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ดร.ประยรู อิมสวาสดิ ทีกรุณาใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ของงานวิจยัครังนี ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี 
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การวจิยัทาํใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์ยงิขึน นอกจากนี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและคณะครูโรงเรียนขนาดเลก็ทุกโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ทีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีใช้
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ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวจิยัเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 160 โรงเรียน 
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  ผลการวจิยัพบวา่  

  1.  ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีองคป์ระกอบสําคญั คือ 

คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครู คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ และความพึงพอใจของผูร่้วมงานและ                        

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ ประกอบดว้ย 

กระบวนการเรียนการสอน ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โครงสร้าง

องคก์าร ลกัษณะครูและบุคลากร ความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและชุมชน และบรรยากาศโรงเรียน  

  2.  โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกทีพฒันา

ตามสมมติฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑ ์ดงันี (2/ df) = 2.10, GFI = 0.96,    

AGFI = 0.92, SRMR = 0.019, RMSEA = 0.042  

  3.  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยเรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธิอิทธิพลจาก                          

มากไปหานอ้ย ดงันี 1) อิทธิพลทางตรง คือ กระบวนการเรียนการสอนและโครงสร้างองคก์ารมีค่า

สัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.76 และ 0.24 ตามลาํดบั 2) อิทธิพลทางออ้ม คือ ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี

และงบประมาณ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และลกัษณะครูและบุคลากรมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.68, 

0.53 และ -0.25 ตามลาํดบั 3) อิทธิพลรวม คือ กระบวนการเรียนการสอน ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยีและ

งบประมาณ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์าร และลกัษณะครูและบุคลากรมีค่าสัมประสิทธิ

อิทธิพลเท่ากบั 0.76, 0.52, 0.40, 0.24 และ -0.19 ตามลาํดบั  
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 The objective of this research was to study the factors those influence the excellence of the 

administration of small primary school under the Office of Primary Educational Service Area in Eastern 

Region. The sample was teachers and administrators in 160 small primary schools. The participants were 640 

administrators and teachers, selected by a cluster random sampling. The research instrument was rating scale 

questionnaire with a reliability coefficient ranged from 0.939 to 0.973.  Data were analyzed by computer 

program.  

  The research results were as follows:  

  1.  The excellence of the administration in small primary school depended on the quality of 

students, quality of teachers, quality of management and satisfaction of colleagues and stakeholders. Factors 

influencing the excellence of the administration in the small primary schools consisted of teaching and learning 

processes, resources/ technology and budget, executive leadership, organizational structure, teacher and 

personal characteristics, school-community cooperation and school atmosphere.  

  2.  The linear structural relationship model of factors influencing the excellence of the 

administration of small primary school under the Office of Primary Educational Service Area in Eastern Region 

which was developed based on assumptions has index of the goodness of fit with the empirical data as ((2/ df) 

= 2.10, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, SRMR = 0.019, RMSEA = 0.042.   

  3.  The direct effects, indirect effects and total effects were factors influencing the excellence of the 

administration small primary school under the Office of Primary Educational Service Area in Eastern Region. 

According to the coefficient values, they ranged from high to low as follows; 1) The direct effects consisting of 

teaching -learning process and organizational structure factors provided the coefficients of 0.76 and 0.24, 

respectively. 2) The indirect effects consisting of resources/ technology and budget, executive leadership, 

teacher and personal characteristics provided the coefficients of 0.68, 0.53 and -0.25, respectively. 3) The total 

effects consisted of teaching and learning processes, resources/ technology and budget, executive leadership, 

organizational structure and teacher and personal characteristics provided the coefficient of 0.76, 0.52, 0.40, 

0.24 and -0.19, respectively. 
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บทที 1 

บทนํา 

  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

  การเปลียนแปลงในศตวรรษที 21 โลกของเรากา้วเขา้สู่กระแสโลกาภิวตันด์ว้ย

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละการสือสาร ทีนาํความเปลียนแปลงมาสู่ระบบเศรษฐกิจโครงสร้าง

สงัคม หรือแมแ้ต่วฒันธรรมทีมีการผสมผสานวฒันธรรมผา่นสือต่าง ๆ ทาํใหก้ารใชชี้วิตของผูค้น

ทวัโลกเปลียนแปลงไป ท่ามกลางการเปลียนไปในกระแสโลกาภิวฒัน์หลายประเทศพยายาม

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลียนแปลง  ทงัทางเศรษฐกิจและสงัคมเพือกา้วขึนมาเป็นประเทศชนันาํ            

ของโลก ปัจจยัทีสาํคญัในการพฒันาประเทศ คือ ปัจจยัเรืองคุณภาพคน ประเทศไทยแมจ้ะ                         

มีความพยายามปฏิรูปการศึกษาเพือรองรับการเปลียนแปลงดงักล่าว แต่ก็เป็นทีน่าเสียดายว่า              

ความพยายามดงักล่าวไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าทีควร เพราะไดรั้บผลกระทบจากการเปลียนแปลงทาง

การเมือง ความไม่ต่อเนืองของการปฏิรูป ระบบราชการทีเต็มไปดว้ยกฎ ระเบียบ ขาดความยดืหยุน่

และอ่อนไหวต่อการเปลียนแปลงทางการเมือง  

  จากทีกล่าวมาขา้งตน้ปัจจยัทีสาํคญัในการพฒันาประเทศ คือ คุณภาพคน ฉะนนัประเทศ

ไทยจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในการพฒันาระบบการศึกษาและการพฒันามนุษยใ์หมี้ความ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ของโลกในยคุนีเพือสร้าง “พลเมืองทีเขม้แข็ง และสงัคมทีมี

คุณภาพ” เพือใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้(สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558, 

หนา้ 10-12) รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 (2560, หนา้ 14)                        

ไดก้าํหนดในมาตรา มาตรา 54 รัฐตอ้งดาํเนินการใหเ้ด็กทุกคนไดรั้บการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี 

ตงัแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย สอดคลอ้งกบั

เจตนารมณ์และเป็นไปตามความมุ่งหมายและหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 (2542, หนา้ 3-4) ในมาตรา 6-9 ทีกล่าวถึงการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทย             

ใหเ้ป็นมนุษยที์สมบรูณ์ กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกจิตสาํนึกทีถูกตอ้ง                     

การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิต ใหส้งัคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

พฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง มีการจดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการ

การศึกษาทีเป็นไปตามหลกัการ และเพือใหเ้กิดความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการ

สถานศึกษาใหมี้คุณภาพ โรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (School 

based management: SBM) การดาํเนินการดงักล่าวเป็นการกระจายอาํนาจในการบริหารสถานศึกษา
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ใหมี้ความคล่องตวัและมีอิสระในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทวัไป 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานมีภารกิจหลกั คือ จดัการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทวัถึง

และมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร เพือใหก้ารศึกษาขนัพืนฐานของประเทศไทย               

มีมาตรฐานระดบัสากล บนพืนฐานของความเป็นไทย โดยมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาตาม

ศกัยภาพสูงสุดตามความสามารถของตนเอง มีความรู้พืนฐานในการเรียนรู้ในระดบัชนัทีสูงขึน และ

สามารถดาํรงชีวิตในอนาคตได ้ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไดมี้                     

การกาํหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทยทงัหมด 11 ขอ้ โดยเฉพาะในขอ้ที 1             

ทีมีการเร่งรัดปฏิรูปการศึกษาขนัพืนฐาน ใหมี้การปรับปรุงเปลียนแปลงระบบ และกระบวนการจดั

การศึกษาขนัพืนฐานทงัระบบใหมี้ประสิทธิภาพทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัโลก ใหส้าํเร็จอยา่งเป็น

รูปธรรม (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2557 ง, หนา้ 2) สาเหตุทีจาํเป็นตอ้งมี                  

การปฏิรูปการศึกษาทงัระบบเนืองจากขอ้มูลทีสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์าร

มหาชน) ไดท้าํการทดสอบ O-NET (Ordinary national educational test) ของนกัเรียน                        

ชนัประถมศึกษาปีที 6 ทวัประเทศ ประจาํปีการศึกษา 2556 ถึง ปีการศึกษา 2559 ในสาระวิชาหลกั 

พบว่า คะแนนเฉลียรวม 37.59 42.35 44.97 และ 43.18 ตามลาํดบั จะเห็นว่าคะแนนเฉลียรวมใน              

5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่ถึงร้อยละ 50 อยูใ่นเกณฑไ์ม่น่าพอใจ และจากการรายงานโครงการ PISA 

(Programmer for international student assessment) เป็นโครงการสาํรวจระดบัการเรียนรู้ของ

นกัเรียนในกลุ่มอาย ุ15 ปี ขององคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจ หรือ OECD (Organization for 

economic co-operation and development) ไดป้ระกาศผลการประเมิน PISA ในปี ค.ศ. 2012                   

ซึงประกาศและเผยแพร่ผล เมือวนัที 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 มีประเทศเขา้ร่วมการทดสอบ                       

65 ประเทศ รวมทงัประเทศไทยดว้ยโดยเป็นการดาํเนินการร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยหีรือ สสวท. ในปี ค.ศ. 2012 เลือกทาํการประเมินใน 3 ดา้น ไดแ้ก่                 

การรู้เรืองการอ่าน (Reading literacy) การรู้เรืองคณิตศาสตร์ (Mathematical literacy) และการรู้เรือง

วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) เมือดูผลการประเมินภาพรวมประเทศไทย มีคะแนนเฉลียตาํกว่า

ค่าเฉลียของ OECD ทงั 3 วิชา ลาํดบัการประเมินของไทยอยูอ่นัดบัที 50 จากขอ้สรุปและนยัทาง  

การศึกษาในระดบันานาชาติ ของ สสวท. พบว่า คุณภาพการศึกษาไทยยงัห่างไกลจากความเป็นเลิศ 

เมือเปรียบเทียบกบัประเทศเอเชียตะวนัออก (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 

2556, หนา้ 7) รวมถึงการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ปี พ.ศ. 2554-2558 พบว่า ภาพรวมตกตาํ และเมือวิเคราะห์ตาม

ภูมิภาค พบว่า สถานศึกษาทีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานส่วนใหญ่ตงัอยูใ่นภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ รองลงมาไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ซึงการประเมินในรอบสามนี

โรงเรียนทีไม่ไดรั้บการรับรองส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ และเพือแกปั้ญหาดงักล่าวนี

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไดก้าํหนดนโยบายทุ่มเทมาตรการเพือยกระดบั

คุณภาพสถานศึกษาทีพฒันาลา้หลงัและโรงเรียนขนาดเลก็ทีไม่ไดคุ้ณภาพ เพือไม่ใหผู้เ้รียนเสีย

โอกาสไดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2557 ก, หนา้ 3)  

  สาํนกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานมีสถานศึกษาในสงักดัมากกว่า 30,000 

แห่ง แนวโนม้ในรอบสิบปีทีผา่นมาสถานศึกษาทีมีนกัเรียนตาํกว่า 120 คน เพิมขึนอยา่งต่อเนือง 

โดยในปีการศึกษา 2556-2558 มีสถานศึกษาขนาดเลก็เพิมขึนร้อยละ 49.60, 50.15 และ 50.55 

ตามลาํดบั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2558, หนา้ 3) โรงเรียนขนาดเลก็เหล่านี

ส่วนใหญ่มีปัญหาสาํคญั 2 ประการ คือ 1) นกัเรียนจากโรงเรียนขนาดเลก็มีคุณภาพค่อนขา้งตาํเมือ

เปรียบเทียบกบัโรงเรียนขนาดอืน ๆ 2) โรงเรียนขนาดเลก็ส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการ กล่าวคือ มีการลงทุนค่อนขา้งสูง เมือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนขนาดทีใหญ่กว่า การแกปั้ญหา

โรงเรียนขนาดเลก็ทีไม่สามารถยบุหรือเลิกโรงเรียนได ้เนืองจากมีปัญหาการบริหารจดัการทงัระบบ

ทงัปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิตไม่ไดต้ามเป้าหมาย ความกดดนัของผูรั้บบริการ ภาวะ

ขอ้จาํกดัของทรัพยากรทางการบริหาร นอกจากนีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

(2553 ง, หนา้ 2) ไดศึ้กษาปัญหาโรงเรียนขนาดเลก็ พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็มีปัญหาคลา้ยคลึงกนั

ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การขาดแคลนสือ วสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์การเรียน               

ทีเหมาะสม การขาดแคลนหนงัสือเรียน หนงัสืออ่านประกอบ แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชน  

ครูขาดประสบการณ์ในการสร้างสือการเรียนการสอนและการใชสื้อเทคโนโลย ีจาํนวนนกัเรียนต่อ

หอ้งนอ้ยและปัญหาการขาดเรียนบ่อย นกัเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน พืนฐานนกัเรียนมี                   

ความแตกต่างกนัทาํใหย้ากในการจดัการเรียนการสอน ขาดการนิเทศ กาํกบั ติดตามของผูบ้ริหาร               

2) ดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากร ครูไม่ครบชนัเรียน ครูสอนหลายระดบัและ

รับภาระงานอืนนอกเหนืองานสอนเพราะขาดบุคลากรสายสนบัสนุน ครูขาดขวญักาํลงัใจใน                     

การทาํงาน ครูมีการยา้ยบ่อยทาํใหข้าดความต่อเนืองในการปฏิบติังาน 3) ดา้นความพร้อมทางดา้น

ปัจจยัของโรงเรียน ไดแ้ก่ สภาพอาคารเรียน อาคารประกอบเก่าและทรุดโทรมไม่เอือต่อการเรียนรู้

ของนกัเรียน ขาดวสัดุ อุปกรณ์ทีจาํเป็นในการดาํเนินงาน 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันา

โรงเรียน ไดแ้ก่ ผูป้กครองชุมชนมีฐานะยากจน ไม่สามารถส่งเสริม สนบัสนุนโรงเรียนได ้                    

การอพยพยา้ยติดตามผูป้กครองไปรับจา้งต่างพืนทีทาํใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานของ

โรงเรียน ขาดการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งทีจะช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัการสาํรวจความคิดเห็นของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาทวัประเทศ
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เกียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ ทีพบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน

ใน 3 ประเด็น คือ 1) ปัญหาดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ปัญหาทีพบคือ ครูไม่ครบชนั 

และไม่ครบวิชาเอก การจดัการเรียนการสอนแบบคละชนัยงัเป็นเรืองใหม่และผูป้กครองบางส่วน 

ยงัไม่เชือมนัในการจดัการเรียนการสอนลกัษณะดงักล่าว ปัญหาการละเลยการรู้จกัเดก็                          

เป็นรายบุคคล ทาํใหน้กัเรียนบางส่วนถูกทอดทิง บทเรียนและการจดักิจกรรมการเรียนการสอน           

ไม่น่าสนใจ การจดัการเรียนการสอนทีแยกรายวิชาขาดการบูรณาการ และครูมีภาระงานธุรการมาก

ทาํใหเ้วลาในการสอนนอ้ย 2) ดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาทีพบ คือ การมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการสถานศึกษายงัมีนอ้ย โรงเรียนยงัขาดการวางแผนพฒันาโรงเรียน การประเมินผล

ตนเอง และการรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีทีชดัเจน 3) ดา้นประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

ปัญหาทีพบ คือ โรงเรียนขนาดเลก็ลงทุนค่อนขา้งสูง เมือเทียบกบัโรงเรียนทีมีขนาดใหญ่กว่า             

(สมเดช สีแสง, 2552, หนา้ 47-51)  

 จากแนวโนม้การเพิมขึนของโรงเรียนขนาดเลก็ เนืองจากจาํนวนเดก็เกิดนอ้ยลงและ                         

การทีผูป้กครองส่งลูกไปเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ทีมีคุณภาพสูงกว่า ส่งผลต่อคุณภาพการจดั

การศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ค่อนขา้งตาํ ทาํใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานกาํหนด

นโยบายและแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ ไดแ้ก่ การเพิมงบประมาณ

เงินอุดหนุนรายหวัใหก้บันกัเรียน การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์เร่งรัดพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็

ทีไม่สามารถยบุได ้การส่งเสริมสร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วน การส่งเสริมการจดัการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม และการจดัรูปแบบการเรียนรู้ทีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน เช่น             

เรียนรวมทงัโรงเรียน เรียนรวมบางช่วงชนั เรียนคละชนั เรียนแบบบูรณาการ เป็นตน้ เนืองจาก          

การยบุ ควบรวมโรงเรียนขนาดเลก็เป็นเรืองค่อนขา้งยาก ตลอด 20 ปีทีผา่นมา ควบรวมไปแลว้กว่า 

3,000 แห่ง ทงันีเพราะการยบุรวมตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากชุมชนในพืนที ฉะนนัความคงอยูข่อง

โรงเรียนขนาดเลก็จะมีตลอดไปเพือสร้างโอกาสทางการศึกษาใหก้บัเดก็ทีอยูใ่นพืนทีห่างไกล               

และสามารถดาํรงคงอยูอ่ยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ซึง อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 13-14)                

ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของโรงเรียนคุณภาพว่าตอ้งเป็นโรงเรียนทีมีสงัคม บรรยากาศ และ

สิงแวดลอ้มทีเอืออาํนวยเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในดา้นทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลย ีงบประมาณ และทรัพยากรดา้นบุคคล สามารถจดัการศึกษาทงัในดา้นการบริหารจดัการ 

การจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน และไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นคน

ดี คนเก่ง มีความสุขสอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชน รวมทงัเป็นแบบอยา่งใหก้บัสถานศึกษา           

อืน ๆ ได ้และจากการดาํเนินโครงการวิจยัเพือกาํหนดอนาคตโรงเรียนขนาดเลก็ของประเทศไทย

ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานพบว่า ปัจจยัแห่งความสาํเร็จทีส่งผลต่อ                    
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การบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเลก็ทีจาํเป็นตอ้งดาํรงอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ

สูง มีความรู้ ความสามารถ ไดรั้บการยอมรับจากคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง      

ผูน้าํชุมชน และผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย เป็นผูป้ระสานความร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงาน

ภายนอกไดดี้ ครูมีความมุ่งมนัในการสอน มีจิตวญิญาณของความเป็นครู มีความเสียสละอุทิศเวลา

ใหก้บัราชการ ทาํงาน นอกเวลาราชการ แสวงหาความรู้เพือพฒันาตนเอง มีการแลกเปลียนเรียนรู้

กบัเพือนร่วมงาน มีความสามคัคี ทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้าํชุมชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน หน่วยงานราชการและเครือข่ายต่าง ๆ 

ทีเขม้แข็ง และการมีกระบวนการบริหารจดัการเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใช้

กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ผา่นระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคลอ้ง

กบั Kirk and Jones (2004, p. 2) ไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธ ์7 ประการ ของโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย ภารกิจของโรงเรียนทีชดัเจน ความคาดหวงัสูงสาํหรับความสาํเร็จ ความเป็นผูน้าํ

ทางการเรียนการสอน โอกาสในการเรียนรู้และเวลา ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มทีปลอดภยัและ

เป็นระเบียบ ความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างบา้นและโรงเรียน และมีการติดตามความกา้วหนา้ของ

นกัเรียนเป็นประจาํ รวมถึง De Waal (2007) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ 4 กลุ่มพืนฐานของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารทีมีสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ 1) การเนน้การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียและตอบสนองต่อปัจจยัภายนอก 2) โครงสร้างองคก์ารอนัประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั 4 ตวั 

คือ การออกแบบองคก์าร ยทุธศาสตร์ การจดัการกระบวนการ และเทคโนโลย ี3) วฒันธรรม

องคก์ารทีประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั 3 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ การจดัการกบัปัจเจกบุคคล                   

และกาํหนดบทบาททีเหมาะสม และวฒันธรรม 4) พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร โดยการเนน้

การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตอบสนองต่อปัจจยัภายนอกจะเป็นปัจจยัทีกาํหนด

โครงสร้างองคก์าร สอดคลอ้งกบั Indicators of Effective Practice (School) (2010, pp. 1-8)                

ไดก้ล่าวถึงตวัชีวดัของการปฏิบติัทีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํและ              

การตดัสินใจ ไดแ้ก่ โครงสร้างของทีม และบทบาทผูบ้ริหาร 2) การพฒันาครูสู่มืออาชีพ                          

3) ครอบครัวและการเรียนรู้ 4) การวางแผนหลกัสูตร การประเมินและการจดัการเรียนการสอน 

ไดแ้ก่ แนวการจดัการเรียนการสอน การประเมินในชนัเรียน การจดัการเรียนการสอนทีแตกต่าง 

การประเมินในคาบเวลาเรียน 5) การจดัการเรียนการสอนในชนัเรียน ไดแ้ก่ การเตรียมการสอน 

และการจดัการเรียนการสอน การใหก้ารบา้นและการสือสารกบัผูป้กครอง การจดัการหอ้งเรียน               

6) ชุมชนโรงเรียน ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบายและการปฏิบติัของชุมชนโรงเรียน               

การสือสารแบบสองทางระหว่างบา้นกบัโรงเรียน การใหค้วามรู้ผูป้กครองในการสนบัสนุน             

การเรียนรู้ของเด็ก ๆ และครูในการทาํงานร่วมกบัผูป้กครอง และการเชือมต่อสมาชิกของชุมชน
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โรงเรียนเพือสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน จากแนวความคิดดงักล่าวโรงเรียนสามารถนาํมา

กาํหนดมาตรฐานและตวัชีวดัทีจะนาํโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศไดเ้ป็นอยา่งดี  

  ในปีการศึกษา 2557 นายกมล รอดคลา้ย เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน                      

มีนโยบายส่งเสริมโรงเรียนขนาดเลก็ทีจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ โดยคดัเลือกโรงเรียน

ขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ เพือยกยอ่งและประกาศเกียรติคุณโรงเรียนขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติั 

ทีเป็นเลิศและประสบผลสาํเร็จในการพฒันาโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และเพือให้

โรงเรียนเป็นตน้แบบใหก้บัโรงเรียนขนาดเลก็อืน ๆ คุณภาพการศึกษาเป็นคาํทีมีความหมายกวา้ง 

โดยส่วนใหญ่มกัมองใน 3 มิติ คือ  1) คุณภาพของทรัพยากรทีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนรวมถึง

คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) คุณภาพดา้นการจดัการเรียนการสอนและ 3) คุณภาพ

ของผลผลิต นอกจากนี ยงัอาจหมายรวมถึงความคาดหวงัของชุมชนอีกดว้ย จากกระแสการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาทีชดัเจนขึนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งเนน้คุณภาพ             

ทีเกิดขึนกบันกัเรียนและการบริหารงานของสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง อีกรางวลัหนึงคือรางวลั

โรงเรียนพระราชทานทีจดัขึนเพือมอบใหก้บัสถานศึกษาทีจดัการศึกษาดีเด่น ทงันีเกิดจาก                      

นาํพระทยัอนัเปียมดว้ยพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที 

9) ไดท้รงมีพระราชปรารภแด่ ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปิน มาลากุล) ในปี 

พ.ศ. 2506 จวบจนบดันีเป็นเวลา 50 กว่าปี โดยโรงเรียนทีไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้งจดัการศึกษา             

ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ดงันี 1) คุณภาพนกัเรียน 2) การบริหารหลกัสูตรและ              

งานวิชาการ 3) การบริหารการจดัการ 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน 

5) บุคลากรและการบริหารงานบุคคล 6) ความดีเด่นของสถานศึกษา รวมถึงการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (2554-2558) ทีมีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐาน

การศึกษาชาติ และครอบคลุมเกณฑก์ารประเมินในประเดน็ 1) มาตรฐานทีว่าดว้ยผลการจดั

การศึกษา 2) มาตรฐานทีว่าดว้ยการบริหารจดัการสถานศึกษา 3) มาตรฐานทีว่าดว้ยการจดัการเรียน

การสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4) มาตรฐานทีว่าดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน จากแนวทาง             

การพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ของกระทรวงศึกษาธิการ                             

ทงัการคดัเลือกโรงเรียนขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ รางวลัโรงเรียนพระราชทาน และ                 

การประเมินคุณภาพภายนอก จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคก์ารมหาชน) ทาํใหพ้บว่า มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็หลายแห่งทีสามารถเป็นตน้แบบ

ใหก้บัโรงเรียนอืน ๆ ได ้นอกจากนี สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ไดด้าํเนิน

โครงการวิจยัเพือกาํหนดอนาคตโรงเรียนขนาดเลก็ของประเทศไทย เพือศึกษาปัจจยัทีทาํให้

โรงเรียนขนาดเลก็อยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพ พบว่า ปัจจยันาํเขา้ทีทาํใหโ้รงเรียนขนาดเลก็อยูไ่ดอ้ยา่งมี
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คุณภาพ ดา้นปัจจยันาํเขา้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีนาํใจ เอืออาทร อดทน อดกลนั มุ่งมนั อุทิศตนเพือประโยชน์ต่อสงัคม โรงเรียนมีการใช้

อาคารสถานทีในการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และโรงเรียนมีการใชง้บประมาณ                      

อยา่งคุม้ค่า ชุมชนมีความสมัพนัธอ์นัดีและความผกูพนักบัโรงเรียน และมีส่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากรต่าง ๆ ดา้นกระบวนการ มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยใหโ้รงเรียนมีการสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานทีดี และกระบวนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมทีมุ่งเนน้ใหค้รูและ

บุคลากรภายในโรงเรียนไดร่้วมวางแผน ร่วมตดัสินใจเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โรงเรียน

มีการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละโรงเรียนมีความยดืหยุน่ในการทาํงาน               

ทาํใหเ้กิดการริเริมจดัทาํโครงการใหม่ ๆ เพือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากขึนและ

โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้ที้มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2557 ข,  หนา้ 11-12)  

  จากสภาพปัญหาดา้นคุณภาพของโรงเรียนขนาดเลก็ในปัจจุบนั ซึงนบัวนัจะมีปัญหา

เพิมขึน ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจและตอ้งการศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ซึงเป็นโรงเรียนทีไดรั้บการรับรองว่ามาคุณภาพโดย

ไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน ไดรั้บการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม                 

จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) และไดรั้บรางวลั

โรงเรียนขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศว่ามีองคป์ระกอบใดบา้งมาเป็นแนวความคิดใน                      

การพฒันาสถานศึกษาขนาดเลก็อืน ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ ซึงการศึกษาวิจยัครังนีจะทาํใหไ้ด ้

องคค์วามรู้ใหม่ซึงจะเป็นประโยชน์ในการประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาขนาดเลก็ เพือความเป็นเลิศ

ของการจดัการศึกษาต่อไป โดยอาศยัวิธีวิทยาการวจิยัเชิงวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 

คาํถามของการวจิยั 

  1.  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกมีอะไรบา้ง 

  2.  โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                                    

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา                                

ภาคตะวนัออกทีพฒันาขึนจากแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

หรือไม่อยา่งไร  
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  3.  ปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก มีอิทธิพล

ทางตรงและทางออ้มอยา่งไร  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั  

 1.  เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก  

  2.  เพือตรวจสอบความตรงโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

  3.  เพือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาภาคตะวนัออก 

 

สมมตฐิานการวจิยั  

  1.  โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                       

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2.  ตวัแปรปัจจยัทีนาํมาศึกษาอิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 

และผูชุ้มชน กระบวนการเรียนการสอน และบรรยากาศของโรงเรียน ส่วนอิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์าร ลกัษณะครูและบุคลากร และทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี

และงบประมาณ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ตามตวั

แบบทีพฒันาขึน  

   

กรอบแนวคดิในการวจิยั   

  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ               

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี  

  1.  แนวคิดเกียวกบัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ 

องคก์ารสมรรถนะสูง ((High performance organization) ตามแนวคิดของ De Waal (2005 อา้งถึงใน 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน,์ 2551, หนา้ 12) กรอบความคิดความเป็นเลิศโรงเรียน (School 

excellence framework) ของ NSW Department of Education (2514) รางวลัการพฒันาคุณภาพ              
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การจดัการภาครัฐ (Public sector management quality award: PMQA) ของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (2557, หนา้ 12-17) รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) 

ของสาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2556, หนา้ 1-2) รูปแบบความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ 

(School excellence model: SEM) Tee (2003 อา้งถึงใน พริมเพรา วราพนัธุพิ์พิธ, 2556, หนา้ 29-30), 

มาตรฐานการศึกษาชาติของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550,            

หนา้ 3-6) มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2559, 

หนา้ 23-24) รางวลัโรงเรียนพระราชทานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2560, 

หนา้ 11-36) โรงเรียนในฝัน (Lab school project) ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

(2553 ข, หนา้ 12) โรงเรียนคุณภาพของ อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 13-28) และงานวิจยัที

เกียวขอ้ง ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต ดงันี 1) คุณภาพผูเ้รียน 2) คุณภาพครูและบุคลากร 3) คุณภาพ

ดา้นการบริหารจดัการ 4) ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

  2.  แนวคิดเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ผูว้ิจยั

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Waterman Peters and Philips (1982 อา้งถึงใน อาํนาจ วดัจินดา, 2551; 

Saunders, 2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 74; Owens, 1995; Sammonds, Hillman & 

Mortimore, 1995; Steers, 1977, p. 8; Saunders, 2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551,              

หนา้ 58; Ornstien & Levine, 2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 78; Kirk & Jones, 2004, 

p. 2; De Waal, 2007; Indicators of Effective Practice, School, 2010; Gallagher & Griffore, 2013; 

อาํรุง จนัทวานิช, 2547; ทิศนา แขมมณี, ดวงเดือน อ่อนน่วม, พิมพนัธ ์เดชะคุปต ์และเลขา ปิยะ

อจัฉริยะ, 2547; พสุ เดชะรินทร์, 2553 อา้งถึงใน ยพุาภรณ์ จงเจริญ, 2555) และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง  7 ตวัแปร ดงันี 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 2) กระบวนการเรียนการสอน 

3) บรรยากาศโรงเรียน 4) โครงสร้างองคก์าร 5) ลกัษณะครูและบุคลากร 6) ทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลย ีและงบประมาณ และ 7) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง จากตวัแปรแฝง

ดงักล่าวผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฏีเพือศึกษาเสน้ทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝง และศึกษา

ตวัแปรสงัเกตในแต่ละตวัแปรแฝง ดงัรายละเอียดต่อไปนี  

  จากแนวคิดและงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพลระหว่าง           

ตวัแปรจากงานวจิยัต่าง ๆ พบลกัษณะเสน้ทางอิทธิพล ดงันี 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อ

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน (พิมพร ไชยตา, 2552; PMQA, 2557) บรรยากาศของ

โรงเรียน (Saunders, 2000; พิมพร ไชยตา, 2552; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551) กระบวนการเรียน                

การสอน (Saunders, 2000; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; พฒันะ สีหานู, 2553; สมกิต บุญยะโพธิ, 2555) 

2) กระบวนการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน (Saunders, 2000; 
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อาํรุง จนัทวานิช, 2547; พฒันะ สีหานู, 2553; วีรเทพ เนียมหตัถี, 2553;สมัฤทธิ กางเพง็, 2551;                 

สมกิต บุญยะโพธิ, 2555) 3) บรรยากาศโรงเรียนอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

(Saunders, 2000; อาํรุง จนัทวานิช, 2547; พิมพร ไชยตา, 2552; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; วีรเทพ 

เนียมหตัถี, 2553; สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ,์ 2552; เจริญศรี พนัปี, 2553; พฒันะ สีหานู, 2553) 

กระบวนการเรียนการสอน (Saunders, 2000; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551) 4) โครงสร้างองคก์ารมี

อิทธิพลต่อบรรยากาศโรงเรียน (พิมพร ไชยตา, 2552) 5) ลกัษณะครูและบุคลากรมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการเรียนการสอน (อาํรุง จนัทวานิช, 2547) 6) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน               

มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน (สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ,์ 2552) 7) ทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลยแีละงบประมาณมีอิทธิพลต่อบรรยากาศโรงเรียน (สมัฤทธิ กางเพง็, 2551) กระบวนการ

เรียนการสอน (อาํรุง จนัทวานิช, 2547; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551) เมือไดส้งัเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล

แลว้ ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ตวัแปรแฝงแต่ละตวัว่ามีตวัแปรสงัเกตใดบา้งโดยมีรายละเอียด คือ                       

1) แนวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

ของ Krug (1992, pp. 430-443; McEwan, 1998; Blasé & Blase, 2004; Knezevich, 1984; Blase & 

Blase, 2004; Caldwell & Spinks, 1990; สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560; ปิลญั                             

ปฏิพิมพาคม, 2550; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551) ซึงประกอบดว้ย 1) การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา                          

2) การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 3) การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ และ                             

4) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 2) แนวคิดเกียวกบักระบวนการเรียนการสอน ผูว้ิจยั

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเกียวกบักระบวนการเรียนการสอนของ อาํรุง จนัทวานิช (2547; มหาวิทยาลยั

ราชภฏัวไลยอลงกรณ์, 2553; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; พฒันะ สีหานู, 2553; อมรรัตน์ เชิงหอม, 

2557; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545; สมกิต บุญยะโพธิ, 2555; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 

2545) ซึงประกอบดว้ย 1) การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ 2) การจดับรรยากาศ             

การเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 3) แนวคิดเกียวกบับรรยากาศโรงเรียน ผูว้ิจยัประยกุตใ์ช้

แนวคิดเกียวกบับรรยากาศโรงเรียนของ Fox , Boies, Brainard, Feltcher, Huge, Martin, Maynard, 

Monasmith, Olivero, Schmuck, Shaheen and Stegeman (1973; Steers, 1977; Hoy & Miskel , 

2001; Davis, 1981; Caldwell & Spinks, 1990; Litwin & Stringer, 1968; วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน, 2552; 

สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; พิมพร ไชยตา, 2552) ซึงประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ 2) การจูงใจ และ 

3) ความยอมรับนบัถือ 4) แนวคิดเกียวกบัโครงสร้างองคก์าร ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดเกียวกบั

โครงสร้างองคก์ารของ Steers (1977; Peters & Waterman, 1982; Owens, 2004, pp. 140-141;             

ปิติชาย ตนัปิติ, 2547, หนา้ 94; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช, 2550; สุทธนา           

ฮนัเกียรติพงษ,์ 2552; พิมพร ไชยตา, 2552; พฒันะ สีหานู, 2553) ซึงประกอบดว้ย 1) การจดัแผนก/ 
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ฝ่าย 2) อาํนาจหนา้ที และ3) สายงานบงัคบับญัชา 5) แนวคิดเกียวกบัลกัษณะครูและบุคลากร ผูว้ิจยั

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเกียวกบัลกัษณะครูและบุคลากรของ Steer, Ungson and  Mowday (1985; ทิศนา 

แขมมณี และคณะ, 2547; สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ,์ 2552; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; วีระเทพ เนียมหตัถี, 

2553; เจริญศรี พนัปี, 2553) ซึงประกอบดว้ย 1) การปฏิบติังานตามบทบาท และ 2) ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 6) แนวคิดเกียวกบัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิด

เกียวกบัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณของ Steers (1977; อาํรุง จนัทวานิช, 2547; 

พฒันะ สีหานู, 2553;วีรเทพ เนียมหตัถี, 2553; สมัฤทธิ กางเพง็, 2551; เจริญศรี พนัปี, 2553;                  

ภคัพร บุญเคลา้, 2555; ทรงศกัดิ สู่สุข, 2551; กฤตย ์ไชยวงศ,์ 2559; เขษมสร โข่งศรี, ม.ป.ป.)                 

ซึงประกอบดว้ย 1) งบประมาณ และ 2) สือและเทคโนโลย ี7) แนวคิดเกียวกบัความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน ผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดเกียวกบัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูชุ้มชน

ของ Heneveld and Craig (1996; Sergiovanni & Carver, 2001; Peeraporn, 2009; Epstein, 1995; 

พิมพร ไชยตา, 2552; ธวชั กรุดมณี, 2550; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544; 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2547; วรารัตน์ นิยมไทย, 2555) ซึงประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วม                          

2) การสือสาร และ 3) การใหบ้ริการแก่ชุมชน จากแนวคิดเกียวกบัตวัแปรและลกัษณะเสน้ทาง

อิทธิพล ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัภาพที 1  
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ภาพที 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก 

ความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน 

ทรัพยากรวตัถุ  

เทคโนโลยี  และ

งบประมาณ 

ลกัษณะครู

และบุคลากร 

โครงสร้าง

บรรยากาศ

โรงเรียน 

กระบวนการ

เรียนการสอน 
ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 

ความไวว้างใจ 

การจูงใจ 

คุณภาพผูเ้รียน 

คุณภาพครู 

คุณภาพดา้นการบริหาร

จดัการ 

  

ความพึงพอใจของ

ผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย การปฏิบติังานตามบทบาท 

 ความผูกพนัต่อองคก์าร 

การกาํหนดทิศทางของ

สถานศึกษา 

  

การพฒันาหลกัสูตรและ

การเรียนการสอน 

การส่งเสริมบรรยากาศ

ทางวิชาการ 

การกาํกบัติดตาม

ความกา้วหนา้ของ

นกัเรียน 

  

การจดัแผนก /ฝ่าย 

อาํนาจหนา้ที   

สายงานบงัคบับญัชา 

การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

การจดัการเรียนรู้ทีี เนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั 

การมีส่วนร่วม การสือสาร การใหบ้ริการชุมชน 
งบประมาณ สือและเทคโนโลยี 

ความยอมรับนบัถือ 
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ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิยั 

  1.  ไดโ้มเดลปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก  

  2.  เป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ในเขตพืนทีภาคตะวนัออกไปใชใ้นการวางแผน               

เพือการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตด้านเนือหา  

  การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัทงัในและต่างประเทศ 

เกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็                      

จากการสงัเคราะห์ พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรและ

การเรียนการสอน การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ และการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของ

นกัเรียน 2) ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ประกอบดว้ย การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

และการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 3) ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 

ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ การจูงใจ และความยอมรับนบัถือ 4) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 

ประกอบดว้ย การจดัแผนก/ ฝ่าย อาํนาจหนา้ที และสายงานบงัคบับญัชา 5) ปัจจยัลกัษณะครูและ

บุคลากร ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามบทบาท และ ความผกูพนัต่อองคก์าร 6) ปัจจยัทรัพยากร

วตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ประกอบดว้ย งบประมาณ และสือและเทคโนโลย ี7) ปัจจยั             

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม การสือสาร และ                               

การใหบ้ริการแก่ชุมชน 8) ปัจจยัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย คุณภาพผูเ้รียน 

คุณภาพครู คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ และความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  1.  ประชากร ทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 1) โรงเรียนทีไดรั้บรางวลัโรงเรียน  

ขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practice) ปีการศึกษา 2557-2559 2) โรงเรียนพระราชทาน 

ในเขตภาคตะวนัออก ปีการศึกษา 2550-2559 และ 3) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ทีผา่น                     

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก 

จาํนวนทงัสิน 437 แห่ง  
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  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริหารและครู จาก 1) โรงเรียนทีไดรั้บ

รางวลัโรงเรียนขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practice) 2) โรงเรียนพระราชทานในเขต             

ภาคตะวนัออก และ 3) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ทีผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(2554-2558) จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก จาํนวนทงัสิน 160 แห่ง มาจากการสุ่มตวัอยา่ง

แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออกตามเขตพืนที                     

ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครู โรงเรียนละ 4 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 640 คน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

  เพือใหเ้ขา้ใจความหมายเฉพาะของคาํศพัทใ์นการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดนิ้ยามคาํต่าง ๆ ดงันี  

  1.  ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง ความสามารถ                     

ในการบริหารโรงเรียนจนทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายของ

โรงเรียนและเป็นทียอมรับแก่โรงเรียนอืน ๆ และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง โดยวดัจากแบบสอบถามที

เป็นมาตราส่วนประมาณค่าเพือวดัระดบัผลการดาํเนินการทีบ่งชีความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  

   1.1  คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลกัษณะของผูเ้รียนทีแสดงออกถึงความสามารถทาง

วิชาการ การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตทีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์            

ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคมในปัจจุบนั  

   1.2  คุณภาพครู หมายถึง คุณลกัษณะทีโดดเด่นของครูทีเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ                 

มีลกัษณะของความเป็นครูมืออาชีพ มีความเชียวชาญในวิชาชีพ มีอุดมการณ์ในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของประเทศ  

   1.3  คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง คุณลกัษณะทีดีเด่นของการบริหาร 

จดัการในโรงเรียนเพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีวางไว ้เกิดขึนไดจ้ากความร่วมมือกนัของบุคลากร

ในองคก์ารและไดรั้บความช่วยเหลือ สนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย  

   1.4  ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ                    

ในการดาํเนินงานของโรงเรียนทีมีการดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง

โรงเรียน  

  2.  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน หมายถึง ปัจจยัทีทาํใหเ้กิด            

ความสาํร็จ ประสิทธิผลหรือความเป็นเลิศในการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็                    

ทีสร้างขึนจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ประกอบดว้ย  
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   2.1  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการใชศ้าสตร์และ

ศิลป์ในการบริหารจดัการ มีทกัษะในการตดัสินใจ การสือสาร มนุษยสมัพนัธ ์สร้างความเชือมนั

และศรัทธาใหค้นในองคก์ารปฏิบติัตามจนทาํใหอ้งคก์ารทาํงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวดัจากแบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่าเพือวดัระดบัการดาํเนินการทีบ่งชีถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                 

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  

    2.1.1  การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษากาํหนดวิสยัทศัน ์              

พนัธกิจ และเป้าหมายเพือมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ                     

โดยผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการดาํเนินการดงักล่าว 

    2.1.2  การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน หมายถึง การปรับปรุง

เปลียนแปลงหลกัสูตรโดยผา่นกระบวนการในการสร้างหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้                     

การประเมินผลหลกัสูตร และการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 

    2.1.3  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร                           

ในการส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีความปลอดภยั สร้างความเชือมนั ความผกูพนั จดัหาสิงอาํนวย                

ความสะดวกใหก้บับุคลากรและนกัเรียนในโรงเรียนเพือสร้างบรรยากาศในโรงเรียนใหเ้ป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    2.1.4  การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารและครูทีช่วยในการเพิมพูนการเรียนรู้โดยผา่นการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ในการเรียน

ของนกัเรียนดว้ยวิธีการทีหลากหลาย  

   2.2  กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนทีเป็น              

การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะ เจตคติตามมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละสาระ              

การเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพ โดยเนน้การฝึกการปฏิบติัใหคิ้ดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น รักการอ่าน

และมีนิสยัรักการเรียนรู้ โดยวดัจากแบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเพือวดัระดบั                

การดาํเนินการทีบ่งชีถึงกระบวนการเรียนการสอนทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  

    2.2.1  การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียน             

การสอนทีคาํนึงถึงความสามารถ ความแตกต่างและความตอ้งการของผูเ้รียน โดยการจดัการเรียนรู้                  

เนน้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริม แสวงหา วิเคราะห์ จดัการความรู้ และลงมือ

ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตวัเองโดยไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากครูผูส้อน 
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    2.2.2  การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง             

การสร้างสภาพในชนัเรียนและนอกหอ้งเรียนทีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพือใหผู้เ้รียนมีนิสยั            

ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการเรียนรู้ ตลอดจนมีจิตใจทีดีงามมีความรักต่อผูอื้น มีมนุษยสมัพนัธอ์นัดี และ             

เห็นคุณค่าของตนเอง 

   2.3  บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ความเขา้ใจหรือความรู้สึกของบุคลากรในโรงเรียน

ทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเกือหนุนการทาํงานทีจะเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการแสดงออกในการทาํงานร่วมกนัและสร้างความร่วมมือกนัเพือก่อใหเ้กิดผล                

การปฏิบติังานทีดีขึนนาํไปสู่ผลการดาํเนินการทีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและ

โรงเรียน โดยวดัจากแบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเพือวดัระดบัการดาํเนินการทีบ่งชี

ถึงบรรยากาศโรงเรียนทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ประกอบดว้ย  

    2.3.1  ความไวว้างใจ หมายถึง การทีครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีความรู้สึกว่า

บุคคลอืน ๆ ในสถานศึกษาใหค้วามเคารพในความคิด ใหเ้กียรติกนั ไวว้างใจซึงกนัและกนั                     

มีความซือสตัยท์งัต่อตนเองและองคก์าร มีการประสานสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั มีการส่งเสริมเกือหนุน

ใหบุ้คคลในองคก์ารร่วมกนัสร้างบรรยากาศทีดีอนันาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคก์าร 

    2.3.2  การจูงใจ หมายถึง การนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนั เพือเป็นแรงขบั           

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทางในการบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ ซึงแรงจูงใจทีจะ              

ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม หรือเปลียนแปลงพฤติกรรมตอ้งอาศยัแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation)  

    2.3.3  ความยอมรับนบัถือ หมายถึง การทีบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกว่า

ตวัเองเป็นบุคคลทีมีค่ามีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและแสดงออกซึงความคิดเห็นทีแตกต่าง

กนัทงัผูบ้ริหาร เพือนครูและบุคลากร นกัเรียน ผูป้กครองและคนชุมชน ใหก้ารยอมรับนบัถือซึงกนั

และกนั และมีส่วนช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินงานตามภารกิจไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคที์ตงัไว ้ 

   2.4  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การกาํหนดส่วนงานต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่ง                              

มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนและมีความคล่องตวั มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีความรับผดิชอบ 

ลกัษณะ ของงานทีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจและการตดัสินใจไปสู่ผูป้ฏิบติัโดยตรง โดยวดัจาก

แบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเพือวดัระดบัการดาํเนินการทีบ่งชีถึงโครงสร้างองคก์าร 

ทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  
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    2.4.1  การจดัแผนก/ ฝ่าย หมายถึง การรวมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั                   

โดยการรวมกิจกรรมทีคลา้ยกนั และเหมาะสมทีจะนาํมาปฏิบติั ในกลุ่มเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็น

กลุ่ม แผนก หรือฝ่าย โดยมีการจดัแบ่งตามหนา้ที และตามส่วนงาน 

    2.4.2  อาํนาจหนา้ที หมายถึง สิทธิอนัชอบธรรมในการสงัใหบุ้คคลอืนปฏิบติังาน

ตามทีไดรั้บมอบหมายอนัเกิดจากความรับผดิชอบตามบทบาทหนา้ทีนนั ๆ ซึงมีลกัษณะเป็นสิทธิที

บุคคลนนัไดรั้บตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

    2.4.3  สายงานบงัคบับญัชา หมายถึง ความสมัพนัธต์ามลาํดบัชนัระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจดัตามความสมัพนัธข์องอาํนาจหนา้ที และความรับผดิชอบ

ของแต่ละบุคคลในองคก์าร 

   2.5  ลกัษณะครูและบุคลากร หมายถึง ผูที้มีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมความรู้ 

ความสามารถและศกัยภาพของนกัเรียนตามบทบาทหนา้ทีรับผดิชอบ และการสร้างเจตคติและ

ค่านิยมอนัดีงามในการพฒันาสถานศึกษา โดยวดัจากแบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า

เพือวดัระดบัการดาํเนินการทีบ่งชีถึงลกัษณะครูและบุคลากรทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ               

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  

    2.5.1  การปฏิบติังานตามบทบาท หมายถึง พฤติกรรมทีครูและบุคลากรปฏิบติังาน

ตามภาระหนา้ทีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยอาศยัความรู้ ความสามารถและ

แรงจูงใจในการทาํงาน  

    2.5.2  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เจตคติหรือความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อ

องคก์ารในการปฏิบติังานในองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคอ์ยา่งเต็มใจ                       

ทีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพือองคก์าร  

   2.6  ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ หมายถึง ปัจจยันาํเขา้ทีมีความสาํคญั                  

ในการบริหารจดัการของโรงเรียนทงัทีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ในทีนีรวมถึงความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยทีีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ ทงันีเพือใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

โดยวดัจากแบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเพือวดัระดบัการดาํเนินการทีบ่งชีถึง

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  

    2.6.1  งบประมาณ หมายถึง แผนการใชจ่้ายเงินของสถานศึกษา โดยจดัทาํ

แผนปฏิบติัการประจาํปีในรอบปีงบประมาณทีแสดงออกถึงจาํนวนเงินทีประมาณว่าจะตอ้งใชจ่้าย

ในการปฏิบติังานนนัอยา่งไร จาํนวนเท่าใด พร้อมทงัแสดงทีมาและวิธีการหาเงินเพือการใชจ่้ายเงิน

ตามแผนงาน/ โครงการเพือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคที์ตงัไว ้ 
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    2.6.2  สือและเทคโนโลย ีหมายถึง การพฒันาและการใชสื้อและเทคโนโลย ี                              

ดว้ยการกาํหนดนโยบาย วางแผนจดัหาสือการเรียนรู้และเทคโนโลย ีพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้            

ในการสร้างสือและเทคโนโลยกีารศึกษา พฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา พร้อมทงัมีการนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  

   2.7  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน หมายถึง การทีชุมชนหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนดา้นต่าง ๆ เพือใหโ้รงเรียนมีความเป็นเลิศ                        

ในการบริหารโรงเรียน โดยผา่นการสือสารทีถูกตอ้งเขา้ใจตรงกนั และมีความร่วมมือกนัระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน โดยวดัจากแบบสอบถามทีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเพือวดัระดบั                    

การดาํเนินการทีบ่งชีถึงความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  

    2.7.1  การมีส่วนร่วม หมายถึง การทีสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและ

ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ การดาํเนินงานการสนบัสนุนส่งเสริม                        

การประสานงาน และการติดตามประเมินผลในการจดัการศึกษา เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง  

การจดัการศึกษาตามทีตงัเป้าหมายไว ้ 

    2.7.2  การสือสาร หมายถึง การทีโรงเรียนมีนโยบายเผยแพร่ข่าวสารเกียวกบั                       

การดาํเนินงานของโรงเรียนเพือสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัผูป้กครองและชุมชนเพือใหผู้ป้กครอง 

และชุมชนไดรั้บรู้การดาํเนินงานของโรงเรียนว่าไดท้าํอะไรบา้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ใหแ้ก่บุตรหลานและประชาชนในชุมชน โดยมีการวางแผนและมีการปฏิบติัอยา่งต่อเนืองเพือสร้าง

ความสมัพนัธแ์ละ ความเขา้ใจอนัดีระหว่างโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน  

    2.7.3  การใหบ้ริการแก่ชุมชน หมายถึง การทีโรงเรียนใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ              

แก่ชุมชนตามศกัยภาพของโรงเรียน เช่น การใหบ้ริการดา้นอาคารสถานที ดา้นเครืองใช ้ดา้นความรู้ 

ดา้นสวสัดิการ และดา้นบุคลากร รวมถึงเรืองอืน ๆ ทีชุมชนร้องขอความช่วยเหลือ เพือเป็น                      

การสร้างสมัพนัธภาพทีดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน  

  3.  โรงเรียนขนาดเลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practice) หมายถึง โรงเรียนขนาดเลก็

ทีมีการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และ                               

มีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน และไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติใหเ้ป็นโรงเรียน

ขนาดเลก็ทีประสบผลสาํเร็จ ในปีการศึกษา 2557-2559  

  4.  โรงเรียนพระราชทาน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ทีมีการจดัการศึกษา                 

ไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินเพือรับรางวลัพระราชทาน ปีการศึกษา 2550-2559  
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บทที 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ซึงผูว้จิยั           

ไดศึ้กษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารตาํรา และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือนาํมากาํหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัครังนี โดยจาํแนกการศึกษาคน้ควา้ทีสาํคญั และไดน้าํเสนอ ตามลาํดบั

ดงัต่อไปนี  

  1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  

  2.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัการบริหารการศึกษา  

  3.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

  4.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

  5.  การสร้างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

 

สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจหลกัทีสาํคญั 

คือ การจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทวัถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เพือใหเ้ด็กในวยัเรียนทุกคนไดเ้รียน 

อยา่งทวัถึงและมีคุณภาพ ในปัจจุบนัมีสถานศึกษาในสงักดัจาํนวนทงัสิน 30,387 แห่ง ในจาํนวนนี 

มีสถานศึกษาทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 120 คน ลงมา จาํนวน 15,577 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.55 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2558, หนา้ 3) มีสภาพปัญหาในการจดัการศึกษา             

ทีเหมือนกนั คือ ปัญหาคุณภาพการจดัการศึกษาค่อนขา้งตาํ ปัญหาดา้นการบริหาร ปัญหาดา้น             

การเรียนการสอน โรงเรียนขนาดเลก็ตงัอยูใ่นชุมชนขนาดเลก็ ประชากรมีฐานะยากจนทาํใหไ้ม่มี

ศกัยภาพในการระดมทรัพยากรเพือนาํมาช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหก้บัโรงเรียน และ                

การขาดแคลนครู (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2557 จ, หนา้ 2) จากสภาพปัญหา

ดงักล่าวสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2557 ฉ, หนา้ 6) ไดก้าํหนดนโยบายและ              

แนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ ดงันี 1) มีกระบวนการยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็อยา่งต่อเนือง เช่น การจดัรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลือนที                          
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การหมุนเวียนครูเขา้สอน การพฒันาครูดา้นภาษาองักฤษ ดา้น ICT รูปแบบ e-Learning                       

สร้างเครือข่ายเพือใหเ้กิดการพฒันาและการแลกเปลียนเรียนรู้ โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรือง

ทรัพยากร อาคารสถานที สือ วสัดุและอุปกรณ์ การแลกเปลียนความรู้ในเรืองนวตักรรม                      

การพฒันาการเรียนการสอนทีไดท้ดลองแลว้เห็นว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือ                       

การแลกเปลียนเรียนรู้จากทวัโลกโดยการใชอิ้นเทอร์เน็ต การพฒันาใชสื้อเทคโนโลยกีารศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม การจดัสรรสิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย วสัดุ อุปกรณ์ 

วิธีการ งบประมาณ ตลอดจนรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีสอดคลอ้งกบับริบท เช่น เรียน

รวมทงัโรงเรียน เรียนรวมเป็นช่วงชนั เรียนรวมบางวิชา เรียนคละชนั เรียนแบบบูรณาการ เป็นตน้ 

2) มีการส่งเสริมสร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน เพือใหเ้กิด

การพฒันาและการแลกเปลียนเรียนรู้ โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรืองทรัพยากร อาคารสถานที                 

สือ วสัดุอุปกรณ์ 3) พฒันาระบบการบริหารจดัการ เช่น จดัทาํแผนยทุธศาสตร์เร่งพฒันาคุณภาพ

โรงเรียนขนาดเลก็ทีไม่สามารถยบุได ้กาํหนดยทุธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

ขนาดเลก็ภายใตน้โยบายการพฒันาการศึกษา โดยจดัตงั “โรงเรียนดีศรีตาํบล” สร้างความเขม้แข็ง

ของโรงเรียน สร้างวิธีการปฏิบติังานทีเป็นเลิศ เช่น เสอเพลอโมเดล เครือข่ายแก่งจนัทร์โมเดล              

สามเกลอโมเดล ไตรภาคี เป็นตน้ 4) เพิมงบประมาณ เงินอุดหนุนรายหวัใหก้บันกัเรียนโรงเรียน

ขนาดเลก็ระดบัประถมศึกษาทีมีนกัเรียน 120 คนลงมารายหวัละ 500 บาท 5) จดัทาํโครงการวจิยั

เพือกาํหนดอนาคตโรงเรียนขนาดเลก็ของประเทศไทย ภายใตห้ลกัการสาํคญั 3 ประการ คือ 

คุณภาพของนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ สิทธิและโอกาสในการไดรั้บการศึกษาขนัพืนฐานของ

ประชาชนคนไทยทุกคนตามทีรัฐธรรมนูญกาํหนด และประสิทธิภาพการบริหารจดัการการของ

ภาครัฐ 6) การส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เพือใหน้กัเรียนไดเ้รียนแต่ละชนั             

ในทุกกลุ่มสาระอยา่งมีคุณภาพ  

  จากการสงัเคราะห์การบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษาขนาดเลก็ทีดาํรงอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ 

พบว่า มีการบริหารจดัการศึกษาโดยใชก้ระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ผา่นระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเลก็ตามโครงสร้างของสถานศึกษาทงั 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ                     

ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทวัไป ซึงการบริหาร

วิชาการมีขอบข่ายงานสาํคญั 5 ดา้น คือ ดา้นการจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการจดัการเรียน

การสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการพฒันาใชสื้อ นวตักรรมและเทคโนโลย ีและดา้น

การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่วนการบริหารงานบุคคล มีการบริหารงานทีสาํคญั 4 ดา้น คือ ดา้นปัญหา

การขาดแคลนครูตามเกณฑ ์ครูไม่ครบชนั ครูสอนไม่ตรงตามเอก ดา้นการพฒันาครู                             
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ดา้นการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ลือนวทิยฐานะทีสูงขึน สาํหรับการบริหาร

งบประมาณมีการจดัการงบประมาณภายในวงเงินทีจาํกดั และการระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพือการศึกษา สุดทา้ยคือการบริหารทวัไป มีการบริหารงานทีสาํคญั 6 ดา้น คือ ดา้นการสร้าง/ 

พฒันาเครือข่ายความร่วมมือ ดา้นการระดมทรัพยากรเพือการศึกษา ดา้นการประสานความร่วมมือ

กบัหน่วยงานองคก์ารทีเกียวขอ้ง ดา้นการประสานความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบัชุมชน   

ดา้นการดูแลอาคารสถานที สภาพแวดลอ้ม และดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2557 ค, หนา้ 10 -11)  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้า่ โรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษามีปริมาณเพิมขึนทุกปีการศึกษา รวมถึงสภาพปัญหาดา้นคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเลก็ทีไม่ไดม้าตรฐาน ทาํใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานกาํหนด

นโยบายและแนวทางการพฒันาโรงเรียนขนาดเลก็ทียงัคงอยูใ่หค้งอยูอ่ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

และปัจจยัทีสาํคญัในการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็คือ การมีระบบประกนัคุณภาพทีเขม้แข็ง 

และการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับการบริหารการศึกษา 

  ความหมายการบริหารการศึกษา  

  การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการทีสาํคญัทีจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์าร องคก์ารทางการศึกษาถือเป็นองคก์ารทีสาํคญัในการพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์หมี้คุณภาพ นนัหมายความว่าประเทศจะเจริญกา้วหนา้ตอ้งอาศยัคนทีมีคุณภาพช่วยพฒันา 

ซึงมีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษา ดงันี  

  Bartol and Martin (1993, p. 5) กล่าวว่า “การบริหารเป็นกระบวนการทีทาํใหอ้งคก์าร

ประสบผลสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย หนา้ทีหลกัคือ การวางแผน การจดัองคก์าร การปฏิบติังาน 

และการควบคุม”  

   Heinz and Harold (2004, p. 4) กล่าวว่า “การบริหารเป็นกระบวนการของการออกแบบ 

และการดาํเนินการเพือใหแ้ต่ละคนทาํงานร่วมกนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มนนั ๆ ทาํใหก้ารทาํงานเกิด

ประสิทธิภาพบงัเกิดผลสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว”้  

 สนัติ บุญพิรมย ์(2552, หนา้ 42) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง “การดาํเนินการร่วมกนั

ของบุคคลตงัแต่ 2 คนขึนไป ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีไดก้าํหนดไว ้โดยใชปั้จจยั 

ต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามทีกาํหนดไว ้
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  วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายการบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ดาํเนินงานใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) และประสิทธิผล 

(Effective) โดยอาศยัหนา้ทีของการบริหาร 

 นิพนธ ์กินาวงศ ์(2542, หนา้ 36) การบริหารการศึกษา หมายถึงการทาํงานร่วมกนัของ

กลุ่มคนในการใหบ้ริการทางการศึกษาแก่นกัเรียน โดยทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนัทงัครู ผูป้กครอง 

นกัเรียนและประชาชนทวัไป  

  สนัติ บุญพิรมย ์(2552, หนา้ 53) การบริหารการศึกษา คือ การดาํเนินการเกียวกบัการให้

ความรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภทต่าง ๆ เพือใหมี้ความเจริญ          

งอกงามสู่วตัถุประสงคที์สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศโดยส่วนรวม  

  บุญชม ศรีสะอาด และสุธิทอง ศรีสะอาด (2554, หนา้ 12) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา

เป็นกระบวนการและกิจกรรมทีผูบ้ริหารขององคก์ารทางการศึกษาใชภ้าวะผูน้าํในการระดม

ทรัพยากร และเทคนิคในการประยกุตศ์าสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใชใ้นกิจการทางการศึกษา

และสมาชิกของสงัคมใหไ้ดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพ  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของ           

กลุ่มคนทีใหก้ารบริการทางการศึกษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์                    

ในการบริหารเพือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยอาศยั

ความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย  

  ความหมายการบริหารสถานศึกษา  

  สถานศึกษาถือเป็นองคก์ารทีสาํคญัทีสุดในการพฒันาคุณภาพมนุษย ์หากสามารถบริหาร

สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารทีมีคุณภาพ จะส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศชาติ ซึงมี

นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายการบริหารสถานศึกษา ดงันี  

 Campbell (1977, p. 22) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัแผนยทุธศาสตร์

ทางการศึกษาเพือพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  

 Good (1973, p. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การควบคุมและการจดัการ

ดา้นการบริหารโรงเรียน ซึงเกียวกบักระบวนการการเรียนการสอน งานธุรการ งานทีเกียวกบัตวัครู

และนกัเรียนตลอดจนบุคลากรอืน ๆ  

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2541, หนา้ 14) หมายถึง กระบวนการพยายามในการบริหาร

จดัการสถานศึกษาขนัพืนฐาน ใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุผลสาํเร็จตามภารกิจ  

 สุรพล พุฒคาํ (2544, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการจดัหาวิธีการทีจะ

ทาํใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ
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โรงเรียน ทาํใหเ้กิดความร่วมมือและความรับผดิชอบต่อหนา้ที โดยมีตวัชีวดัทีบ่งบอกถึง                       

ความมีประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

  พนสั หนันาคินทร์ (2542, หนา้ 16) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการจดัการ

ช่วยเหลือส่งเสริมใหโ้รงเรียนไดด้าํเนินกิจกรรมประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หนา้ 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการบริหารจดั

การศึกษาแนวใหม่ทีมุ่งใหส้งัคมมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต 

โดยมีเครือข่ายการเรียนรู้ และกระจายอาํนาจใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวัและตดัสินใจ

ดาํเนินงานในขอบเขตทีรับผดิชอบ โดยใหป้ระชาชนและองคก์ารต่าง ๆ มีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสม  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึง กระบวนการในการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาตามขอบข่ายภารกิจทีรับผดิชอบตามโครงสร้างของสถานศึกษา 

โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งเพือใหส้ถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายตามตวัชีวดัที

บ่งบอกถึงความมีประสิทธิผล  

  กระบวนการบริหารสถานศึกษา   

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 10) กล่าวว่า กระบวนการ

บริหารสถานศึกษาเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย ร่วมกนัวางแผน (Plan) ร่วมกนั

ปฏิบติัตามแผน (Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) และร่วมกนัปรับปรุง (Action) โดยจะตอ้งมี               

การควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพ ส่วนรุ่ง แกว้แดง (2543, หนา้ 14-18) ไดก้ล่าวว่า 

กระบวนการบริหารของ Gulick ซึงเป็นนกัวิชาการทีอยูใ่นช่วงทีสองของการบริหารยคุดงัเดิม                 

มีขนัตอนการบริหารทีเป็นทีรู้จกักนัโดยทวัไปทีเรียกกนัว่า “กระบวนการ POSDCoRB” ไดแ้ก่             

การวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารบุคคล การอาํนวยการ การติดต่อประสานงาน การรายงาน

ผล และการงบประมาณ นอกจากนี สมุทร ชาํนาญ (2556, หนา้ 32) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการจดัการ

ตามหลกัการทวัไปของ Fayol ว่ามีแนวคิดเกียวกบัการบริหาร เรียกว่า POCCC คือ การวางแผน  

การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม รวมถึงวิโรจน์ สารรัตนะ (2555, 

หนา้ 1) ไดส้รุปหนา้ทีทางการบริหารของนกัวิชาการทางการบริหารในระยะปัจจุบนั คือ                     

การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม กระบวนการบริหารหรือหนา้ทีทางการบริหาร

ถือเป็นสิงสาํคญัในการดาํเนินงานเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ             

และประสิทธิผล  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การนาํหลกัการ            

และกระบวนการทางการบริหารมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษา โดยเริมจากการวางแผน 

การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การอาํนวยการ การประสานงาน การตรวจสอบ การรายงาน
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ผลการดาํเนินงาน การเงินและงบประมาณ เพือใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ และประสบผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมายของสถานศึกษาทีกาํหนดไว ้

  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

  ตามทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2)  

 พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายฉบบัแรกทีว่าดว้ยการศึกษา

แห่งชาติ ใชเ้ป็นหลกัในการปฏิรูปการศึกษาทงัระบบ ไดก้าํหนดรายละเอียดสาํหรับการนาํไป

ปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมไวอ้ยา่งชดัเจน ในมาตรา 39 โดยใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจ               

การบริหารและการจดัการศึกษาทงัดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ

ดา้นการบริหารทวัไป รวมถึงเป็นไปตามประกาศสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

เรือง การกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา             

ขนัพืนฐาน ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2550 โดยอาศยัอาํนาจตามความในขอ้ 3 และขอ้ 4 แห่ง

กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 

2550 ไหโ้รงเรียนในโครงการพฒันาการบริหารรูปแบบนิติบุคคลใชเ้ป็นแนวทางการบริหารและ

จดัการสถานศึกษาในรูปแบบนิติบุคคล มีการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ดงันี 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 125-136)  

  1.  การบริหารวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลกัของสถานศึกษามีต่อการจดัการศึกษา 

ใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีกาํหนดไว ้มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชดัเมือการ บริหารงาน

วิชาการประสบผลสาํเร็จ ซึงขอบข่ายภารกิจดา้นการบริหารวิชาการ ประกอบดว้ย การพฒันาหรือ

การดาํเนินการเกียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถิน การวางแผนงานดา้น

วิชาการ การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพือพฒันา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา            

การแนะแนว การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชน  

ใหมี้ความเขม้แข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ

องคก์ารอืน การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน             

สถานประกอบการ และสถาบนัอืนทีจดัการศึกษา การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเกียวกบังาน

ดา้นวิชาการของสถานศึกษา การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพือใชใ้นสถานศึกษาและการพฒันา

และใชสื้อเทคโนโลยเีพือการศึกษา  



   25 

 

  2.  การบริหารงบประมาณ จากการกาํหนดกฎกระทรวง ระเบียบ กฎหมาย และประกาศ

ของกระทรวงศึกษาธิการไดม้อบอาํนาจใหส้ถานศึกษามีอาํนาจในการบริหารจดัการงบประมาณ

ภายใตก้รอบการดาํเนินการทีกาํหนดใหอ้ยา่งมีอิสระ รวดเร็ว มีความคล่องตวัมากขึน และมุ่ง

กระจายอาํนาจในการบริหารจดัการดา้นงบประมาณใหก้บัสถานศึกษา อยา่งเป็นรูปธรรม เพือให้

สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด                    

ซึงขอบข่าย ภารกิจดา้นการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย การจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอ

ตงังบประมาณเพือเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน การจดัทาํแผนปฏิบติัการ

ใชจ่้ายเงิน ตามทีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน

โดยตรง การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณทีไดรั้บจดัสรร การขอโอนและขอเปลียนแปลง

งบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้

งบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ การระดมทรัพยากร

และการลงทุนเพือการศึกษา การปฏิบติังานอืนใดตามทีไดรั้บมอบหมายเกียวกบักองทุนเพือ

การศึกษา การบริหารจดัการทรัพยากรเพือการศึกษา การวางแผนพสัดุ การกาํหนดรูปแบบรายการ 

หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือสิงก่อสร้างทีใชเ้งินงบประมาณเพือเสนอต่อเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพือการจดัทาํและจดัหา

พสัดุ การจดัหาพสัดุ การควบคุมดูแล บาํรุงรักษา และจาํหน่ายพสัดุ การจดัหาผลประโยชน์จาก

ทรัพยสิ์น การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน การนาํเงินส่งคลงั               

การจดัทาํบญัชีการเงิน การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจดัทาํและจดัหาแบบ

พิมพบ์ญัชีทะเบียนและรายงาน 

3.  การบริหารงานบุคคล สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานมีรูปแบบ          

และแนวทางการดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลทีมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาการบริหาร

สถานศึกษาใหส้ามารถบริหารจดัการในรูปแบบของสถานศึกษานิติบุคคลไดอ้ยา่งสมบูรณ์             

ซึงขอบข่าย ภารกิจดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย การวางแผนอตัรากาํลงั การจดัสรร

อตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตงั การเปลียน

ตาํแหน่งใหสู้งขึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดาํเนินการเกียวกบัการเลือน

ขนัเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบติังาน การดาํเนินการทางวนิยัและ                 

การลงโทษการสงัพกัราชการและการสงัใหอ้อกจากราชการไวก่้อน การรายงานการดาํเนินการทาง

วินยัและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์การออกจากราชการ การจดัระบบและการจดัทาํ

ทะเบียนประวติั การจดัทาํบญัชีรายชือและใหค้วามเห็นเกียวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เครืองราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
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การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ                 

การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การริเริม

ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา การพฒันาขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และการดาํเนินการทีเกียวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายว่าดว้ยการนนั 

  4.  การบริหารทวัไป เป็นการดาํเนินงานเพือส่งเสริมสนบัสนุน และอาํนวยความสะดวก

ใหภ้ารกิจหลกัของสถานศึกษาดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงมีความสาํคญัอยา่งยงิ                          

ในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใหล้งสู่ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ซึงขอบข่าย ภารกิจดา้น                

การบริหารทวัไป ประกอบดว้ย การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานงาน

และพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษางานวิจยัเพือพฒันานโยบาย 

และแผน การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน                     

งานเทคโนโลยเีพือการศึกษา การดาํเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานทีและสภาพแวดลอ้ม             

การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การเสนอความเห็นเกียวกบัเรืองการจดัตงั ยบุ รวม หรือ

เลิกสถานศึกษา การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั การระดม

ทรัพยากรเพือการศึกษา การทศันศึกษา งานกิจการนกัเรียน การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา               

การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์าร หน่วยงานและ

สถาบนัสงัคมอืนทีจดัการศึกษา การประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิน การรายงาน

ผลการปฏิบติังาน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และแนวทางการจดักิจกรรมเพือ

ปรับเปลียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า ขอบข่าย/ ภารกิจของการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย                

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทวัไป ซึงการทีจะ

บริหารสถานศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งให้

สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจดัการเพือใหเ้กิดความคล่องตวั รวดเร็วและสอดคลอ้งกบั            

ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถิน และประเทศชาติ  

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

  ความเป็นมาและความสําคญัของการบริหารทีเป็นเลศิ  

  การบริหารในนิยามทีเป็นทฤษฎีหรือหลกัการมีประวติัความเป็นมาทีมีการพฒันามา

อยา่งต่อเนืองนบัตงัแต่การปฏิวติัอุตสาหกรรมในตน้ศตวรรษที 18 นบัเป็นยคุบุกเบิกเริมแรกทีตอ้ง

อาศยัการบริหารจดัการเพือใหค้นงานสามารถผลิตสินคา้หรือบริการได ้ก่อนเขา้สู่ยคุทศันะดงัเดิม 
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(Classical viewpoint) ประมาณปี ค.ศ. 1890 ในยคุนีใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพในการทาํงาน            

เป็นสาํคญั ใหค้วามสาํคญักบัคนงานนอ้ย ต่อมาในยคุทศันะเชิงพฤติกรรม (Behavioral viewpoint) 

ประมาณปี ค.ศ. 1910 เป็นยคุทีใหค้วามสาํคญักบัคนในองคก์าร เพราะเชือว่าคนงานมิไดมี้แรงขบั

ภายนอกเท่านนั แต่จะเกิดกบัแรงขบัภายในดว้ย ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งเสริมสร้างปัจจยัจูงใจทีจะมีผลต่อ

พฤติกรรมของคนในองคก์าร ในปี 1940 เป็นยคุทศันะเชิงปริมาณ (Quantitative viewpoint)                    

ซึงเกิดขึนช่วงสงครามโลกครังที 2 ยคุนีจะใหค้วามสาํคญักบัตวัแบบทางคณิตศาสตร์ สถิติ และ

ขอ้มูลสารสนเทศ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจทางการบริหารจดัการมากขึน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 

2555, หนา้ 12-26) สาํหรับแนวคิดเกียวกบัคุณภาพดา้นการบริหารจดัการประเทศทีไดรั้บ                    

ความสนใจจากนกัวิชาการเป็นอยา่งมากคือประเทศญีปุ่น เนืองจากไดรั้บแนวคิดจาก W. Edwards 

Deming ชาวอเมริกนั โดยใชห้ลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) 

ในช่วงปลายทศวรรษที 1940 จากแนวคิดนีทาํใหอุ้ตสาหกรรมของประเทศญีปุ่นเจริญกา้วหนา้           

อยา่งรวดเร็ว ในปี  ค.ศ. 1951 สหพนัธน์กัวิทยาศาสตร์และวิศวกรญีปุ่น (Union of Japanese; 

Scientists and engineers: JUSE) ตงัรางวลัชือว่า รางวลั เดมมิง (Deming prize) เพือเป็นเกียรติแก่ 

W. Edwards Deming ในปลายทศวรรษ 1970 มีการพฒันาทฤษฎีใหม่ ๆ หลากหลายทฤษฎี                    

มีการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์การเปลียนแปลง

ของสงัคมโลกและเพือใหส้ามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารแต่ละองคก์ารมากขึน ในช่วงทศวรรษ 

1980 มีแนวคิดเกียวกบัการผลิตสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ เกิดจากการบริหาร

คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทงัองคก์าร โดยมุ่งเนน้การควบคุมคุณภาพของสินคา้ ซึงเป็นการตรวจหา

ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานเพือหาทางแกไ้ข และเปลียนแนวคิดมาเป็นการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ

ตามความตอ้งการของลูกคา้และใหไ้ดม้าตรฐานตามทีลูกคา้ตอ้งการ จากแนวคิดนีทาํใหเ้กิดระบบ

ประกนัคุณภาพ 

  ในปี พ.ศ. 1987 มีการพฒันาเครืองมือในการบริหารคุณภาพหรือมาตรฐานคุณภาพ 

สาํหรับเป็นเครืองมือในการบริหารคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน ใหส้ามารถแข่งขนักบัองคก์ารอืน ๆ ได ้

เช่น ระบบคุณภาพ ISO 9000 รวมถึงเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา เพือ

ส่งเสริมการบริหารจดัการทีดี เป็นการเพิมขีดความสามารถใหก้บัองคก์าร โดยใชชื้อว่า Malcolm 

Baldrige National Quality Award: MBNQA องคก์ารทีรับผดิชอบในการบริหารรางวลันี คือ 

National Institute of Standards and Technology: NIST เริมใชค้รังแรกเมือปี ค.ศ. 1987 มีกรอบ

แนวคิดภายใตค่้านิยมหลกั 11 ประการ คือ 1) การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์ (Visionary leadership) 

2) การศึกษาทีมุ่งเนน้การเรียนรู้ (Learning-centered education) 3) การเรียนรู้ระดบัองคก์ารและ

ระดบับุคคล (Organizational and personal learning) 4) การเห็นคุณค่าของคณาจารย ์ผูป้ฏิบติังาน 
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และคู่ความร่วมมือ (Valuing workforce members and partners) 5) ความคล่องตวั (Agility)                      

6) การมุ่งเนน้อนาคต (Focus on the future) 7) การจดัการเพือนวตักรรม (Managing for innovation) 

8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง (Management by fact) 9) ความรับผดิชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่ 

(Societal responsibility) 10) การมุ่งเนน้ทีผลลพัธแ์ละการสร้างคุณค่า (Focus on results and 

creating value) และ 11) มุมมองเชิงระบบ (System perspective) ซึงนาํมาสู่โครงสร้างของเกณฑ์

การประเมินซึงไดแ้บ่งออกเป็น 7 หมวด ดงันี คือ 1) การนาํองคก์ร (Leadership) 2) การวางแผน  

กลยทุธ ์(Strategic planning) 3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด (Customer and market focils) 4) การวดั 

การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement; Analysis and knowledge management)                    

5) การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน (Workforce focus) 6) การจดัการกระบวนการ (Process management) 

และ 7) ผลลพัธ ์(Results) แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทีดี 

และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกองคก์าร ในช่วงตน้ของทศวรรษที 20 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัให้

ความสาํคญักบัคุณภาพ ว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีสุดทีจะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ               

จึงจาํเป็นทีตอ้งมีการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือในคาํศพัท์

เฉพาะวิชาการบริหารจดัการ คุณภาพ เรียกว่า “ความเป็นเลิศขององคก์าร” (Organization 

excellence) (ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2544, หนา้ 115)  

  สาํหรับแนวคิดในเรืองของคุณภาพทางการศึกษาเริมตน้ในช่วงทศวรรษที 1990 โดย             

นกัการศึกษาใหค้าํนิยามของคุณภาพของการศึกษา คือการทีโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย

อยา่งชดัเจนและมีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย              

ทีวางไว ้ในการวดัคุณภาพงานของโรงเรียนตอ้งมีการวดัหลายมิติ ทงัในมิติของเป้าหมาย 

กระบวนการและผลผลิต มีกระบวนการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพือกาํกบัติดตามว่าโรงเรียน             

มีคุณภาพการศึกษา หรือเรียกอีกอยา่งหนึงว่า “การประกนัคุณภาพการศึกษา” (Segors & Dochy, 

1996, pp. 115-137) สาํหรับประเทศไทยในเรืองของการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดมี้การเริมตน้

อยา่งเป็นรูปธรรมเมือมีการตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึงเป็นกฎหมาย               

การปฏิรูปการศึกษา ซึงไดก้าํหนดในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาในมาตรา 

47 ถึง มาตรา 51 เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังานปฏิรูป

การศึกษา, 2542, หนา้ 50-54)   

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า แนวคิดทฤษฎีในการบริหารจดัการมีวิวฒันาการมาอยา่ง

ต่อเนืองยาวนาน โดยมีเป้าหมายใหอ้งคก์ารมีความเป็นเลิศ สาํหรับองคก์ารทางการศึกษาให้

ความสาํคญักบัการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ ทงัในมิติของปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและ
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ผลลทัธ ์โดยใชก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกมากาํกบั ติดตามและประเมิน

สถานศึกษาเพือใหม้นัใจว่าสถานศึกษามีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานทีกาํหนดไว ้ 

  ความหมายของความเป็นเลศิ  

  คาํว่า “เลิศ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542,                   

หนา้ 1035) ใหค้วามหมายว่า ยอดดี หรือยอดเยยีมในทางใดทางหนึงเป็นพิเศษ (เลิศเลอ) Peters, 

Waterman and Phillips (1980; Longman, 1987) ใหค้วามหมายความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า

หมายถึง คุณภาพ ขณะที Donabedian (1980) เห็นว่าหมายถึงการมีคุณภาพสูง ส่วนความเป็นเลิศ 

(Excellence) ตามพจนานุกรม Webster (1968, p. 636) ไดใ้หค้วามหมาย ไว ้3 แนว คือ 1) ความเป็น

เลิศในดา้นคุณภาพ เช่น มีคุณภาพดีมีระดบัของความเด่นชดั 2) คุณภาพทีเป็นเลิศหรือมีคุณค่า                     

3) ความเด่นชดัหรือคุณภาพทีมีคุณค่า การแสดงถึงระดบัคุณภาพทีสูงหรือสูงทีสุด สุณิสา                        

เศษธะพานิช (2548, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็นเลิศว่ามีประเด็นสาํคญัอยู ่3 ประการ 

คือ 1) คุณภาพยอดเยยีม 2) มีความเด่นชดั 3) มีประสิทธิภาพสูง กรมวิชาการ (2549, หนา้ 18-19) 

กล่าวว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียน หมายถึง การทีโรงเรียนไดรั้บการพฒันาใหมี้ระบบทีได้

มาตรฐาน พร้อมทีจะพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยอาศยักระบวนการบริหาร กระบวนการเรียน           

การสอน กระบวนการนิเทศเพือนาํไปสู่ผลผลิต คือนกัเรียนมีคุณภาพ มีคุณสมบติัทีพึงประสงคต์าม

หลกัสูตร กล่าวไดว้่าความหมายของความเป็นเลิศเกียวขอ้งกบัคุณภาพหรือกล่าวอีกนยัหนึงคือ                  

คาํว่า ความเป็นเลิศและคุณภาพสามารถใชแ้ทนกนัได ้พจนานุกรม American Heritage (The 

American Heritage Dictionary of English) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพไว ้4 ความหมาย คือ                 

1) คุณลกัษณะ 2) ลกัษณะธรรมชาติ หรือ ลกัษณะทีจาํเป็นของสิงต่าง ๆ 3) ระดบัความเป็นเลิศ              

4) ตาํแหน่งระดบัสูงทางสงัคม (อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท,์ 2536, หนา้ 12-13) Baumgart (1987, 

p. 1) กล่าวว่า คุณภาพเป็นการยกระดบัจากมาตรฐาน หมายความว่านอกจากจะตอ้งทาํใหต้รงกบั

ขอ้กาํหนด ยงัตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ย จะเห็นไดว้่าความเป็นเลิศ

จะมีความหมายเหนือกว่าคุณภาพเพราะความเป็นเลิศเป็นระดบัคุณภาพสูงสุด มีความโดดเด่น              

ยอดเยยีม ดีเลิศ เหนือกว่าปกติธรรมดาสามารถเป็นแบบอยา่งของผูอื้นได ้(สถาบนัเพิมผลผลิต

แห่งชาติ, 2551, หนา้ 1)  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพทีสูงสุด มีความยอดเยยีม                     

และมีความโดดเด่นกว่าคุณภาพและมาตรฐาน สาํหรับความเป็นเลิศของโรงเรียน คือ การมี                        

ความยอดเยยีมในกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการนิเทศ ทาํใหน้กัเรียน

มีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร  



   30 

 

  แนวคดิเกยีวกบัความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียน 

  จากความเป็นมา ความสาํคญั ความหมายของการบริหารจดัการทีเป็นเลิศ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เพือมากาํหนดตวับ่งชีของความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ ดงันี  

  องค์การสมรรถนะสูง ((High performance organization)  

  องคก์ารสมรรถนะสูงหรือเรียกกนัยอ่ ๆ ว่า HPO นกัวิชาการหลายท่านเรียกว่าองคก์ารที

เป็นเลิศ (Excellence organization) ในปัจจุบนัมีหน่วยงานหลายแห่งทงัภาคเอกชนและภาครัฐให้

ความสาํคญัและนาํเครืองมือการบริหารต่าง ๆ มาพฒันาหน่วยงานเพือกา้วไปสู่องคก์ารสมรรถนะ

สูง ตามแนวคิดของ De Waal (2005 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, หนา้ 6) ไดศึ้กษา

องคก์ารสมรรถนะสูง และไดร้วบรวมความหมายขององคก์ารสมรรถนะสูง คือ 1) องคก์ารทีมีความ

เจริญเติบโตอยา่งยงัยนื 2) องคก์ารทีมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม 3) องคก์าร

ทีมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4) องคก์ารทีใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงาน

ในระยะยาว 5) องคก์ารทีมีการจดัการในลกัษณะบูรณาการเพือใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหว่าง                

กลยทุธ ์โครงสร้าง กระบวนการและคนอยา่งทวัทงัองคก์าร 6) องคก์ารทีมุ่งเนน้การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนืองและพฒันาขีดความสามารถหลกัขององคก์าร 7) องคก์ารทีใชเ้วลาในการปรับปรุงเงือนไข

การทาํงานและการพฒันาโอกาสใหก้บับุคลากรในองคก์าร นอกจากนี De Waal (2005 อา้งถึงใน 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน,์ 2551, หนา้ 12) ไดเ้สนอตวัแบบองคก์ารสมรรถนะสูง ประกอบดว้ย               

1) โครงสร้างองคก์าร ครอบคลุมปัจจยัการออกแบบองคก์าร กลยทุธ ์กระบวนการทาํงาน และ

เทคโนโลย ีโดยโครงสร้างองคก์ารมีความสมัพนัธก์บัสิงแวดลอ้ม 2) วฒันธรรมองคก์าร 

ประกอบดว้ยปัจจยัลกัษณะผูน้าํ ปัจเจกบุคคล และวฒันธรรม ทงัโครงสร้างองคก์ารและวฒันธรรม

องคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารอนัจะนาํไปสู่องคก์ารสมรรถนะสูง ดงัภาพที 2 
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ภาพที 2  รูปแบบองคก์ารสมรรถนะสูง (De Waal, 2005, p. 13 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์,                

               2551, หนา้ 12)  
  

 จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า องคก์ารสมรรถนะสูง คือ องคก์ารทีมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง 

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีโครงสร้างและวฒันธรรมทีเป็นจุดแข็งส่งผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร มีการปรังปรุงและพฒันาระบบการทาํงานขององคก์ารตลอดเวลา

และเนน้การวางแผนระยะยาว มีการบูรณาการในการบริหารสอดคลอ้งระหว่างกลยทุธ ์โครงสร้าง 

กระบวนการทวัทงัองคก์าร สถานศึกษาถือเป็นองคก์ารสาํคญัในการพฒันาคนของประเทศตอ้งมี

การพฒันาพฒันาตลอดเวลาอยา่งต่อเนือง  

  กรอบความคดิความเป็นเลศิโรงเรียน (School excellence framework)  

  NSW Department of Education (2017, pp. 1-15) ไดก้ล่าวว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มีองคป์ระกอบสาํคญัของการปฏิบติัทีมีคุณภาพสูงสามขอบเขต คือ การเรียนรู้ การเรียนการสอน

และการนาํ ซึงมีกรอบการอธิบาย 14 องคป์ระกอบในสามขอบเขตทีกล่าวมา คือ 1.  ความเป็นเลิศ

ในการเรียนรู้ (Excellence in learning) คือการทีนกัเรียนทุกคนจะไดรั้บการวางแผนในเสน้ทาง             

การเรียนรู้ของแต่ละคน ครูจะมีขอ้มูลของเดก็แต่ละคนเพือใชใ้นการวางแผนการเรียนรู้ใหก้บั

นกัเรียน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี 1) วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนแสดงใหเ้ห็นถึง            

 

 

 

พฤตกิรรมของ

สมาชิกและทีม 

ในองค์การ 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก รูปแบบองค์การสมรรถนะสูง  

 โครงสร้างองค์การ 

 - การออกแบบองคก์าร 

 - กลยทุธ ์

 - กระบวนการ 

 - เทคโนโลย ี

 วฒันธรรมองค์การ 

 - ภาวะผูน้าํ 

 - บุคคล & บทบาท 

 - วฒันธรรม 

 

 

 

องค์การ

สมรรถนะ

สูง 
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การสร้างแรงบนัดาลใจดา้นการศึกษาและการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเนืองต่อชุมชนของ

ตนเอง นกัเรียนมีส่วนรับผดิชอบในการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง 2) คุณภาพชีวิตในโรงเรียนทีเป็นเลิศ 

จะมีกลยทุธแ์ละวิธีการวางแผนเพือสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางอารมณ์ สงัคม ร่างกาย และจิต

วิญญาณความเป็นอยูที่ดีของนกัเรียนทุกคน 3) หลกัสูตรและการเรียนรู้ มีการบูรณาการการเรียน

การสอนทีมีคุณภาพ การวางแผนหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้และการประเมินการเรียนรู้

ของนกัเรียน 4) การประเมินและการรายงาน มีความสอดคลอ้งต่อการปฏิบติัในโรงเรียน สาํหรับ

การประเมินและรายงานจะใชใ้นการตรวจสอบวางแผนและรายงานเกียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน

ตามหลกัสูตร 5) การวดัผลการปฏิบติังานของผูเ้รียน มีการวดัผลการปฏิบติังานของนกัเรียนทงั

ภายในและภายนอกโรงเรียน 2.  ความเป็นเลิศในเรียนการสอน ซึงในการเรียนรู้ของนกัเรียนครูควร

จดัการสอนทีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้าํ โอกาสการเรียนรู้และบทเรียนเนน้การมีส่วนร่วม                 

มีกลยทุธใ์นการสอน มีการวดัและประเมินผล มีการวางแผนการสอนอยา่งต่อเนืองของนกัเรียน          

แต่ละคน และครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี             

1) หอ้งเรียนทีมีประสิทธิภาพ ครูมีความมุ่งมนัทีจะใชก้ารสอนทีมีประสิทธิภาพ 2) ทกัษะและ             

การใชข้อ้มูลการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนจะถูกใชอ้ยา่งสมาํเสมอทงัในโรงเรียนเพือระบุ

ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ของนกัเรียน เพือแจง้ทิศทางของโรงเรียนในอนาคต                                 

3) การปฏิบติังานร่วมกนั มีการวางระบบทีชดัเจนสาํหรับการทาํงานร่วมกนัและขอ้เสนอแนะ           

เพือรักษาแนวทางการสอนทีมีคุณภาพ 4) การเรียนรู้และการพฒันา มีการเรียนรู้แบบมืออาชีพ

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาโรงเรียนและมีการประเมินผลกระทบต่อคุณภาพของการสอนและ                   

ผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 5) มาตรฐานวิชาชีพ ครูทุกคนมีความรับผดิชอบในการรักษาและพฒันา

มาตรฐานวิชาชีพ 3.  ความเป็นเลิศในการนาํ ซึงการเป็นผูน้าํทีแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพเป็นสิง

สาํคญัของความเป็นเลิศของโรงเรียน ผูน้าํทียอดเยยีมสามารถส่งเสริมวฒันธรรมของโรงเรียนทีมี

ความคาดหวงัสูงและความรับผดิชอบร่วมกนัในการมีส่วนร่วมของนกัเรียน การเรียนรู้ การพฒันา

และความสาํเร็จของนกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการวางแผนเชิงรุกของโรงเรียนร่วมกบัพ่อแม่             

และชุมชน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงันี 1) ภาวะผูน้าํ โดยผูน้าํโรงเรียนสนบัสนุนวฒันธรรมของ

ความคาดหวงัสูงและการมีส่วนร่วมของชุมชนส่งผลใหก้ารปรับปรุงโรงเรียนทงัทียงัยนืและวดัผล

ได ้2) การวางแผนและการดาํเนินงานของโรงเรียนและการรายงาน โดยมีแผนพฒันาโรงเรียนเป็น

แกนหลกั มีการกาํหนดวิสยัทศัน์และทิศทางของโรงเรียนเห็นไดช้ดัในกิจกรรมหลกั 3) ทรัพยากร

ของโรงเรียนถูกนาํมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือใหไ้ดผ้ลลพัธข์องนกัเรียนทีดีขึน 4) การปฏิบติั 

การจดัการและกระบวนการ มีระบบการจดัการโครงสร้างและกระบวนการสนบัสนุนการปรับปรุง

โรงเรียนอยา่งต่อเนืองและประสิทธิผลอยา่งมืออาชีพ 



   33 

 

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนประกอบไปดว้ยความเป็นเลิศในดา้น

การเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการนาํของผูน้าํทีมีภาวะผูน้าํทีเขม้แข็ง ซึงใน                    

แต่ละดา้นอธิบายการทาํงานเป็นระบบ โดยเริมตงัแต่บริบท ปัจจยัป้อน กระบวนการปฏิบติั และ

ผลผลิต/ ผลลทัธ ์ไดแ้ก่ การกาํหนดวิสยัทศัน์ การศึกษานกัเรียนรายบุคคล การจดับรรยากาศ                 

การเรียนรู้ การสร้างวฒันธรรมในการทาํงาน การวางแผนและการดาํเนินงานของโรงเรียน                  

การระดมทรัพยากร เป็นตน้  

 รางวลัการพฒันาคุณภาพการจดัการภาครัฐ (Public sector management quality 

award: PMQA)  

  ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) กาํหนดใหมี้การปรับเปลียน

กระบวนการและวิธีการทาํงาน เพือยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานของ

หน่วยงานราชการใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีดี เพือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขนัตอนการปฏิบติังานทีเกินความจาํเป็น ประชาชน

ไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทงัมีการประเมินผล             

การปฏิบติังานอยา่งสมาํเสมอ และใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายจาํเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมิน

กระบวนการทาํงาน ดงันนั สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยความร่วมมือของ

สถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ ไดด้าํเนินโครงการศึกษาเพือยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของส่วน

ราชการ โดยมีเป้าหมายเพือศึกษาวิธีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีดีและกาํหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยใชแ้นวทางทีสามารถ

เทียบเคียงกบัการบริหารจดัการในระดบัสากลทีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นเกณฑที์สามารถประเมินจุด

แข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทาํงานและผลการปฏิบติังานขององคก์ารต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีจุดมุ่งหมายเพือใหส่้วนราชการ            

ต่าง ๆ สามารถนาํไปปรับใชไ้ดเ้พือใหบ้รรลุเป้าหมาย ทาํใหก้ารส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึน 

ปรับปรุงผลการดาํเนินการดา้นอืน ๆ และเพิมความสามารถในการแข่งขนั โดยทาํใหเ้กิด                          

ความสอดคลอ้งกนัของแผนกระบวนการการตดัสินใจ บุคลากร การปฏิบติัการ และผลลพัธก์ารนาํ

เกณฑนี์ไปใชจ้ะช่วยใหส่้วนราชการสามารถประเมินองคก์ารตนเองไดอ้ยา่งรอบดา้น (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557, หนา้ 2-8)  

  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2557, หนา้ 12-17) ไดใ้ชร้างวลัการพฒันา

คุณภาพการจดัการภาครัฐ: PMQA เป็นเกณฑข์ององคก์ารสมรรถนะสูงทีใชใ้นภาครัฐ โดยอาศยั

ค่านิยมหลกั (Core value) 11 ประการ ดงัรายละเอียดต่อไปนี  
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 1.  การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน ์ 

  ผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญัทีจะขบัเคลือนใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ โดยตอ้งให้

ความสาํคญัเกียวกบัเรืองของ 1) การกาํหนดทิศทาง ค่านิยมทีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม               

โดยเนน้ค่านิยมทีใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) การจดัทาํยทุธศาสตร์

ระบบงาน และวิธีการต่าง ๆ เพือใหบ้รรลุผลการดาํเนินการทีเป็นเลิศ 3) การกาํหนดใหมี้ระบบ           

การติดตามและทบทวนผลการดาํเนินการ เพือนาํผลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา

องคก์าร 4) การส่งเสริมใหมี้การกาํกบัดูแลทีดีและการเสริมสร้างจริยธรรมภายในใหมี้                       

ความรับผดิชอบต่อ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 5) การสร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจ และกระตุน้ให้

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีการพฒันาและเรียนรู้มีนวตักรรม 

และมีความคิดริเริมสร้างสรรค ์6) การมีส่วนร่วมในการวางแผน การสือสาร การสอนงาน                    

การพฒันาผูน้าํในอนาคต การยกยอ่งชมเชยบุคลากร และการเป็นแบบอยา่งทีดี 

  2.  ความเป็นเลิศทีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน  

  การดาํเนินการทีมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนต่์อทงัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทงันี

องคก์ารทีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการควรใหค้วามสาํคญักบัเรือง 1) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ                

ในปัจจุบนัและอนาคต คือ การเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจุบนั และการคาดการณ์               

ความตอ้งการของผูรั้บบริการทีพึงมีในอนาคต 2) การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 

สามารถดาํเนินการไดใ้นทุกขนัตอน ตงัแต่การเขา้ถึงบริการ คุณภาพของการใหบ้ริการ การลด

ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ การลดขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 3) ความเป็นเลิศทีมุ่งเนน้

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

  3.  การเรียนรู้ขององคก์ารและของระดบับุคลากร  

  การเรียนรู้ขององคก์ารรวมถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองของแนวทางทีมีอยูแ่ละ                   

การเปลียนแปลงทีสาํคญัทีนาํไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ ๆ การเรียนรู้ตอ้งถูกปลูกฝังลงไป

ในแนวทาง หมายความว่าการเรียนรู้จะตอ้ง 1) เป็นปกติวิสยัของงานประจาํวนั 2) มีการปฏิบติั              

ในระดบับุคคล หน่วยงาน และส่วนราชการ 3) ส่งผลต่อการแกปั้ญหาทีตน้เหตุ 4) มุ่งเนน้การสร้าง

และแบ่งปันความรู้ทวัทงัองคก์าร และ 5) เกิดขึนจากโอกาสทีทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงทีมี

นยัสาํคญัและมีความหมายแหล่งการเรียนรู้ในองคก์าร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจยัและ

พฒันาขอ้มูลจากผูรั้บบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ และการเทียบเคียง (Benchmarking) 

ทงันีการเรียนรู้ขององคก์ารและบุคลากรส่งผล ดงันี  

   3.1  การเรียนรู้ขององคก์ารส่งผล ดงันี 1) การเพิมคุณค่าใหแ้ก่ผูรั้บบริการผา่น                  

การบริการใหม่ ๆ หรือทีปรับปรุงใหม่ 2) การลดความผดิพลาด ความสูญเสีย และตน้ทุนทีเกียวขอ้ง 

3) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรั้บบริการและการลดรอบเวลา 4) การเพิม
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรทงัหมดของส่วนราชการ 5) การปรับปรุง                     

ผลการดาํเนินการของส่วนราชการเพือใหบ้รรลุผลในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและ                       

การใหบ้ริการต่อชุมชน  

   3.2  การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผล ดงันี 1) ทาํใหบุ้คลากรทีอยูใ่นส่วนราชการ                    

มีความพึงพอใจและมีทกัษะหลากหลายมากขึน 2) เกิดการเรียนรู้ขา้มหน่วยงาน 3) สร้างสินทรัพย์

ทางความรู้ของส่วนราชการ 4) มีสภาพแวดลอ้มทีสนบัสนุนใหมี้นวตักรรม ดงันนั การเรียนรู้จึง          

ไม่ควรมุ่งเพียงแต่การใหไ้ดผ้ลผลิตและบริการทีดีขึน แต่ควรมุ่งถึงความสามารถในการตอบสนอง

ผูรั้บบริการ การปรับตวั นวตักรรมและมีประสิทธิภาพทีดีขึนดว้ย เพือทาํใหส่้วนราชการ                         

มีความยงัยนื รวมทงัทาํใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

  4.  การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรและเครือข่าย  

  การใหค้วามสาํคญักบับุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมนัทีจะทาํใหบุ้คลากร                                  

มีความพึงพอใจเกียวขอ้งกบัวิธีปฏิบติังานทีมีความยดืหยุน่และมีผลการดาํเนินการทีดีทีปรับ                       

ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรทีมีความแตกต่างกนั ความทา้ทายทีสาํคญัในการให้

ความสาํคญักบับุคลากร มีดงันี 1) การแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมนัของผูบ้ริหารทีมีต่อความสาํเร็จ

ของบุคลากร 2) การยกยอ่งชมเชยบุคลากรทีมากกว่าการใหค่้าตอบแทนตามปกติ 3) การสนบัสนุน

การพฒันาและความกา้วหนา้ของบุคลากร 4) การแบ่งปันความรู้เพือใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังาน

ไดดี้ยงิขึน 5) การสร้างสภาพแวดลอ้มทีส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้ทาํและมีนวตักรรม                            

6) การสร้างสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากร และการสร้างความร่วมมือทงัภายใน

และภายนอกเพือใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงค ์ 

  5.  ความสามารถในการปรับตวั  

  องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเพือใหป้ระสบผลสาํเร็จในภาวะปัจจุบนัทีมี

การเปลียนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขนัในระดบัโลก ดงันนัองคก์ารตอ้งมีการตอบสนอง               

ทีรวดเร็วยงิขึน มีความยดืหยุน่ และปรับเปลียนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการเฉพาะราย ใชเ้วลา

สนัลงในการส่งมอบผลผลิตและบริการใหม่ สาํหรับปัจจยัแห่งความสาํเร็จทีสาํคญัในการบรรลุ

ความทา้ทายเชิงแข่งขนั คือ รอบเวลาในการส่งมอบผลผลิตหรือการบริการ หรือรอบเวลาการสร้าง

นวตักรรมเพือตอบสนองต่อความตอ้งการทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารตอ้งบูรณาการ

การทาํงานแต่ละขนัตอนในกิจกรรมต่าง ๆ เริมตงัแต่การออกแบบระบบหรือกรอบแนวคิดไปจนถึง

การนาํไปปฏิบติั ผลการดาํเนินการในดา้นประสิทธิภาพมีความสาํคญัมากยงิขึน ดงันนัรอบเวลา

กลายเป็นตวัวดักระบวนการทีสาํคญัอยา่งยงิ 
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  6.  การมุ่งเนน้อนาคต 

  ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัองคก์ารตอ้งมีความเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ทงัในระยะสนัและ 

ระยะยาวทีมีผลกระทบต่อการบรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์เพือใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งมีแนวคิด                

ในการมุ่งเนน้อนาคตอยา่งจริงจงั และมีความมุ่งมนัทีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทีสาํคญั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ บุคลากร ผูส่้งมอบบริการ สาธารณชน เครือข่าย และชุมชน การวางแผน

งานขององคก์ารจึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการของผูรั้บบริการ                  

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารเปลียนแปลงของกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ความคาดหวงัของชุมชนและสงัคม ดงันนั เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และ                

การจดัสรรทรัพยากรจึงตอ้งรองรับปัจจยัดงักล่าวดว้ยการมุ่งเนน้อนาคต  

  7.  การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  

  นวตักรรม หมายถึง การเปลียนแปลงทีมีความสาํคญัต่อการปรับปรุงบริการ 

กระบวนการ และการปฏิบติัการขององคก์าร นวตักรรมควรนาํองคก์ารไปสู่มิติใหม่ใน                        

การดาํเนินการ นวตักรรมไม่เพียงจาํกดัอยูใ่นขอบเขตของการวจิยัและพฒันาเท่านนั นวตักรรม              

มีความสาํคญัต่อการดาํเนินการในทุกแง่มุมและทุกกระบวนการ ผูบ้ริหารควรชีนาํและจดัการให ้

นวตักรรมเป็นส่วนหนึงของวฒันธรรมการเรียนรู้ และบูรณาการนวตักรรมไวใ้นการทาํงาน

ประจาํวนั และใชร้ะบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององคก์ารสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 

 8.  การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง  

  การวดัและการวิเคราะห์ผลการดาํเนินการมีความสาํคญัต่อองคก์าร การวดัผลควรมาจาก

ความจาํเป็น และยทุธศาสตร์หลกัขององคก์าร รวมทงัควรใหข้อ้มูลและสารสนเทศทีเกียวกบั

กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ ์การจดัการผลการดาํเนินการขององคก์ารตอ้งใชข้อ้มูลและ

สารสนเทศหลายประเภทควรครอบคลุมถึงผลการดาํเนินการดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้              

ส่วนเสีย ผลผลิตและการบริการ รวมทงัการเปรียบเทียบผลการดาํเนินการดา้นการปฏิบติัการ 

กระบวนการ และผลการดาํเนินการเทียบกบัคู่เทียบ รวมถึงผลการดาํเนินการของผูส่้งมอบ บุคลากร 

ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั การวิเคราะห์ หมายถึง การสกดั

สาระสาํคญัของขอ้มูลและสารสนเทศเพือสนบัสนุนการประเมินผล การตดัสินใจ และการปรับปรุง 

ในการวิเคราะห์ส่วนราชการจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพือบ่งบอกถึงแนวโนม้ การคาดการณ์ และ              

ความเป็นเหตุเป็นผลกนั การวิเคราะห์จะสนบัสนุนจุดมุ่งหมายหลาย ๆ ประการ เช่น การวางแผน                   

การทบทวนผลการดาํเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบติัการ การจดัการการเปลียนแปลง และ

การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัคู่เทียบ ในการปรับปรุงผลการดาํเนินการและการจดัการ               

การเปลียนแปลงควรใหค้วามสาํคญักบัการเลือกและใชต้วัชีวดัทีสะทอ้นถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีนาํไปสู่

การปรับปรุงผลการดาํเนินการในทุกดา้น  
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 9.  ความรับผดิชอบต่อสงัคม  

  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัต่อพฤติกรรมทีมีจริยธรรม ความรับผดิชอบทีมีต่อสาธารณะ 

และการพิจารณาถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสงัคม ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอยา่งทีดี                      

ในการมุ่งเนน้จริยธรรม และการคาํนึงถึงความปลอดภยัและสิงแวดลอ้มของสาธารณะ ครอบคลุม

ถึงการปฏิบติัการของส่วนราชการ และวงจรชีวิตของการบริการ นอกจากนนัองคก์ารควรให้

ความสาํคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากรและการลดความสูญเสียตงัแต่ตน้ทาง การวางแผนจึงควร

คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในเชิงลบทีอาจเกิดขึนจากการผลิต การส่งมอบ และการบริการ 

การวางแผนทีมีประสิทธิผลจึงควรป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหา แกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

และจดัสารสนเทศและการสนบัสนุนเพือใหส้าธารณะมีความปลอดภยั มีความเชือมนั และเกิด

ความตระหนกั ในเรืองดงักล่าวอยูเ่สมอ องคก์ารไม่เพียงตอ้งปฏิบติัตามหลกันิติธรรมเท่านนั               

แต่ควรถือเอาขอ้บงัคบัต่าง ๆ และกฎหมายดว้ย มีการตอกยาํใหเ้กิดการประพฤติปฏิบติัอยา่งมี

จริยธรรมในการดาํเนินการและการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกกรณี ผูบ้ริหาร                

ควรกาํหนดขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรมในมาตรฐานระดบัสูงและตอ้งมีการติดตามผลการปฏิบติั                  

ในทุกดา้นอยา่งสมาํเสมอ การคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสงัคม หมายถึง การเป็น

ผูน้าํและการสนบัสนุนการพฒันาดา้นการศึกษา สุขภาวะและบริการอืน ๆ ในชุมชน การปรับปรุง

สิงแวดลอ้มทีดีเลิศ การเป็นตน้แบบในประเดน็ทีมีความสาํคญัต่อสงัคม การอนุรักษท์รัพยากร             

การลดปริมาณของเสีย การบริการชุมชนและการกุศล การปรับปรุงหลกัปฏิบติัในภาคราชการทีเป็น

ตน้แบบ และ การแลกเปลียนเรียนรู้ โดยอาจร่วมกบัส่วนราชการอืนและภาคเอกชนในการสร้าง

ความร่วมมือเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

  10.  การมุ่งเนน้ทีผลลพัธแ์ละการสร้างคุณค่า  

  การวดัผลการดาํเนินการขององคก์ารตอ้งมุ่งเนน้ผลลพัธที์สาํคญั ผลลพัธค์วรใชเ้พือสร้าง

คุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีสาํคญั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ 

บุคลากร ผูก้าํหนดนโยบาย ผูส่้งมอบ สาธารณะ และชุมชน จากการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทีสาํคญัเหล่านีทาํใหอ้งคก์ารสามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีดี ดงันนั การกาํหนดยทุธศาสตร์

ขององคก์ารควรระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีชดัเจน เพือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย 

ยทุธศาสตร์จะช่วยทาํใหม้นัใจว่าแผนงานและการปฏิบติัการต่าง ๆ ตอบสนองต่อความตอ้งการที

แตกต่างกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหลีกเลียงผลกระทบในเชิงลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การใช้

ตวัชีวดัผลการดาํเนินการแบบนาํและแบบตาม (Leading & lagging) ร่วมกนัอยา่งสมดุลเป็นวิธีการ

ทีมีประสิทธิผลในการสือลาํดบัความสาํคญัระยะสนัและระยะยาว  
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  11.  มุมมองในเชิงระบบ  

  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใหมุ้มมองในเชิงระบบในการบริหารองคก์าร

และกระบวนการทีสาํคญัเพือใหบ้รรลุผลลพัธ ์คือ ผลการดาํเนินการทีเป็นเลิศ เกณฑท์งั 7 หมวด

และค่านิยมหลกัเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเขา้ดว้ยกนั                

การจดัการผลการดาํเนินการโดยรวมใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัการสงัเคราะห์ทีมองภาพรวม

ขององคก์าร มุ่งเนน้วิสยัทศัน์พนัธกิจ วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ ใหมี้               

ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และการบูรณาการร่วมกนั การสงัเคราะห์ หมายถึงการมอง

ภาพรวมขององคก์ารโดยใชคุ้ณลกัษณะทีสาํคญั สมรรถนะหลกั วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

แผนปฏิบติัการ และระบบงาน การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั หมายถึง การอาศยัความเชือมโยง

ระหว่างขอ้กาํหนดต่าง ๆ ดงัระบุไวใ้นเกณฑ ์เพือใหแ้ผนงาน กระบวนการ ตวัวดั ตลอดจนกิจกรรม

ต่าง ๆ ดาํเนินไปอยา่งคงเสน้คงวา การบูรณาการ หมายถึง การทีองคป์ระกอบทุกภาคส่วนในระบบ

การบริหารจดัการของส่วนราชการมีการเชือมโยงปฏิสมัพนัธก์นัอยา่งสมบูรณ์และใหผ้ลลพัธต์าม

ทีตงัไว ้มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารส่วนราชการและองคป์ระกอบทงัหมดเพือใหมี้เกิด

ความยงัยนืกบั ส่วนราชการและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของประเทศ  

  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีทงัหมด 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 1) การนาํ

องคก์าร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้           

ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล                              

6) การจดัการกระบวนการ 7) ผลลพัธก์ารดาํเนินการ ประกอบดว้ย ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลและ

การบรรลุพนัธกิจ ผลลทัธด์า้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลลทัธ์

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลทัธด์า้นการนาํองคก์าร ผลลทัธด์า้นการเงินและการเติบโต และ

ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ (พสุ เดชะรินทร์, 2549, หนา้ 6) เกณฑเ์หล่านีไดรั้บ

แนวคิดมาจากเกณฑคุ์ณภาพของรางวลั Malcolm Baldrige National Quality Award ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า รางวลัการพฒันาคุณภาพการจดัการภาครัฐ ผูที้มีบทบาทสาํคญั

ทีจะขบัเคลือนใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จคือผูบ้ริหารในการนาํองคก์ารอยา่งมีวิสยัทศัน์                

การดาํเนินการขององคก์ารจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้           

ส่วนเสีย รวมทงัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในระดบัองคก์ารและบุคคลและใหค้วามสาํคญักบั

บุคลากรในองคก์ารเกียวกบัการปฏิบติังาน องคก์ารทีมีประสิทธิภาพตอ้งมีความสามารถใน                

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัมองเห็นอนาคตทงัระยะสนัระยะยาวทีจะส่งผลกระทบต่อ

การบรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างวฒันธรรมในการพฒันานวตักรรมใหเ้กิดขึนใน
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องคก์ารและใหค้วามสาํคญัต่อพฤติกรรมทีมีจริยธรรม ความรับผดิชอบทีมีต่อสาธารณะ องคก์ารมี

การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศทีเป็นจริงมาใชใ้นการบริหารจดัการ ทงันีการดาํเนินงาน

ดา้นกระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ารมุ่งเนน้ไปทีผลลพัธ ์และใหค้วามสาํคญักบัมุมมองในเชิงระบบ               

ในการบริหารองคก์าร 

  การจดัการคุณภาพทวัทงัองค์การ (Total quality management: TQM)  

  การจดัการคุณภาพทงัองคก์าร (Total quality management: TQM) มีพฒันาการ 

แนวคิดคิดมาจากการผลิตทางดา้นอุตสาหกรรม โดยแนวคิดเดิมว่าการผลิตทีมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งมี

การตรวจสอบ (Inspection) ซึงเป็นการตรวจสอบเมือเสร็จสินการผลิตแลว้ ต่อมาไดมี้แนวคิด             

ในการควบคุมคุณภาพ (Quality control: Qc) ซึงเนน้ทีกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ                

เป็นการคน้หาขอ้ผดิพลาดในการทาํงานเพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข แต่แนวคิดนีไดเ้ปลียนไปเมือ

ผูผ้ลิตพบว่า จาํเป็นทีจะตอ้งผลิตสินคา้ทีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และได้

มาตรฐานเป็นทีพึงพอใจของลูกคา้ ทาํใหผู้บ้ริหารจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน (Quality 

assurance) ทงันีเพือไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด เพือลดตน้ทุนการผลิต ลดจานวนของเสียจากการผลิตให้

นอ้ยทีสุด ในทศวรรษที 1980 ไดมี้แนวคิดเกียวกบัการผลิตสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ โดยจะตอ้งมาจากการบริหารทีมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น ซึงในทีนีก็คือ การจดัการคุณภาพ

ทงัองคก์าร (TQM) หรือทีญีปุ่นเรียกว่า การควบคุมคุณภาพทงัองคก์าร (TQC) จะเนน้การปรับปรุง

อยา่งต่อเนือง (Continuous improvement) (วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 2556, หนา้ 136-137)  

  ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบสาํคญัการจดัการคุณภาพโดยรวม ผูน้าํตอ้งมีวิสยัทศัน์และ

สามารถแปลงวิสยัทศัน์สู่นโยบายทีชดัเจนและเป้าประสงคที์เจาะจง หลกัการสาํคญัของ TQM                 

มี 3 ประการ คือ 1) การมุ่งความสาํคญัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer focus) โดยผูป้ฏิบติังาน

จะตอ้งระบุใหช้ดัเจนว่างานแต่ละเรืองใครเป็นลูกคา้โดยมุ่งทาํใหบุ้คคลเหล่านนัมีความพึงพอใจใน

ผลงานทีดี 2) การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Process improvement) ตอ้งมีการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอยูเ่สมอเพือใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยงิขึน มีวิธีการแกปั้ญหาทีเกิดจาก

การปฏิบติังานโดยมีการวางแผน ดาํเนินการแกปั้ญหา ตรวจสอบผลการแกปั้ญหา และนาํวิธีการ

แกปั้ญหาทีไดพ้บไปกาํหนดเป็นแนวปฏิบติั 3) การใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม (Total involvement) 

โดยทุกคนตอ้งรับผดิชอบในงานทีไดรั้บมอบหมาย และรับผดิชอบในผลการปฏิบติังานโดยรวม

ขององคก์ารร่วมกนั (วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 2556, หนา้ 208) จากการศึกษาแนวทาง                                

ในการดาํเนินงาน เพือประยกุตใ์ชร้ะบบ TQM ในหน่วยงานทางการศึกษา สามารถสรุปเป็น

ขนัตอนไดด้งัต่อไปนี  
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  1.  ศึกษาหลกัการบริหารคุณภาพใหเ้กิดความเขา้ใจ โดยผูบ้ริหารและคณะครู 

ในสถานศึกษาจะตอ้งเขา้ในหลกัการของ TQM เช่น การมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในหนา้ทีทีไดรั้บ

มอบหมาย เป็นหนา้ทีของทุกคนทีจะตอ้งปรับปรุงวิธีการทาํงานใหเ้กิดคุณภาพ แสวงหาแนวทาง

หรือวิธีการทาํงานทีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

  2.  กาํหนดนโยบายดา้นคุณภาพ ซึงเป็นส่วนหนึงของแผนยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 

เป็นการแสดงถึงความมุ่งมนัและแนวทางการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัคุณภาพทงัหมดของ

สถานศึกษา 

  3.  จดัองคก์ารเพือการดาํเนินการตามนโยบายคุณภาพ เมือสถานศึกษาไดก้าํหนด 

นโยบายคุณภาพแลว้จะตอ้งประกาศใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั และมอบหมายหนา้ทีใหแ้ต่ละคน             

แต่ละฝ่ายรับผดิชอบ แต่งตงัคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ โดยทีผูบ้ริหารมีหนา้ทีจดัสรรทรัพยากร 

ใหพ้ร้อมและเพียงพอ  

  4.  วางแผนและออกแบบเกียวกบัทรัพยากร ระบบงาน และวิธีการทาํงาน เมือแต่ละฝ่าย 

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในส่วนใด ฝ่ายงานนนัจะตอ้งวางแผนและออกแบบเกียวกบั

ทรัพยากรทีจะตอ้งใชใ้นระบบการทาํงานของฝ่ายตนเอง รวมทงัตอ้งกาํหนดวิธีการทาํงานในส่วน    

ทีรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

  5.  จดัระบบคุณภาพ การจดัระบบการทาํงานจะตอ้งมีการอธิบายวิธีการทาํงานในแต่ละ 

ฝ่ายใหช้ดัเจนเพือใหผู้ป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจวิธีการทาํงาน บุคคลทีเกียวขอ้งสามารถติดต่อสือสารได้

สะดวกและเป็นไปตามขนัตอนทีกาํหนดไว ้ทาํใหก้ารปฏิบติัไม่เกิดความซาํซอ้น และการทาํงาน

เกิดความรวดเร็ว เมือมีระบบการทาํงานทีชดัเจนในแต่ละขนัตอนของการทาํงาน จะสามารถ

กาํหนดมาตรการการควบคุมการทาํงานในแต่ละฝ่ายได ้ 

  7.  การทาํงานเป็นทีม ในการทาํงานแต่ละฝ่าย จาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งทาํงานเป็นทีม            

โดยเฉพาะงานทีเกียวขอ้งกบัหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน เพราะจะทาํใหมี้การประสานงาน                         

มีประสิทธิภาพ สามารถร่วมกนัปฏิบติัหนา้ทีใหบ้รรลุตามเป้าหมายได ้เป็นช่องทาง                                     

ในการติดต่อสือสารระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติั หรือฝ่ายปฏิบติักบัฝ่ายปฏิบติัดว้ยกนัทาํงาน              

มีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

  8.  การฝึกอบรมบุคลากร การฝึกอบรมเป็นเทคนิคในการพฒันาทรัพยากรบุคคลทีจะ           

ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในการทาํงาน เขา้ใจหลกัการของ TQM และสามารถกระตุน้ใหก้ารทาํงาน  

ของแต่ละบุคคลสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ  

  9.  การนาํไปปฏิบติั เมือทุกฝ่ายมีความพร้อมและสถานศึกษาสามารถดาํเนินการ 

ตามขนัตอนต่าง ๆ ได ้กจ็ะนาํไปสู่การปฏิบติัในสถานศึกษาต่อไป ซึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้ง 
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ประกาศนโยบายคุณภาพใหช้ดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหทุ้กคนเขา้ใจและถือเป็นแนวปฏิบติั 

นโยบายคุณภาพนีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา จากนนัจึงจดัใหมี้

ระบบงานโดยกาํหนดกิจกรรมทีมุ่งคุณภาพงาน โดยจะใชค้าํอธิบายในขอ้กาํหนดของระบบ

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 มาเป็นแนวทางในการจดัระบบงาน และทุกกิจกรรมจะตอ้งมี                

การปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (Continuous improvement) เพือเพิมประสิทธิภาพของการทาํงาน                 

อยูเ่สมอ (วีระยทุธ ชาตะกาญจน,์ 2556, หนา้ 214-216)  

 จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า การจดัการคุณภาพทงัองคก์าร (Total quality management: 

TQM) มีหลกัการสาํคญัคือ การใหทุ้กคนในองคก์ารมีส่วนร่วม การมุ่งเนน้ทีคุณภาพทีตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง และการปรับปรุงกระบวนการโดยยดึในการจดัการทีมี             

การดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ ซึงการนาํแนวคิด TQM มาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษานนั ผูบ้ริหาร

โรงเรียนควรใชแ้นวคิดและหลกัการ 3 ประการดงัทีกล่าวขา้งตน้ คือ การมุ่งใหค้วามสาํคญักบั

นกัเรียน หรือผูที้มีส่วนเกียวขอ้งอืน ๆ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนือง 

เพือเพิมประสิทธิภาพของการทาํงาน การเขา้มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง เพือนาํความคิด            

ทีหลากหลายมาปรับปรุงคุณภาพของการทาํงาน 

  รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand quality award: TQA)  

  ความเป็นมาของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) เริมตน้ตงัแต่             

มีการลงนามในบนัทึกความร่วมมือระหว่างสถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติและสาํนกังานพฒันา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ เมือวนัที 5 กนัยายน พ.ศ. 2539 เพือศึกษาแนวทางการจดัตงั

รางวลัคุณภาพแห่งชาติขึนในประเทศไทย และดว้ยตระหนกัถึงความสาํคญัของรางวลันี สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติจึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้นแผน

ยทุธศาสตร์การเพิมผลผลิตของประเทศ เป็นส่วนหนึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัที 9 (ปี พ.ศ. 2545-2549) โดยการเพิมขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศ โดย

คณะรัฐมนตรี เมือวนัที 23 กนัยายน พ.ศ. 2543 โดยมีสถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกั

ในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทงัภาครัฐและเอกชน เพือเผยแพร่ สนบัสนุน และ

ผลกัดนัใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ทงัภาคการผลิตและการบริการนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันา

ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ เกณฑก์ารประเมินและกระบวนการตดัสินเช่นเดียวกบั 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 

Award: MBNQA มีเจตนารมณ์เพือ 1) สนบัสนุนการนาํแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช ้              

ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั 2) ประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่องคก์ารทีประสบผลสาํเร็จ

ในระดบัมาตรฐานโลก 3) กระตุน้ใหมี้การเรียนรู้และแลกเปลียนวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ 4) แสดงให้
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นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมนัในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ 

(สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2556, หนา้ 1-2) องคก์ารภาครัฐ และภาคเอกชนทีนาํเกณฑ ์            

เพือการดาํเนินการทีเป็นเลิศมาเป็นกรอบการประเมินลกัษณะคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกมา

เปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของตนจะไดรั้บประโยชน์ในทุกขนัตอน เพราะจะทาํให้

ทราบถึงสภาพทีแทจ้ริงว่าระบบการบริหารจดัการของตนมีจุดบกพร่องในเรืองใด จึงสามารถ

กาํหนดวิธีการและเป้าหมายทีชดัเจนในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการ 

และเมือองคก์ารปฏิบติัตามแผนจนบรรลุเป้าหมายทีวางไว ้มีความพร้อม และตดัสินใจสมคัรรับ

รางวลัได ้

  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพือการดาํเนินการทีเป็นเลิศ (Criteria for performance 

excellence)  

  สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2556, หนา้ 13-60) กล่าวว่า องคก์ารทีตอ้งการขอรับ

การประเมินเพือสมคัรขอรับรางวลั การเขียนควรเริมตน้จากการเขียนโครงร่างองคก์ารเนืองจาก               

1) โครงร่างองคก์ารช่วยใหอ้งคก์ารระบุสารสนเทศสาํคญัทีอาจขาดหายไป และมุ่งเนน้ทีขอ้กาํหนด

และผลลพัธข์องการดาํเนินการทีสาํคญั 2) องคก์ารสามารถใชโ้ครงร่างองคก์ารเพือการประเมิน

ตนเองในเบืองตน้ หากพบว่า มีสารสนเทศในประเดน็ใดขดัแยง้กนัมีนอ้ย หรือไม่มีเลย ใหใ้ช้

ประเด็นเหล่านีในการวางแผนปรับปรุง 3) โครงร่างองคก์ารเป็นสิงทีกาํหนดบริบทในการตอบ

คาํถามตามขอ้กาํหนดของเกณฑใ์นหมวด 1-7 สาํหรับเกณฑใ์นการประเมินความเป็นเลิศของรางวลั

คุณภาพแห่งชาติ ไดแ้ก่  

  การนาํองคก์าร (Leadership) มีเกณฑก์ารถามว่าผูน้าํระดบัสูงทาํกิจกรรมหรือชีนาํให้

องคก์ารมีความยงัยนือยา่งไร นอกจากนี เกณฑย์งัถามถึงระบบการกาํกบัดูแลองคก์าร 

(GOVERNANCE system) วิธีการทีองคก์ารใชเ้พือบรรลุผลดา้นกฎหมาย จริยธรรม และ                

ความรับผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง รวมทงัการสนบัสนุนชุมชนทีสาํคญัอยา่งไร 

  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic planning) มีเกณฑก์ารถามว่าองคก์ารมีวิธีการอยา่งไร

ในการจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการขององคก์าร การนาํไปปฏิบติั                          

การปรับเปลียนเมือสถานการณ์เปลียนไปตลอดจนวิธีการวดัผลความกา้วหนา้ 

  การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer focus) มีเกณฑก์ารถามว่าองคก์ารมีวิธีการอยา่งไรใน                

การสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ เพือความสาํเร็จดา้นตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการทีองคก์าร

รับฟัง เสียงของลูกคา้ สร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และใชส้ารสนเทศลูกคา้เพือปรับปรุงและคน้หา

โอกาสในการสร้างนวตักรรม 
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  การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององคก์าร (Measurement, 

analysis, and improvement of organizational performance) ใหอ้ธิบายวิธีการทีองคก์ารใชใ้นการวดั 

วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินการ โดยการใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดบัและ

ทุกส่วนงานขององคก์าร รวมทงัอธิบายวิธีการทีองคก์ารใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบและขอ้มูลเกียวกบั

ลูกคา้เพือสนบัสนุนการตดัสินใจ  

  การมุ่งเนน้บุคลากร (Workforce focus) มีเกณฑก์ารถามว่าองคก์ารมีวิธีการอยา่งไร             

ในการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร และในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มของบุคลากรทีก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินการทีดี หมวดนียงัถามถึงวิธีการสร้าง               

ความผกูพนั จดัการ และพฒันาบุคลากรเพือนาํศกัยภาพของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีโดยให้

สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร  

  การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ (Operations focus) มีเกณฑก์ารถามว่าองคก์ารมีวิธีการอยา่งไร

ในการออกแบบจดัการและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงานรวมทงัปรับปรุงประสิทธิผล

ของการปฏิบติัการ เพือส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ และทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จและยงัยนื 

  ผลลพัธ ์(Results) มีเกณฑก์ารถามว่าองคก์ารมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินผล                 

การดาํเนินการและการปรับปรุงในดา้นทีสาํคญัทุกดา้นขององคก์าร ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นผลิตภณัฑ์

และกระบวนการ ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธด์า้นการนาํ

องคก์ารและการกาํกบัดูแลองคก์าร และผลลพัธด์า้นการเงินและตลาด นอกจากนี ยงัถามถึงระดบั

ผลการดาํเนินการขององคก์ารเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และองคก์ารอืนทีเสนอผลิตภณัฑที์คลา้ยคลึง  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า การทีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะทราบถึงสภาพแทจ้ริงว่าระบบ                  

การบริหารจดัการของตนมีจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องในเรืองใด ก็จะสามารถกาํหนดวิธีการและ

เป้าหมายทีชดัเจนของสถานศึกษา ลาํดบัต่อไปคือการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 

แผนปฏิบติัการประจาํปี และเมือสถานศึกษาปฏิบติัตามแผนจนบรรลุเป้าหมายทีวางไว ้                             

มีความพร้อม สามารถสมคัรรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถานศึกษาจะไดรั้บการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินดว้ยกระบวนการทีมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจากหลายหลาย

สาขาอาชีพทีไดรั้บการฝึกอบรมเพือเป็นผูต้รวจประเมินโดยเฉพาะ ในการรับการประเมิน

สถานศึกษาจะไดรั้บรายงานขอ้มูลป้อนกลบัเกียวกบัจุดแขง็และจุดทีควรปรับปรุง ซึงนบัเป็น

ประโยชน์ต่อการนาํไปวางแผนปรับปรุงสถานศึกษาใหส้มบูรณ์มากขึนต่อไป 

 รูปแบบความเป็นเลศิประเทศสิงคโปร์ (School excellence model: SEM)  

  Tee (2003 อา้งถึงใน พริมเพรา วราพนัธุพิ์พิธ, 2556, หนา้ 29-30) กล่าวถึงการใชร้ะบบ 

School excellence model (SEM) หรือตน้แบบการประเมินความเป็นเลิศของโรงเรียนในการบริหาร 
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และการจดัการเรียนการสอนแบบองคร์วมในประเทศสิงคโปร์ไว ้ทีไดน้าํเอาแบบอยา่งมาจาก

องักฤษ ซึงระบบดงักล่าวมีเกณฑก์ารประเมิน 9 ประการ คือ 1) ความเป็นผูน้าํ (Leadership)                 

เป็นวิธีการนาํโรงเรียนและระบบการนาํโรงเรียนคุณค่าทีมีอยู ่และเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียน

รวมทงัผลการปฏิบติังานทีเป็นเลิศและการทาํใหโ้รงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสงัคม                        

2) การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic planning) เป็นวิธีการทีโรงเรียนสร้างกลยทุธร่์วมกบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทีมุ่งเนน้ทิศทางเชิงกลยทุธโ์ดยการวางแผนปฏิบติัการพฒันา เพือสนบัสนุนทิศทางปรับใช้

แผน และกาํกบั ติดตามการปฏิบติังาน 3) การบริหารบุคลากร (Staff management) เป็นวิธีที

โรงเรียนพฒันาและใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของพนกังานอยา่งเต็มทีในการสร้างโรงเรียนทีมี

ความเป็นเลิศ 4) ทรัพยากร (Resources) เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรภายใน และทรัพยากรจาก

ภายนอก ใหมี้ส่วนร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ เพือสนบัสนุนการวางแผน                    

เชิงกลยทุธแ์ละการดาํเนินการของกระบวนการ 5) กระบวนการมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student-focused 

processes) วิธีการในการออกแบบของโรงเรียน เช่น การปฏิบติัการบริหารจดัการ และการปรับปรุง

กระบวนการทีสาํคญัในการใหก้ารศึกษาแบบองคร์วมและทาํงานต่อการเสริมสร้างนกัเรียนใหมี้

คุณภาพชีวิตทีดี 6) ผลลพัธด์า้นการบริหารและการดาํเนินงาน (Administrative and operational 

results) อะไรบา้งทีทาํใหโ้รงเรียนบรรลุผลสมัฤทธิ เกิดจากความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของโรงเรียน 7) ผลลพัธด์า้นบุคลากร (Staff results) ว่ามีอะไรบา้งทีโรงเรียนบรรลุผลสมัฤทธิ                

เกิดจากการฝึกอบรมและการพฒันาและขวญักาํลงัใจของบุคลากร 8) ผลลพัธด์า้นเครือข่ายและ

สงัคม (Partnership and society results) ว่ามีอะไรบา้งทีโรงเรียนบรรลุผลสมัฤทธิทีเกิดจาก

ความสมัพนัธข์องเครือข่าย และชุมชนในภาพรวม 9) ตวัชีวดัผลลพัธ ์(Key performance results) 

เพือชีวดัว่า อะไรทีโรงเรียนบรรลุผลสาํเร็จในการพฒันาแบบองคร์วมของนกัเรียน 

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า ในการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน คือ ระดบัประถมศึกษาและ

ระดบัมธัยมศึกษาของประเทศสิงคโปร์โดยใชร้ะบบ School excellence model: SEM เป็นกรอบ 

การดาํเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางการนาํไปสู่มาตรฐานของการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบัสากล ทีครอบคลุมหลาย ๆ มิติทงัดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน                   

การบริหารจดัการของสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา จึงทาํประเทศสิงคโ์ปร์เป็น

ตน้แบบการประเมินความเป็นเลิศของโรงเรียนในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนแบบ 

องคร์วม        

  มาตรฐานการศึกษาชาต ิ 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลทีไดแ้ถลงต่อ
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รัฐสภาต่างมีอุดมการณ์และหลกัการการจดัการศึกษาเพือพฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งความรู้

และเพือใหค้นไทยทงัปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาคนไดอ้ยา่งต่อเนือง               

ตลอดชีวิต และเพือใหเ้ป็นไปตามอุดมการณ์และหลกัการในการจดัการศึกษาดงักล่าว จึงไดก้าํหนด

มาตรฐานและตวับ่งชีไว ้3 มาตรฐานและ 11 ตวับ่งชี ไดแ้ก่ 

  มาตรฐานที 1 คุณลกัษณะของคนไทยทีพึงประสงค ์ทงัในฐานะพลเมืองและพลโลก  

โดยใหค้นไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข มีตวับ่งชีดงัต่อไปนี  

  1.  กาํลงักาย กาํลงัใจทีสมบูรณ์ 

   1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตทีดีมีพฒันาการดา้นร่างกายจิตใจ สติปัญญา

เจริญเติบโตอยา่งสมบูรณ์ตามเกณฑก์ารพฒันาในแต่ละช่วงวยั 

  2.  ความรู้และทกัษะทีจาํเป็นและเพียงพอในการดาํรงชีวิตและการพฒันาสงัคม 

   2.1  คนไทยไดเ้รียนรู้เต็มตามศกัยภาพของตนเอง 

   2.2  คนไทยมีงานทาํและนาํความรู้ไปใชใ้นการสร้างงานและสร้างประโยชน ์              

ใหส้งัคม 

  3.  ทกัษะการเรียนรู้และการปรับตวั 

   3.1  คนไทยสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ทนัโลก รวมทงัมี

ความสามารถในการใชแ้หล่งความรู้ และสือต่าง ๆ เพือพฒันาตนเองและสงัคม 

   3.2  คนไทยสามารถปรับตวัได ้มีมนุษยสมัพนัธดี์ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้นได้

เป็นอยา่งดี 

  4.  ทกัษะทางสงัคม 

   4.1  คนไทยเขา้ใจและเคารพในธรรมชาติ สิงแวดลอ้มและสงัคม มีทกัษะและ

ความสามารถทีจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตในสงัคมอยา่งมีความสุข 

   4.2  คนไทยมีความรับผดิชอบ เขา้ใจ ยอมรับ และตระหนกัในคุณค่าของวฒันธรรม             

ทีแตกต่างกนั สามารถแกปั้ญหาในฐานะสมาชิกของสงัคมไทยและสงัคมโลกโดยสนัติวิธี 

  5.  คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

   5.1  คนไทยดาํเนินชีวติโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 

   5.2  คนไทยมีความรับผดิชอบทางศีลธรรมและสงัคม มีจิตสาํนึกในเกียรติภูมิของ

ความเป็นคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผน่ดินไทย และปฏิบติัตนตาม ระบอบ

ประชาธิปไตย เป็นสมาชิกทีดี เป็นอาสาสมคัร เพือชุมชนและสงัคมในฐานะพลโลก   

  มาตรฐานที 2 แนวการจดัการศึกษา โดยการจดัการเรียนรู้ทีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญั

และการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน ความสาํเร็จของการจดักระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียน
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เป็นสาํคญัขึนอยูก่บั 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ครู คณาจารย ์ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและสมาชิก

ชุมชน และ 2) ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ หลกัการบริหารจดัการและหลกัธรรมาภิบาล                           

ซึงมีตวับ่งชีดงัต่อไปนี 

  1. การจดัหลกัสูตรการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตาม 

ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  

   1.1  มีการจดัหลกัสูตรทีหลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มผูเ้รียนทุกระบบ 

สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิน สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

   1.2  ผูเ้รียนมีโอกาส/ สามารถเขา้ถึงหลกัสูตรต่าง ๆ ทีจดัไวอ้ยา่งทวัถึง  

   1.3  องคก์ารทีใหบ้ริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้มีอาคาร 

สถานทีมีการส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยั  

   1.4  มีการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ สือเพือการเรียนรู้ และการใหบ้ริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบทีเอือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

  2.  มีการพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ                 

และมีคุณภาพ  

   2.1  ผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่ง                   

เป็นระบบต่อเนือง เพือสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการและวิชาชีพ  

   2.2  ผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึงพอใจ             

ในการทาํงาน และผกูพนักบังานมีอตัราการออกจากงานและอตัราความผดิทางวินยัลดลง  

   2.3  มีแนวโนม้ในการรวมตวัจดัตงัองคก์ารอิสระเพือสร้างเกณฑม์าตรฐานเฉพาะกลุ่ม 

และติดตามการดาํเนินงานของบุคลกรและสถานศึกษา และติดตามการดาํเนินงานของบุคลากรและ

สถานศึกษา ตลอดจนการสงัสมองคค์วามรู้ทีหลายหลาย  

  3.  มีการบริหารจดัการทีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน  

   3.1  องคก์าร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ตามสภาพทอ้งถิน 

สภาพปัญหาและความตอ้งการทีแทจ้ริงผูเ้รียน  

   3.2  ผูรั้บบริการ/ ผูเ้กียวขอ้งทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจดับริการทางการศึกษา

ของสถานศึกษา  

   3.3  มีการกาํหนดระบบประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหาร 

การศึกษา เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได ้  

  มาตรฐานที 3 แนวการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้/ สงัคมแห่งความรู้ โดยการสร้างวิถี 

การเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ใหเ้ขม้แข็ง การเรียนรู้ ความรู้ นวตักรรม สือ และเทคโนโลย ี                   



   47 

 

เป็นปัจจยัสาํคญัของการพฒันาสู่สงัคม แห่งความรู้ การส่งเสริมและสร้างกลไกเพือใหค้นไทย              

ทุกคนมีโอกาสและทางเลือกทีจะเขา้ถึงปัจจยั และเรียนรู้อยา่งต่อเนืองตลอดชีวิตดว้ยรูปแบบและ

วิธีการทีหลากหลาย มีตวับ่งชีดงัต่อไปนี   

  1.  การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนใหเ้ป็นสงัคม 

แห่งการเรียนรู้/ สงัคมแห่งความรู้  

   1.1  สถานศึกษาร่วมมือกบับุคลากรและองคก์ารในชุมชนทีเกียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกระดบั 

ร่วมจดัปัจจยัและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และใหบ้ริการทางวิชาการทีเป็นประโยชน์แก่

การพฒันาคนในชุมชน เพือใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญา และคนไทยมีการเรียนรู้                 

ตลอดชีวิต  

   1.2  ชุมชนเป็นทีตงัขององคก์ารทีใหบ้ริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็นสงัคม               

แห่งการเรียนรู้/ สงัคมแห่งความรู้ มีความปลอดภยั ลดความขดัแยง้ มีสนัติสุข และมีการพฒันา 

กา้วหนา้อยา่งต่อเนือง  

  2.  การศึกษาวจิยั สร้างเสริมสนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้  

   2.1  ศึกษาวิจยั สาํรวจ จดัหา และจดัตงัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  

   2.2  ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที สิงอาํนวยความ สะดวก 

ภูมิปัญญาและอืน ๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการสร้าง กลไก              

การเรียนรู้ทุกประเภท เพือใหค้นไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวติ

ไดจ้ริง เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวติไดจ้ริง  

   2.3  ศึกษาวิจยัเพือสร้างองคค์วามรู้ใหม่และการพฒันาประเทศ  

 3. การสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัทุกมิติของสงัคม  

   3.1  ครอบครัว ชุมชน องคก์ารทุกระดบั และองคก์ารทีจดัการศึกษามีการสร้าง และ

ใชค้วามรู้ มีการแลกเปลียนเรียนรู้จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (สาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา้ 3-6)  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า มาตรฐานการศึกษาชาติเป็นขอ้กาํหนดเกียวกบัคุณลกัษณะ 

คุณภาพทีพึงประสงค ์และมาตรฐานทีตอ้งการใหเ้กิดขึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพือใชเ้ป็นหลกั

ในการเทียบเคียงสาํหรับการส่งเสริมและกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนั

คุณภาพทางการศึกษา โดยอุดมการณ์สาํคญัของการจดัการศึกษา คือ การจดัใหมี้การศึกษาตลอด

ชีวิตและการสร้างสงัคมไทยเรานนัเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ ทงันีเพือใหค้นไทยเป็นคนเก่ง คนดี

และมีความสุข ผา่นการจดัการเรียนรู้ทีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญัและการบริหารโดยใชส้ถานศึกษา

เป็นฐาน และส่งเสริมการสร้างวิถีการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ใหเ้ขม้แข็ง  
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  มาตรฐานการศึกษาขันพืนฐาน  

  ประกาศกฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2561) เหตุผล                         

ในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบบันี คือ แนวทางในการดาํเนินการตามกฎกระทรวงว่าดว้ย                 

ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคลอ้งกบั                              

หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาทีแทจ้ริง ซึงในประกาศกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 ไดใ้หค้วามหมายของการการประกนัคุณภาพการศึกษาหมายความว่า                   

การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             

แต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษาทีสถานศึกษาจดัขึน เพือใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเชือมนัใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง

และสาธารณชนว่าสถานศึกษานนัสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีกาํกบัดูแล โดยกาํนดในขอ้ 3                

ใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภท

การศึกษาทีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด พร้อมทงัจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดาํเนินการตามแผนทีกาํหนดไว ้

จดัใหมี้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดาํเนินการ 

เพือพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเอง

ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีกาํกบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจาํทุกปี จากการประกาศ

ยกเลิกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

เปลียนเป็นประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ไดก้าํหนดมาตรฐานการศึกษา

ขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2559 จาํนวน 4 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานที 1 คุณภาพของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 1.1 ผลสมัฤทธิทางวิชาการของผูเ้รียน 1.2 

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน มาตรฐานที 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มาตรฐานที 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มาตรฐานที 4 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดงันี (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2559, หนา้ 23-24)  
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  มาตรฐานที 1 คุณภาพของผูเ้รียน 

 1.  ผลสมัฤทธิทางวิชาการของผูเ้รียน 

   1.1  ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสาร และการคิดคาํนวณตามเกณฑ ์

ของแต่ละระดบัชนั 

  1.2  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปราย แลกเปลียน 

ความคิดเห็น และแกปั้ญหา 

  1.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

  1.4  ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

  1.5  ผลสมัฤทธิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ 

  1.6  ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทาํงาน 

 2.  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

  2.1  การมีคุณลกัษณะและค่านิยมทีดีตามทีสถานศึกษากาํหนด โดยไม่ขดักบั 

กฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของสงัคม 

  2.2  ความภูมิใจในทอ้งถินและความเป็นไทย 

  2.3  การยอมรับทีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 

  2.4  สุขภาวะทางร่างกาย และลกัษณะจิตสงัคม 

  มาตรฐานที 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  1.  การมีเป้าหมาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจทีสถานศึกษากาํหนดชดัเจน 

 2.  การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.1  การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาวิชาการทีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนรอบดา้น            

ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 

  2.2  การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเชียวชาญทางวิชาชีพ 

  2.3  การวางแผนการบริหารและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

  2.4  การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมทีเอือต่อการจดั              

การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

 3.  การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย และการร่วมรับผดิรับชอบต่อผลการจดั 

การศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

 4.  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 

  มาตรฐานที 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนทีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
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 2.  การจดัการเรียนการสอนทียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน 

 3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ 

 มาตรฐานที 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล 

 การใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในเพือยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยงิขึน 

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานไดก้าํหนดมาตรฐานขนัตาํของ

คุณภาพการจดัการศึกษาคือ คุณภาพผูเ้รียน โดยใหค้วามสาํคญัในเรืองผลสมัฤทธิทางวิชาการของ

ผูเ้รียนและคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน มีกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย การวางแผน การดึงผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

เขา้มามีส่วนร่วมและมีการกาํกบัติดตาม ประเมินผลการจดัการศึกษา มีกระบวนการจดัการเรียน  

การสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยเนน้ใหค้รูจดักระบวนการเรียนการสอนทีเปิดโอกาสให้

นกัเรียนมีส่วนร่วม และมีการติดตาม ประเมินผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงสถานศึกษา             

ตอ้งจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็น             

ส่วนหนึงของการบริหารจดัการสถานศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง มีการจดัทาํรายงาน

ประจาํปีนาํเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานและหน่วยงานตน้สงักดั เผยแพร่

รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

และรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก การประกนัคุณภาพถือเป็นจุดเริมตน้การพฒันาทุนมนุษย์

และเป็นเป้าหมายสาํคญัทีสุด ดงันนัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นทีผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง

ทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งรับรู้และปฏิบติังานในหนา้ทีทีรับผดิชอบใหบ้รรลุถึงเป้าหมายทีวางไว ้

 เกณฑ์การประเมนิคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน)  

  แนวคิดและหลกัการในการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ โดยมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายหลกัเพือให ้                 

ความมนัใจว่าผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพไม่ว่าจะอยูส่่วนใดของประเทศไทยกต็าม ระบบ

การประกนัคุณภาพเป็นเครืองมือในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเนืองและยงัยนื ตวับ่งชีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบั

การศึกษาขนัพืนฐาน แบ่งเป็น 3 กลุ่มตวับ่งชี 1) กลุ่มตวับ่งชีพืนฐาน หมายถึง ตวับ่งชีทีประเมิน

ภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา โดยกาํหนดตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมินบนพืนฐานที                                  

ทุกสถานศึกษาตอ้งมีและปฏิบติัได ้สามารถชีผลลพัธแ์ละผลกระทบไดดี้และมีความเชือมโยงกบั

การประกนัคุณภาพภายใน 2) กลุ่มตวับ่งชีอตัลกัษณ์ หมายถึง ตวับ่งชีทีประเมินผลผลิตตามปรัชญา 
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ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถานศึกษา รวมถึงความสาํเร็จตามจุดเนน้                 

และจุดเด่นทีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานและหน่วยงานตน้สงักดั 3) กลุ่มตวับ่งชีมาตรการส่งเสริม 

หมายถึง ตวับ่งชีทีประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผูก้าํหนดแนวทาง

พฒันาเพือร่วมกนัชีแนะ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสงัคมตามนโยบายของรัฐ ซึงสามารถปรับเปลียน

ตามกาลเวลาและปัญหาสงัคมทีเปลียนไป โดยมีเป้าหมายทีแสดงถึงความเป็นผูช่้วยเหลือสงัคมและ

แกปั้ญหาสงัคมของสถานศึกษา (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554 

หนา้ 11)  

  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทาํการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเรือง

ดงัต่อไปนี (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554, หนา้ 11-12)  

  มาตรฐานทีว่าด้วยผลการจดัการศึกษา 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 

6 ระบุว่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้น

ไดอ้ยา่งมีความสุข” การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามประเมินมาตรฐานนีดว้ย ตวับ่งชีพืนฐาน 

5 ตวับ่งชี ตวับ่งชีอตัลกัษณ์ 2 ตวับ่งชี และตวับ่งชีมาตรการส่งเสริม 1 ตวับ่งชี ดงันี  

  ตวับ่งชีพืนฐาน ประกอบดว้ย 1) ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี 2) ผูเ้รียน                 

มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค ์3) ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่งต่อเนือง                        

4) ผูเ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น 5) ผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน  

  ตวับ่งชีอตัลกัษณ์ ประกอบดว้ย 1) ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 

และวตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถานศึกษา 2) ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นทีส่งผลสะทอ้น

เป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา  

  ตวับ่งชีมาตรการส่งเสริม ประกอบดว้ย ผลการดาํเนินการโครงการพิเศษเพือส่งเสริม

บทบาทของสถานศึกษา 

  มาตรฐานทีว่าด้วยการบริหารจดัการศึกษา 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 39 ระบุว่า “ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทงัดา้นวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทวัไป ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังาน            

เขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษาโดยตรง โดยหลกัเกณฑแ์ละวิธี                    
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การกระจายอาํนาจดงักล่าว ใหเ้ป็นไปตามทีกาํหนดในกฎกระทรวง” การประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม ประเมินมาตรฐานนีดว้ยตวับ่งชีพืนฐาน 1 ตวับ่งชี และตวับ่งชีมาตรการส่งเสริม 2 ตวับ่งชี 

ดงันี  

  ตวับ่งชีพืนฐาน ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันา

สถานศึกษา 

  ตวับ่งชีมาตรการส่งเสริม ประกอบดว้ย ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพือยกระดบั

มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศทีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

  มาตรฐานทีว่าด้วยการจดัการเรียนการสอนทีเน้นผู้เรียนเป็นสําคญั  

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 

24 ระบุว่า “จดัเนือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน            

โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมใหผู้เ้รียน                

ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ                   

อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม                 

สือการเรียน และอาํนวยความสะดวกเพือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทงั                    

จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึนไดทุ้กสถานการณ์” การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมิน

มาตรฐานนีดว้ยตวับ่งชีพืนฐาน 1 ตวับ่งชี ดงันี  

  ตวับ่งชีพืนฐาน ประกอบดว้ย ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียน                 

เป็นสาํคญั  

  มาตรฐานทีว่าด้วยการประกนัคุณภาพภายใน  

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 

48 ระบุว่า “ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืองโดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา และเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก”การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ประเมิน มาตรฐานนีดว้ยตวับ่งชีพืนฐาน 1 ตวับ่งชี ดงันี  

  ตวับ่งชีพืนฐาน ประกอบดว้ย พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา

และตน้สงักดั  
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 จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคก์ารมหาชน) เรียกโดยยอ่ว่า สมศ. มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนทาํหนา้ทีพฒันาเกณฑ ์

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษาเพือใหมี้การตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละ

ระดบัตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเรืองมาตรฐานทีว่าดว้ย                      

ผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา มาตรฐานทีว่าดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 

มาตรฐานทีว่าดว้ยการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และมาตรฐานทีว่าดว้ย                        

การประกนัคุณภาพภายใน สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร

มหาชน) มีหลกัการสาํคญัในการประเมินเพือมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา ยดึหลกั                   

ความเทียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง (Evidence-based)                

มีความรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้(Accountability) เนน้ประเมินและประสานงานในลกัษณะ

กลัยาณมิตร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจาก             

ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกั

การศึกษาของชาติตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหเ้ป็นเอกภาพ

เชิงนโยบาย   

 รางวลัโรงเรียนพระราชทาน  

  การประเมินสถานศึกษาเพือรับรางวลัพระราชทานในปัจจุบนัสาระสาํคญัมีความสอดคลอ้ง

กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีการนาํหลกัวิธีการประเมินผลทีทนัสมยัมาใช ้          

ในการประเมินและคดัเลือก รวมถึงมีการปรับปรุงและพฒันาแบบประเมินและ คู่มือประเมิน         

ขึนใหม่และเริมใชเ้มือปีการศึกษา 2546 และปรับปรุงล่าสุดในปี พ.ศ. 2560 การคดัเลือกนกัเรียน

และสถานศึกษาเพือรับรางวลัพระราชทาน เป็นอีกแนวทางหนึงทีสามารถยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาได ้นอกจากนียงัส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง 

สถานศึกษาจาํนวนมากตอ้งการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาดว้ยการตงัเป้าหมายการเป็น 

“สถานศึกษารางวลัพระราชทาน” ทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จจนเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่

สถานศึกษาอืน ๆ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2560, หนา้ 1)  

  การคดัเลือกนกัเรียน นกัศึกษา และสถานศึกษาเพือรับรางวลัพระราชทานเป็นงาน                   

ทีมีเกียรติ เป็นสิริมงคล สมควรทีผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ โดยเฉพาะ 

อยา่งยงิการประเมินและคดัเลือก คณะกรรมการตอ้งกระทาํอยา่งมีหลกัเกณฑ ์บริสุทธิยติุธรรม 

ใชค้วามสามารถและดุลพินิจในการพิจารณาตดัสินอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ มีใจเป็นกลาง                    

ไม่โนม้เอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง เพือใหไ้ดบุ้คคลหรือสถานศึกษาทีสมควรไดรั้บรางวลัพระราชทาน
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อยา่งแทจ้ริง ตามทีกระทรวงศึกษาธิการไดมี้การปฏิรูประบบการประเมิน และการประกนัคุณภาพ

การศึกษา โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานและตวัชีวดัใหน้อ้ยลง ประเด็นการประเมินใหมี้                      

ความกระชบัและสะทอ้นถึงคุณภาพอยา่งแทจ้ริง มีการกาํหนดเกณฑแ์ละรายการประเมินใน

ลกัษณะองคร์วม (Holistic) และกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน 

เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เมือวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เพือให้สถานศึกษา

ใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทางสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐานไดป้รับเกณฑแ์ละแนวทางการประเมินเพือคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษา 

เพือรับรางวลัพระราชทาน ระดบัการศึกษาขนัพืนฐานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายปฏิรูประบบ               

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สาํหรับสถานศึกษาทีมีสิทธิเขา้รับการประเมินและ

คดัเลือกเพือรับรางวลัพระราชทานระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนระดบั    

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทีจดัการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปัจจุบนั ทงัของรัฐและ

เอกชนทีไม่เคยไดรั้บรางวลัพระราชทาน หรือเคยไดรั้บรางวลัพระราชทานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 

และเป็นสถานศึกษาทีสามารถจดัการศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 5 ดา้น ดงันี ดา้นที 1  

คุณภาพนกัเรียน หมายถึง ความสาํเร็จทีปรากฏในตวันกัเรียนอนัเป็นผลจากการจดัการศึกษา              

ของสถานศึกษาในดา้นผลสมัฤทธิทางวิชาการและคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์รายการประเมิน

ประกอบดว้ย 1) ผลสมัฤทธิทางวิชาการ 2) คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ดา้นที 2 การบริหารหลกัสูตร

และงานวิชาการ หมายถึง การบริหารและการจดัการของสถานศึกษาเกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาดว้ยการวิเคราะห์และกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการศึกษา ออกแบบจดัทาํ

นาํไปใช ้เก็บขอ้มูลสารสนเทศ ผา่นกระบวนการวจิยัเพือพฒันาอยา่งต่อเนือง รวมถึงมีการจดั

กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพือตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน           

การเรียนรู้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรตามหลกัสูตรสถานศึกษา มีการใช้

สือ เทคโนโลยเีพือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ทีเนน้การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้ง

ในการผลิต ใหบ้ริการ นาํไปใช ้บาํรุงรักษาอยา่งเป็นระบบ ใหค้วามสาํคญักบัชุมชนทอ้งถินที

สนบัสนุนเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษาจนบรรลุตามเป้าหมายทีสถานศึกษากาํหนด 

ตลอดทงัมีการพฒันาระบบการวดัและประเมินผลของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ รายการ

ประเมินประกอบดว้ย 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 3) สือ 

เทคโนโลยเีพือการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ 4) ระบบการวดัและประเมินผล ดา้นที 3 การบริหารและ

การจดัการศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงภาวะผูน้าํในการพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุ

เป้าหมาย โดยยดึหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สร้างผลงานโดดเด่นเป็นทียอมรับ ปรับเปลียน

วิสยัทศัน์ของบุคลากรในสถานศึกษาใหมุ่้งพฒันาสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ดาํเนินการจดัหาและ
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พฒันาสือเทคโนโลยแีละระบบสือสารเพือการบริหารและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

ดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในทีเขม้แข็ง รายการประเมินประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 2) การพฒันาองคก์าร 3) เทคโนโลยแีละการสือสารเพือการศึกษา 4) ระบบการประกนั

คุณภาพภายใน 5) ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ดา้นที 4 การจดัการเรียนรู้ทีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั 

พิจารณาจากกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูทีมีการออกแบบการเรียนรู้ทีเหมาะสมกบั 

นกัเรียน มีการกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ทีเป็นองคค์วามรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะ  

อนัพึงประสงค ์ตรงตามมาตรฐานและตวัชีวดัของหลกัสูตรและจุดเนน้ของสถานศึกษา                           

มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ระบุแนวทางการวดัผลประเมินผลและ

การใชสื้อไวช้ดัเจน ดาํเนินการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ใหน้กัเรียนมีโอกาสไดฝึ้กฝน ปฏิบติัทาํงานกลุ่ม 

มีการอภิปราย นาํเสนอผลงานดว้ยวิธีการทีเหมาะสม ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละการสือสาร 

นกัเรียนไดคิ้ดแกปั้ญหา สะทอ้นความรู้ความเขา้ใจในเรืองทีไดเ้รียนรู้ นาํความรู้ไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั สร้างปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล นกัเรียนไดรั้บ              

การกระตุน้และพฒันาวิธีการเรียนรู้ มีการตรวจสอบและประเมินการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ                   

ทงัความรู้ความเขา้ใจ การประยกุตใ์ช ้การวิเคราะห์ การประเมินค่าและคิดสร้างสรรคเ์ป็นระยะ            

จดัใหน้กัเรียนประเมินตนเอง และใชว้ิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ทีหลากหลาย รายงาน

ขอ้มูลความกา้วหนา้แก่นกัเรียน และเสนอแนะผูป้กครอง รวมทงัใชข้อ้มูลการประเมินนกัเรียน            

เพือพฒันาคุณภาพการศึกษา รายการประเมินประกอบดว้ย 1) การออกแบบการจดัการเรียนรู้                      

2) การจดัการเรียนรู้และการจดัการชนัเรียน 3) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4) การนาํผล            

การประเมินไปใช ้ดา้นที 5 ความดีเด่นของสถานศึกษา รายการประเมินประกอบดว้ย 1) โครงการ/ 

กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา พิจารณาจากโครงการ/ กิจกรรมทีสถานศึกษาดาํเนินการจนบรรลุผล

สาํเร็จ เกิดความภาคภูมิใจ โครงการ/ กิจกรรมดีเด่นนนัมีอยา่งนอ้ย 1 โครงการทีเป็นโครงการตาม

พระแนวราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรัชกาลที 9 หรือรัชกาลปัจจุบนัและโครงการ            

อืน ๆ ทีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ส่งผลกระทบ

ถึงคุณภาพนกัเรียน ใชห้ลกัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เนน้การทาํงานทีเป็นระบบ                        

เกิดประโยชน์ในวงกวา้ง ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ยดึเป้าหมายความสาํเร็จของ

งานร่วมกนั ผลงานจากการดาํเนินโครงการ/ กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา เกิดประโยชน์ต่อ

พฒันาการของนกัเรียนรอบดา้น นกัเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ ผลงานไดรั้บการยอมรับจาก

ผูเ้กียวขอ้งและชุมชน มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์ลงานอยา่งแพร่หลาย (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2560, หนา้ 11-36)  
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  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า จากการประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน                              

เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทาํใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน

มีการปรับเปลียนเกณฑร์างวลัโรงเรียนพระราชทาน ทงันีเพราะมาตรฐานและวิธีการประเมิน                           

มีความเกียวขอ้งสมัพนัธก์บัการประเมินนกัเรียนและสถานศึกษา และในการดาํเนินการคดัเลือก

นกัเรียนและสถานศึกษาเพือรับรางวลัพระราชทาน ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน โดยการคดัเลือก

นกัเรียนเพือรับรางวลัพระราชทานแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนการคดัเลือกสถานศึกษาเพือรับรางวลัพระราชทาน

แบ่งเป็น 3 ระดบัเช่นกนั คือ ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา           

โดยมีการประเมินเพือรับรางวลัพระราชทาน จาํนวน 5 ดา้น คือ คุณภาพนกัเรียน การบริหาร

หลกัสูตรและงานวิชาการ การบริหารและการจดัการศึกษา การจดัการเรียนรู้ทีเนน้นกัเรียน                    

เป็นสาํคญั และความดีเด่นของสถานศึกษา  

 โรงเรียนในฝัน (Lab school project)  

  โครงการโรงเรียนในฝันเป็นโครงการทีสนบัสนุนการพฒันาทงัระบบโรงเรียน                   

เพือพฒันาคุณภาพนกัเรียนเป็นสาํคญั โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลกัการโครงการ “หนึงอาํเภอ 

หนึงโรงเรียนในฝัน” (Lab school project) เมือวนัที 22 เมษายน พ.ศ. 2546 และมอบหมาย                       

ใหก้ระทรวงศึกษาธิการดาํเนินโครงการพฒันาแนวคิดและหลกัการ โดยมีความเชือวา่การศึกษา

สามารถพฒันาบุคคลใหเ้ป็นบุคคลทีมีคุณภาพ สามารถลดช่องว่างของบุคคลในสงัคมได ้สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงศึกษาธิการในการขบัเคลือน

นโยบายดงักล่าวไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ในการดาํเนินโครงการหนึงอาํเภอ หนึงโรงเรียน

ในฝัน นบัตงัแต่เริมโครงการในปีการศึกษา 2546 ทงันีมีเจตนารมณ์ทีนาํนโยบายการปฏิรูป                   

การเรียนรู้ของรัฐบาลสู่ปฏิบติัจริงต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม มีโรงเรียนในเป้าหมาย 

จาํนวน 2,626 โรงเรียน จดัเป็น 3 รุ่น ประกอบดว้ย รุ่นที 1 หนึงอาํเภอ หนึงโรงเรียนในฝัน จาํนวน 

920 โรงเรียน รุ่นที 2 โรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีใกลบ้า้น) จาํนวน 860 โรงเรียน และรุ่นที 3 

โรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีประจาํอาํเภอ) จาํนวน 816โรงเรียน  

  แนวคดิของโครงการโรงเรียนในฝัน   

  1.  การกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่เดก็และเยาวชนไทยใหไ้ดรั้บการศึกษา                        

ขนัพืนฐานทีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเทียบเคียงกบัโรงเรียนชนันาํ 

 2.  จดัการศึกษาทีมีคุณภาพไดม้าตรฐานโดยการปฏิรูปการเรียนรู้ทีเนน้นกัเรียน                     

เป็นสาํคญั 
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 3.  พฒันาสือและเทคโนโลยทีีทนัสมยัและจาํนวนเพียงพอ เป็นระบบเครือข่ายและ               

เอือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั 

 4.  พฒันาคุณภาพเดก็และเยาวชนไทย ใหเ้ติบโตเป็นคนดี มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ 

 5.  บริหารจดัการทงัระบบโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีจาํนวนผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร 

มืออาชีพอยา่งเพียงพอ 

 6.  เสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

และชุมชนในทอ้งถินใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เกือกูลกนัและกนั 

  7.  การวดัประเมินผล เนน้การประเมินเพือการพฒันาภายในโรงเรียนและรับรองคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2553 ก, หนา้ 12)  

  วตัถุประสงค์ของโครงการโรงเรียนในฝัน  

  1.  เพือกระจายโรงเรียนทีมีคุณภาพมาตรฐานใหท้วัถึงทุกอาํเภอ เพือใหเ้ด็กและเยาวชน

ในชนบทมีโอกาสเขา้รับการศึกษาทีมีคุณภาพอนัเป็นพืนฐานใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอด

ชีวิต คิดใหเ้ท่าทนัโลกอนาคตทีจะเกิดขึน ทาํใหเ้ด็กเติบโตดว้ยความเชือมนัและมีคุณภาพชีวิตทีดี

ขึน  

 2.  เพือพฒันาเยาวชนไทยใหเ้ติบโตดว้ยความพร้อมอยา่งสากล ใหเ้ป็นพลงัสาํคญั                    

ในการปรับเปลียนและขบัเคลือนอนาคตของชาติใหพ้ฒันาอยา่งยงัยนืและมีศกัดิศรี (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2553 ข, หนา้ 12)  

  ลกัษณะโรงเรียนในฝัน 

 1.  จดัการศึกษาไดคุ้ณภาพมาตรฐาน ปฏิรูปการเรียนรู้โดยเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ชาติ สามารถพฒันาสู่มาตรฐานสากลบนพืนฐานความเป็นไทย จดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อ

การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน และมีความเป็นประชาธิปไตย 

 2.  เป็นตวัอยา่งการจดัการศึกษาขนัพืนฐานในระดบัอาํเภอทีมีคุณภาพมาตรฐาน

เทียบเคียงกบัโรงเรียนชนันาํ เป็นทียอมรับศรัทธาของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนทีเนน้                     

การมีส่วนร่วม 

  3.  มีการบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพ บริหารคุณภาพทงัระบบ มีความคล่องตวั 

รวดเร็ว ทนัสมยั มีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพและมีจาํนวนเพียงพอ 

 4.  มีความเขม้แข็งทางวิชาการ สามารถเป็นตน้แบบ เป็นแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือ

พฒันาชุมชน และเกือหนุนซึงกนัและกนั ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชนเขม้แข็ง 



   58 

 

 5.  มีเครือข่ายการสนบัสนุน มีกระบวนการวิจยัและพฒันาอยา่งต่อเนือง เป็นแหล่ง

ทดลอง สาธิต และฝึกอบรมครูของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และการมีส่วนร่วมของ

ภาคเอกชน 

 6.  มีสือและเทคโนโลยทีนัสมยัเพียงพอ เป็นระบบเครือข่ายและเอือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั

 7.  เป็นตน้แบบใหก้บัโรงเรียนอืนนาํนวตักรรมทางการศึกษาทีทนัสมยัไปพฒันา

โรงเรียนใหมี้คุณภาพมาตรฐาน ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐานและเหมาะสมต่อ 

การพฒันาคุณภาพชีวติ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2553 ง, หนา้ 12-13)  

  ในการดาํเนินโครงการโรงเรียนในฝันไดก้าํหนดภาพความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการ

โรงเรียนในฝัน ดงัต่อไปนี  

  1.  นกัเรียนมีนิสยัใฝ่รู้ รักการอ่านและการคน้ควา้ สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

เป็นคนดีมีคุณธรรม รู้จกัคิดวิเคราะห์ มีทกัษะการดาํรงชีวติในสงัคมยคุใหม่ ใชเ้ทคโนโลย-ี

สารสนเทศและการสือสาร เพือการเรียนรู้ การสร้างงาน การสร้างอาชีพ สามารถนาํเสนอผลงาน             

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และสืบสานวิถีวฒันธรรมไทยอยา่งมนัใจในตนเอง 

  2.  ครูมีทกัษะวิชาชีพในการพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยใชสื้อ นวตักรรม และเทคโนโลย ีทีทนัสมยัเหมาะสมกบันกัเรียน มีความกระตือรือร้น สนใจ 

ใส่ใจ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองตามศกัยภาพอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ 

  3.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการเปลียนแปลงใหโ้รงเรียนมีการบริหารจดัการทีดี มีความรู้

ความสามารถในการพฒันาวิชาการ หลกัสูตร นวตักรรม และกระบวนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติั

อยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจาก             

ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง 

 4.  โรงเรียนเป็นโรงเรียนชนัดี มีคุณภาพ มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีอบอุ่น 

ปลอดภยั เอือต่อการเรียนรู้ มีเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นเป็นตน้แบบของการปฏิรูปการศึกษาทีแทจ้ริง 

ซึงเกิดจากการร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมพฒันา ร่วมสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้งและประชาสงัคม 

  5.  ผูป้กครองและชุมชนใหก้ารยอมรับ เชือถือ มีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของและ

สนบัสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2553 ง,             

หนา้ 13)  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า โรงเรียนในฝันเป็นโรงเรียนทีมุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ                 

ไดม้าตรฐานทางการศึกษาของชาติและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน เป็นทียอมรับของ

นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตใหก้บัชุมชนและสงัคม มีบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มทีอบอุ่น นกัเรียนมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ครูมีความเป็นมืออาชีพ มีการบริหารจดัการทีมี
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ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารทีมีวิสยัทศัน์และมีความเชียวชาญ เป็นโรงเรียนตน้แบบของการปฏิรูป

การศึกษาใหก้บัโรงเรียนอืนได ้โดยการใชก้ารบริหารจดัการแนวใหม่ทีมุ่งพฒันาโรงเรียนในทุก ๆ 

ดา้น ทงัดา้นคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจดัการ การประกนัคุณภาพ 

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และการนาํเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมาใช ้                 

ในการเพิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ และการบริหารจดัการ โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรียนมีคุณภาพตาม

เป้าหมายของหลกัสูตร  

  โรงเรียนคุณภาพ  

  โรงเรียนคุณภาพถือเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาโรงเรียนใหมี้ศกัยภาพและ                

ความพร้อมในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและสามารถเป็นแบบอยา่งสาํหรับโรงเรียนอืนได ้

อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 13-28) ไดก้าํหนดปัจจยั และตวัชีวดัความเป็นโรงเรียนคุณภาพ 

รวมทงัการดาํเนินงานสู่โรงเรียนคุณภาพทีตงัอยูบ่นพืนฐานของหลกัความเป็นโรงเรียนทีดี (Good 

schools) ครอบคลุมปัจจยัทงัระบบ คือ ดา้นบริบท (Context) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยั 

(Input) ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ดา้นกระบวนการ 

(Process) ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจดัการ และ การประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้น

ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผูเ้รียน และโรงเรียน โรงเรียนคุณภาพกาํหนดกรอบแนวคิดในมิติปัจจยัเชิง

ระบบ (System approach) จาํนวน 8 ปัจจยั ดงันี 1) ปัจจยัดา้นบริบท ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก

ของโรงเรียนดี มีสงัคม บรรยากาศ สิงแวดลอ้มเอืออาํนวยต่อการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพ 2) ปัจจยั

ดา้นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และจาํนวนเพียงพอ             

3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียน    

ไดม้าตรฐาน หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิน สือ/ อุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั                     

แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย และงบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 4) ปัจจยัดา้นกระบวนการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดักระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด และ การจดับรรยากาศการเรียนรู้

เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 5) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารทีใชโ้รงเรียน 

เป็นฐาน เนน้การมีส่วนร่วม 6) ปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพ

การศึกษามีประสิทธิผลเป็นส่วนหนึงของระบบบริหารโรงเรียน 7) ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผูเ้รียน 

มีคุณภาพมาตรฐาน มีพฒันาการทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได ้

8) ปัจจยัดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนเป็นทีชืนชมของชุมชน และโรงเรียนเป็นแบบอยา่งและให้

ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอืน  

  จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า โรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนทีมีสงัคม บรรยากาศและ

สิงแวดลอ้มทีเอืออาํนวยใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในดา้นทรัพยากรวตัถุ 
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เทคโนโลย ีงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งดี ทงัในดา้นการบริหาร

จดัการและการจดัการเรียนรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานกาํหนด และไดรั้บการพฒันา

อยา่งครบถว้นทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นโรงเรียนทีสามารถจดัการศึกษาไดส้นอง 

สอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชน เป็นทีชืนชมของชุมชนและเป็นแบบอยา่งใหก้บัโรงเรียนอืนได ้ 

 งานวจิยัทีเกยีวข้องกบัความเป็นเลศิในการบริหารโรงเรียน  

  สุดาพร ทองสวสัดิ (2554, หนา้ 958) ไดศึ้กษาเรืองการสงัเคราะห์ดุษฎีนิพนธแ์นวปฏิบติั

สู่ความเป็นเลิศในการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขนัพืนฐาน” กาํหนดกรอบแนวคิดโดยใชมิ้ติ

องคก์ารสมรรถนะสูง (High performance organization: HPO) ประกอบดว้ย 7 มิติทีสาํคญั คือ             

การนาํองคก์าร การวางแผนเชิงกลยทุธ ์การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ 

และผลลพัธก์ารดาํเนินการ พบว่า แนวปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศในการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 

ขนัพืนฐานตามแนวคิดมิติองคก์ารสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ 1) มิติการนาํองคก์าร ประกอบดว้ย                     

การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และทิศทางการบริหารงานวิชาการอยา่งชดัเจน 2) มิติ

การวางแผนกลยทุธ ์ประกอบดว้ย การวางแผน การกาํหนดเป้าหมาย และทิศทางการพฒันางาน

วิชาการเชือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและชุมชน รวมถึง

การนาํแผนกลยทุธสู่์การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถยดืหยุน่ปรับประยกุตใ์ชไ้ดต้าม

สถานการณ์ 3) มิติการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย                   

การสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในดา้นวิชาการ มีการสร้างสมัพนัธภาพทีดีระหว่าง

กนั และคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) มิติการวดั การวิเคราะห์ 

และการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การวดั วิเคราะห์ จดัเกบ็ขอ้มูล และองคค์วามรู้ดา้นวิชาการ

อยา่งเป็นระบบสามารถนาํไปใชง้านไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมการแลกเปลียน

เรียนรู้ในสถานศึกษา 5) มิติการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย การสร้างการมีส่วนร่วมเชิง

ความเป็นเลิศ การบริหารวิชาการ มิติองคก์ารสมรรถนะสูงวิชาการอยา่งสร้างสรรค ์การไดรั้บ             

การพฒันาความรู้ความสามารถดว้ยวิธีการหลากหลาย การจดังบประมาณในการพฒันาครู                

อยา่งเพียงพอ รวมถึงการช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาหารือ และการสร้างขวญักาํลงัใจ 6) มิติการจดั

กระบวนการ ประกอบดว้ย กระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนดา้นวิชาการ เพือให ้            

การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และ 7) มิติผลลพัธก์ารดาํเนินการ ประกอบดว้ย ประสิทธิผลของ            

การดาํเนินงานดา้นวิชาการตามแผนกลยทุธคุ์ณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา และ                

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อผลสมัฤทธิทางการเรียน ทกัษะ

กระบวนการและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
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  นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550, หนา้ 164) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมี

ประสิทธิผล พบว่า องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย               

8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ                         

3) การประกนัคุณภาพการตรวจสอบได ้และความน่าเชือถือ 4) สภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ 

5) การมีวิสยัทศัน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั 6) เนน้การเรียนการสอน 7) การสอนทีมีวตัถุประสงค ์

8) มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง  

 ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, หนา้ 295-300) ไดศึ้กษาเรืองการพฒันาระบบการบริหาร

ทีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยใชแ้นวคิด หลกัการของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ

ของประเทศต่าง ๆ มาเป็นกรอบในการวจิยัเบืองตน้ ผลการวิจยัพบว่า ระบบการบริหารทีมุ่งเนน้

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และ                

แนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของระบบการบริหารทีมุ่งเนน้สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชนมี 9 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและผูเ้กียวขอ้ง 

การวางแผนกลยทุธ ์โครงสร้างองคก์าร การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การบริหารงานวิชาการ                   

การบริหารการเงิน การบริหารทวัไป และการจดัการสารสนเทศและความรู้  

 สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 209-212) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ ผลการวิจยัพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) ผลสมัฤทธิทางการเรียน 2) คุณลกัษณะนกัเรียน                         

3) ความพึงพอใจของครู 4) ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงลาํดบัค่า

สมัประสิทธิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงันี (1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะของ

องคก์าร ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้าํทาง

วิชาการ (2) อิทธิพลทางออ้มมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารทีส่งผา่นปัจจยัการจดั

กระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการทีส่งผา่นปัจจยั 

การจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน                 

ทีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ และ (3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะของ

องคก์าร ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้าํทาง

วิชาการ  

  สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552, หนา้ 284-291) ไดศึ้กษาเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อ

การบริหารจดัการทีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า การบริหารจดัการทีเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชนจากการวิเคราะห์การบริหารจดัการทีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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จาํแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย พบว่า การบริหารจดัการทีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต ส่วนการบริหารจดัการทีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นครูและ

บุคลากรอืน ๆ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา 

หรือการเรียนการสอน และดา้นการบริหารส่วนดา้นปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทีเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจากการวิเคราะห์ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทีเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชน จาํแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ทุกดา้นมีผลการประเมินอยูใ่นระดบั

มาก โดยปัจจยัดา้นครูและบุคลากร อืน ๆ มีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยั

ดา้นโรงเรียน ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มภายนอก 

  ทรงพล เจริญคาํ (2552, หนา้ 293-294) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั 1) การบริหารงานของ

โรงเรียน 2) ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 4) นกัเรียน ผูป้กครอง 

ชุมชนและสงัคม 5) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  ธนิก คุณเมธีกุล (2552, หนา้ 156-157) ไดศึ้กษาเรืองการพฒันาตวับ่งชีคุณภาพ                       

การบริหารการศึกษาเพือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า ตวับ่งชีทุกตวัเป็นตวับ่งชี

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              

ทีระดบั .01 จาํนวนทงัสิน 44 ตวั ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร จาํนวน 7 ตวับ่งชี ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์จาํนวน 6 ตวับ่งชี ดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์จาํนวน 6 ตวับ่งชี ดา้นการบริหารความสมัพนัธก์บัผูรั้บบริการ จาํนวน 5 ตวับ่งชี                            

ดา้นการจดัการสารสนเทศ จาํนวน 3 ตวับ่งชี ดา้นการบริหารงานวิชาการ จาํนวน 9 ตวับ่งชี                     

ดา้นการจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก จาํนวน 4 ตวับ่งชี และดา้นการจดัการทางการเงิน 

จาํนวน 4 ตวับ่งชี  

 พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 121-123) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อความสาํเร็จ

ของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน                        

ซึงความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) ความสาํเร็จในการผลิตนกัเรียน                  

2) ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) ความมีชือเสียง ผลงานเป็นทียอมรับ               

โดยตวัแปรทีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อความสาํเร็จของการบริหารมากทีสุด คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

รองลงมาเป็นปัจจยัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ตามลาํดบั และ

ร่วมกนัทาํนายความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 

.01 ทงันี ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลทางตรงต่อความสาํเร็จ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มส่งผลโดยตรง

และโดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนและปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้น
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พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลโดยตรงและโดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยั

ความผกูพนัต่อองคก์าร และส่งผลโดยออ้มผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์ารและปัจจยัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนส่งผลโดยออ้มต่อความสาํเร็จ โดยส่งอิทธิพลผา่นปัจจยั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลโดยออ้มต่อความสาํเร็จโดยส่งอิทธิพล              

ผา่นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัโครงสร้างองคก์ารส่งผลโดยออ้มต่อความสาํเร็จโดย

ผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์าร และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .01 และ 

ไดรู้ปแบบความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียน

ขนาดเลก็ ทีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นทีน่าเชือถือและยอมรับได ้ 

 วีรเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 626) ไดศึ้กษาเรืองขอ้เสนอเพือการจดัการสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศตามนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไดข้อ้เสนอเพือ               

การบริหารจดัการทีเป็นเลิศดา้นผลลพัธ ์ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพการศึกษา มีแนวปฏิบติั คือ 

ใหก้าํหนดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการ แผนเฉพาะกิจ แผนเชิงกลยทุธ ์

ส่งเสริมการทาํ วิจยัในชนัเรียน สร้างเครือข่ายวิชาการ 2) ดา้นคุณภาพนกัเรียน มีแนวปฏิบติั คือ             

ใหจ้ดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพือใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมทีพึงประสงค ์ผูเ้รียนมีสมรรถนะทีสาํคญัตามหลกัสูตร 3) ดา้นความพึงพอใจ                              

มีแนวปฏิบติั คือ ใหส้ถานศึกษาสร้างจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษา 

ดาํเนินโครงการ/ กิจกรรมใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ใหค้วามสาํคญัดา้นวิชาการอนัดบัแรก มีระบบ 

การรายงานผลการเรียน ต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน  

 เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 255-257) ไดศึ้กษาเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอาํนาจ 

การบริหารและการจดัการศึกษา พบว่า ตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร และเทคโนโลย ี2) ลกัษณะ

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 3) ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศองคก์าร 4) ลกัษณะบุคลากร ไดแ้ก่            

ความผกูพนัต่อองคก์าร และการปฏิบติังาน 5) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั ไดแ้ก่ การบริหาร

เชิงกลยทุธ ์การบริหารทรัพยากร การติดต่อสือสาร ภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ และการบริหาร                  

การเปลียนแปลง และตวัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สามารถมองใน 4 มิติ คือ              

1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 2) การเรียนรู้และการพฒันา 3) การเงินและงบประมาณ                  

4) การบริหารจดัการ  
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  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 158-161) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา                      

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) ผลสมัฤทธิทาง                

การเรียนของนกัเรียน 2) ความสามารถในการปรับเปลียนโรงเรียนเขา้กบัสิงแวดลอ้ม 3) คุณธรรม 

จริยธรรมของนกัเรียน 4) ความพึงพอใจของครูทีมีต่องาน โดยมีปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ ดงันี (1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 0.44 ปัจจยัสมรรถนะ                        

ขององคก์าร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 0.29 ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่า

สมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 0.11 และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวชิาการ มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 

0.10 ตามลาํดบั (2) อิทธิพลทางออ้มมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการทีส่งผา่นปัจจยั              

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผา่นปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร และผา่นปัจจยัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ ดว้ยค่าสมัประสิทธิอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.78 และปัจจยัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ทีส่งผา่นปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร ดว้ยค่าสมัประสิทธิอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 

0.05 และ (3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 

0.88 ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 0.44 ปัจจยัสมรรถนะของ

องคก์าร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.29 และปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่า

สมัประสิทธิ อิทธิพล เท่ากบั 0.16 

 อนุพนธ ์โสมมีชยั (2554, หนา้ 138-139) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อคุณภาพโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณภาพโรงเรียน 

หมายถึงคุณลกัษณะของความแป็นเลิศในกระบวนการจดัการศึกษาทีมีการนาํปัจจยัต่าง ๆ มาจดั 

การศึกษาโดยมีตวับ่งชีคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) การบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ             

ในการนาํทรัพยากรการบริหารมาปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนและความสามารถในการจดัการ

ปัญหาของโรงเรียนใหด้าํเนินไปสู่จุดมุ่งหมาย 2) ดา้นบุคลากร หมายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

การสรรหาผูมี้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ เจตคติทีดีต่อ         

การทาํงาน เป็นตน้ 3) การบริการและความสมัพนัธชุ์มชน หมายถึง การดาํเนินการของโรงเรียน

เพือใหชุ้มชนมีความเขา้ใจอนัดีต่อโรงเรียน โรงเรียนสามารถใชป้ระโยชน์จากชุมชน การไดรั้บ           

การสนบัสนุนจากชุมชน การสร้างบรรยากาศทีดีในโรงเรียน เป็นตน้ 4) การเรียนการสอน หมายถึง 

การดาํเนินงานพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ และมีความประพฤติดี มีการพฒันาหลกัสูตรให้

สอดคลอ้งกบัศกัยภาพนกัเรียน มีการวดัและประเมินผลเพือปรับปรุงการเรียนการสอน 5) ดา้น

คุณลกัษณะของผูเ้รียน หมายถึง การดาํเนินงานของโรงเรียนเพือใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธิทาง               
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การเรียนสูง มีเจตคติทางบวกต่อการทาํงาน เสริมสร้างและฝึกอบรมใหน้กัเรียนมีความรู้ มีเหตุผล  

มีคุณธรรม ความประพฤติดี และมีทกัษะในการประกอบอาชีพ  

 สมกิต บุญยะโพธิ (2555, หนา้ 315) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบการบริหารสถานศึกษา              

ขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า องคป์ระกอบ  

การบริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจดัการเรียนรู้

ของครู 3) การวางแผนกลยทุธ ์4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจดัการ                     

6) ความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน โดยองคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา          

มีอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน และมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อองคป์ระกอบดา้นการวางแผนกลยทุธแ์ละองคป์ระกอบดา้นกระบวนการบริหารจดัการ  

 ยภุาวรรณ โมรัฐเถียร (2555, หนา้ 247) ไดศึ้กษาเรืองการพฒันารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร มี 4 องคป์ระกอบคือ 1) การเตรียม               

ความพร้อมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 2) การดาํเนินงานของรูปแบบ                      

การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 3) การตรวจสอบความสาํเร็จของของรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 4) การส่งเสริมสนบัสนุนของรูปแบบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน                

สู่ความเป็นเลิศ  สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 6 ดา้น คือ การนาํ

องคก์าร การวางแผนเชิงกลยทุธ ์การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด การวดัผล                     

การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง               

ผลทีเกิดกบัครู พบว่า 1) ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัการปฏิบติังานเพิมขึน 2) ผลการปฏิบติังาน

ในหนา้ทีสูงขึน 3) ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมากทีสุด        

4) นกัเรียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มสาระสูงขึน  

 บุณยกุล หตัถกี (2556, หนา้ 5-6) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา               

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเลก็ พบว่า การสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่               

ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเลก็จาก 7 องคป์ระกอบ ไดรู้ปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา              

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเลก็ ดงันี 1) ดา้นภาวะผูน้าํ (Leadership) ประกอบดว้ย                         

การมีภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง มีภาวะผูน้าํทางวิชาการ และใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม                  

2) ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process management) ประกอบดว้ย การจดักระบวนการเรียนรู้

ร่วมกบัชุมชนใหห้ลากหลาย มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชดัเจน และใชก้ระบวนการ

ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพตามวงจรเดมมิง PDCA 3) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic 

planning) ประกอบดว้ย การใชห้ลกัธรรมาภิบาล หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหาร
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โรงเรียน และกาํหนดวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์และการพฒันาโรงเรียนชดัเจน 4) ดา้นการสร้างทีมงาน 

(Team working) ประกอบดว้ย การสร้างวฒันธรรมองคก์ารในการทาํงาน สร้างบรรยากาศ                    

ในการทาํงานและสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาครูใหเ้ต็มศกัยภาพ 5) ดา้นการประเมินตนเอง               

(Self-assessment) ประกอบดว้ย การประเมินผลสมัฤทธิกระบวนการจดัการเรียนการสอน ประเมิน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนขนาดเลก็และ

ความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศึกษา 6) ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน 

ผูป้กครองและชุมชน (Student and stakeholders) ประกอบดว้ย การจดัความรู้คู่คุณธรรมและทกัษะ

ชีวิตนกัเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน และสร้าง                

ความผกูพนัใหน้กัเรียน ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 7) ดา้นสารสนเทศ

และเทคโนโลย ี(Information and technology) ประกอบดว้ย การนาํเทคโนโลยมีาใหค้วามรู้บริการ

ชุมชน ใชเ้ทคโนโลยจีดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน ครูใชเ้ทคโนโลยจีดัการเรียนการสอน 

และผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ 

 อคัรพงศ ์เทพิน (2556, หนา้ 427) ไดศึ้กษาเรืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนทีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหนา้ พบว่า ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนประถมศึกษา มี 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร ดา้นครูและบุคลากร ดา้นคุณลกัษณะ

ของนกัเรียน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริการและความสมัพนัธชุ์มชน ดา้นการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ และดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยมีปัจจยัทีส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนทีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มี 6 ดา้น คือ ดา้นโรงเรียน 

ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูและบุคลากร ดา้นนกัเรียน ดา้นสิงแวดลอ้มภายนอก และดา้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  Ka-ho Mok (2003, p. 4) ไดศึ้กษาเรือง “Decentralization and mercerization of 

education in Singapore: A case study of the school excellence model” โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั

เพือตรวจสอบและศึกษาถึงปรัชญาและหลกัการของรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาใน

ประเทศสิงคโปร์ เนืองจากรัฐบาลสิงคโปร์เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง

อยา่งเต็มที โดยเสนอนโยบายการกระจายอาํนาจ เพราะหวงัวา่สถานศึกษาในแต่ละแห่ง                               

มีความสามารถและยดืหยุน่ทีจะพฒันาจุดแข็งของตนเองใหเ้หมาะกบัสภาพของแต่ละสถานศึกษา 

แนวทางหนึงทีรัฐบาลจะช่วยสนบัสนุนใหก้ารศึกษามีคุณภาพ คือ การนาํเสนอรูปแบบ                      

ความเป็นเลิศสาํหรับสถานศึกษา (School excellence model: SEM) เพือใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM ประกอบดว้ยสองกลุ่มใหญ่ดว้ยกนั คือ                   

กลุ่มสนบัสนุนและกลุ่มผลลทัธ ์โดยทีกลุ่มสนบัสนุนเป็นกลุ่มทีใหค้วามสนใจว่าผลลทัธจ์ะเกิดได้
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อยา่งไร ในขณะทีกลุ่มผลลพัธเ์ป็นผลทีสถานศึกษาไดรั้บ กลุ่มสนบัสนุนมุ่งว่าผูน้าํของสถานศึกษา

ใชภ้าวะผูน้าํอยา่งไรในการกาํหนดคุณค่า การมุ่งเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียน ผลการปฏิบติังานทีเป็น

เลิศ และความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมไปถึงการกาํหนดแผนกลยทุธข์องแต่ละสถานศึกษา                  

โดยการตรวจสอบทิศทางทีชดัเจนทีมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง การพฒันาแผนปฏิบติัการเพือจะ

สนบัสนุนทิศทางนนั การนาํแผนไปปฏิบติัและการติดตามผลการดาํเนินงานเป็นระยะ นอกจากนี

ทีมงานจะตอ้งถูกตรวจสอบโดยคณะบริหารบุคลากร เป็นการทบทวนว่าสถานศึกษามีวิธีการพฒันา

และใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มทีในการผลกัดนัใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพเพือความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษา การทีสถานศึกษาใชท้รัพยากรทงัภายในและภายนอกสถานศึกษาอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนบัสนุนแผนกลยทุธแ์ละการปฏิบติัตามกระบวนการต่าง ๆ 

เพือทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุ่งเนน้นกัเรียน ผลลพัธก์ารปฏิบติังาน

และการบริหารเป็นพืนทีอีกกลุ่มหนึงในการตรวจสอบว่าการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบติั 

การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการหลกัในภาพรวมของการจดัการศึกษาและการทาํงานส่งผล

ต่อการขยายความเป็นอยูที่ดีใหก้บันกัเรียน รวมทงัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

นอกจากนนัยงัรวมไปถึงผลลทัธท์างดา้นบุคลากรทีแสดงถึงความสมัพนัธใ์นการอบรมและพฒันา

ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร ผลลทัธท์างดา้นหุน้ส่วนและสงัคม สุดทา้ยคือผลการปฏิบติังานหลกั

ของสถานศึกษาจะถูกตรวจสอบโดยการทบทวนว่าการพฒันาโดยภาพรวมของนกัเรียนเป็นอยา่งไร  

 May, Hill and Tiakiwai (2004, pp. 118-131) ไดศึ้กษาวิจยัเกียวกบัตวับ่งชีการปฏิบติัทีดี

ของโรงเรียนระบบสองภาษาทีมีคุณภาพ Bilingual/ Immersion education: Indicators of good 

practice ของประเทศนิวซีแลนด ์เป็นดชันีบ่งชีความสาํเร็จของการศึกษาระบบสองภาษาไดม้าจาก

การศึกษาวจิยัในโครงการ Research policy practice ทีเป็นการศึกษาวจิยัถึงหลกัการ และ

คุณลกัษณะของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนระบบสองภาษา จากการพิสูจน์ทฤษฎีแลว้ทดลอง

นาํไปปฏิบติัสามารถสรุปออกมาเป็นตวับ่งชีทีมีประสิทธิภาพตรงกบัการจดัการเรียนการสอน              

ในประเทศนิวซีแลนดแ์ละส่งผลต่อการจดัการโรงเรียนระบบสองภาษา ซึงคือความสมัพนัธ์

ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน (Home/ School relationships) ประกอบดว้ย การส่งเสริมและสนบัสนุน

อยา่งเขม้แข็งจากชุมชน/ ผูป้กครอง และการสนบัสนุนและจดัหาทรัพยากรจากหน่วยงานทาง

การศึกษาของรัฐบาลองคป์ระกอบคุณลกัษณะขององคป์ระกอบบางตวัและตวับ่งชีทีแสดงถึง           

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซึงเป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษาเป็นการศึกษาภายใตบ้ริบทที

แตกต่างจากประเทศไทย ผลการวจิยัทีคน้พบเสนอเรือง ภาวะผูน้าํทีเขม้แข็ง และการสนบัสนุนใหมี้

การทาํงานร่วมกนั เป็นสิงทีผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีความเป็นเลิศไดแ้ละสิงทีทุกสถานศึกษาทีมี

ความเป็นเลิศตอ้งควรคาํนึงถึง คือ การตงัความคาดหวงัทีสูงสาํหรับนกัเรียน และการมุ่งเป้าหมาย



   68 

 

หลกัในทิศทางเดียวกนัของสถานศึกษา และกลุ่มทีมีส่วนสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาประสบ

ความสาํเร็จได ้ 

  สรุปไดว้่า “ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน” หมายถึง ความสามารถในการบริหาร

โรงเรียนจนทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา            

และเป็นทียอมรับแก่สถานศึกษาอืน ๆ และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัทีเกียวกบัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ซึงขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้                   

เป็นการอธิบายทฤษฎีเชิงระบบมากขึน โดยจะมองไปทงัส่วนทีเป็นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยั 

กระบวนการ ผลผลิต ซึงเป็นการมองแบบองคร์วม (Holistic) จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถ

สงัเคราะห์องคป์ระกอบความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัตารางที 1 

ดงันี 
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1 

คุณภาพครู                             8 

ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

                            8 

โครงสร้างองคก์าร                             3 

วฒันธรรมองคก์าร                             1 
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การวดั การวเิคราะห์ และ

การจดัการความรู้ 
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การจดัการกระบวนการ                             4 

จริยธรรม                             1 

คุณธรรม                             1 

ความเชือถือ                              1 

การทาํงานเป็นทีม                             2 

การฝึกอบรมเพือยกระดบั

ความรู้และทกัษะ 

                            1 
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การบริหารหลกัสูตรและ

งานวิชาการ 

                            2 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง

สถานศึกษากบัผูป้กครอง

และชุมชน 

                            4 

บุคลากรและการ

บริหารงานบุคลากร 

                            6 

ความดีเด่นของสถานศึกษา                             1 

มีความเขม้แข็งทางวิชาการ                             2 
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มีเครือข่ายการสนบัสนุน                             2 

มีนวตักรรม/ สือเทคโนโลยี

ทีทนัสมยัและเพียงพอ 

                            3 

สภาพแวดลอ้มภายนอก                             2 

ลกัษณะทางกายภาพของ

โรงเรียนไดม้าตรฐาน  

                            1 

หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียน                             1 

แหล่งเรียนรู้                             1 

งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน                              1 
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บรรยากาศการเรียนรู้                             1 

โรงเรียนเป็นทีชืนชมของ

ชุมชน  
                            1 

โรงเรียนเป็นแบบอยา่ง                             1 

ตรวจสอบได ้                             1 

ความน่าเชือถือ                             1 

การบริหารทวัไป                             1 

การบริหารงบประมาณ                              2 

การจดัการสารสนเทศและ

ความรู้  
                            2 
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การเงิน และการเติบโต 
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ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผล

ของกระบวนการและการ

จดัการห่วงโซ่อุปทาน 
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คุณภาพของแหล่งเรียนรู้                             1 

คุณภาพกิจกรรการพฒันา

ทกัษะชีวิต 
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คุณภาพการส่งเสริมสุขภาพ

อนามยั 
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  จากตารางที 1 ผลทีไดจ้ากการสงัเคราะห์องคป์ระกอบความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งผูว้ิจยัมองในเรืองของ

ผลผลิตและผลลทัธใ์นการบริหารจดัการสถานศึกษาทีเป็นตวับ่งชีถึงคุณภาพ ความสาํเร็จ 

ประสิทธิผล หรือเรียกอีกนยัหนึงคือ “ความเป็นเลิศ” ในการบริหารสถานศึกษา พบว่า 

องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 4 องคป์ระกอบ  

  องคป์ระกอบที 1 คุณภาพผูเ้รียน  

  องคป์ระกอบที 2 คุณภาพครู  

  องคป์ระกอบที 3 คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ  

  องคป์ระกอบที 4 ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  ผลจากการสงัเคราะห์องคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถเขียนเป็นโมเดลการวดัความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัแสดงตามภาพที 3  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที 3  โมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

   

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ 

  จากองคป์ระกอบความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็                       

เป็นตวับ่งชีถึงระดบัคุณภาพของการบรรลุวตัถุประสงคข์องการบริหารจดัการสถานศึกษา ผูว้ิจยั            

ไดร้วบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งเพือนาํมากาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชี

ขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ นาํเสนอในแต่ละประเด็นดงัต่อไปนี  

ความเป็นเลศิ 

ของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็

ขนาดเลก็

คุณภาพผูเ้รียน 

คุณภาพครู 

คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 

ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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  1.  นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชี “คุณภาพผูเ้รียน”  

  ความหมายของคุณภาพผูเ้รียนไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนในพระราชบญัญติัการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ทีว่า “การจดัการศึกษา           

ตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ

คุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” 

และในมาตรา 7 ทีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกทีถูกตอ้งเกียวกบัการเมือง              

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม 

สิทธิ หนา้ที เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์                             

มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชนส่์วนรวมและของประเทศชาติ รวมทงั 

ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้            

อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบ

อาชีพ รู้จกัพึงตนเอง มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนือง  

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2559, หนา้ 3) ไดป้ระกาศใชม้าตรฐาน

การศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ. 

2559 โดยกาํหนดมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 2 ดา้น คือ 1) ผลสมัฤทธิทาง

วิชาการของผูเ้รียน ประกอบดว้ย ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสาร และการคิดคาํนวณ

ตามเกณฑข์องแต่ละระดบัชนั ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลียนความคิดเห็นและแกปั้ญหา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                      

การสือสาร ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา ผลสมัฤทธิทางการเรียนและ

พฒันาการจากผลการทดสอบวดัระดบัชาติ ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการทาํงาน 

2) คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ประกอบดว้ย การมีคุณลกัษณะและค่านิยมทีดีตามที

สถานศึกษากาํหนด โดยไม่ขดักบักฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของสงัคม ความภูมิใจในทอ้งถิน

และความเป็นไทย การยอมรับทีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย สุขภาวะทางร่างกาย

และลกัษณะจิตสงัคม  

  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2557,  

หนา้ 2-6) ไดก้าํหนดตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมิน สมศ. รอบสี (ฉบบัร่าง)  ดา้นคุณภาพศิษย ์หรือ

คุณภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ย ตวับ่งชีที 1 ผูเ้รียนเป็นคนดี ตวับ่งชีที 2 ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ

ตามหลกัสูตร ตวับ่งชีที 3 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด ตวับ่งชีที 4 ผูเ้รียนมีทกัษะชีวิต  

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพผูเ้รียนว่า ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน 

มีพฒันาการทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได ้โดยมีปัจจยั
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ความสาํเร็จ คือ 1) ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและสถานศึกษา

กาํหนด 1.1 คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักทีจะเรียนรู้ มีวนิยัในตนเอง กลา้คิด กลา้ทาํ รับผดิชอบ 

ในการกระทาํของตนเอง 1.2 คนเก่ง มีวิสยัทศัน์ ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์

มีทกัษะในการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยใีนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะการใชภ้าษา                     

ในการสือสาร รักการทาํงานและมีเจตคติทีดีต่ออาชีพ 1.3 คนมีความสุข มีสุขภาพร่างกายและ

สุขภาพจิตดี มีสุนทรียภาพ มีบุคลิกภาพดี 2) ผูเ้รียนมีพฒันาการดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และ

สงัคม เต็มตามศกัยภาพ 3) ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนผา่นเกณฑต์ามทีหลกัสูตรและ                 

สถานศึกษกาํหนด 4) คุณภาพผูเ้รียนเป็นทียอมรับของสงัคม  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 8) ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษา                   

ขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยกาํหนดจุดหมาย เพือใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเมือจบการศึกษาขนัพืนฐาน 

คือ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิยั และปฏิบติัตน

ตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาทีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2) มีความรู้อนัเป็นสากลและมีความสามารถในการสือสาร การคิด การแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลย ี

และมีทกัษะชีวติ 3) มีสุขภาพกายสุขภาพจิตทีดี มีสุขนิสยั และรักการออกกาํลงักาย 4) มีความรัก

ชาติ มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมนัในวิถีชีวิต และการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงพระประมุข 5) มีจิตสาํนึกในการรอนุรักษว์ฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาไทย การอนุรักษพ์ฒันาสิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะทีมุ่งทาํประโยชน์ และสร้างสิงทีดีงาม

ในสงัคม และอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2546, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวถึงความสาํเร็จ

ของโรงเรียนในฝัน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ไว ้3 ประเด็น คือ 1) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้                      

คิด วิเคราะห์ หมายถึง นกัเรียนสามารถอ่านและแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพิมพูนทกัษะ

ภาษาองักฤษและการคน้ควา้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้ 

สร้างและนาํเสนอผลงานทีแสดงการคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค ์2) มีทกัษะในการดาํรงชีวิต   

มนัใจในตนเอง นกัเรียนมีความสามารถเชิงบูรณาการในการนาํหลกัการ แนวคิด ทกัษะ คุณธรรม 

จริยธรรม เชือมประสานกบัการดาํรงชีวิตอยา่งมนัใจในตนเอง 3) มีความเป็นไทย หมายถึง นกัเรียน

มีจิตสาํนึกในการอนุรักษป์ระเพณี ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิน  

  สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 10) ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมิน

สถานศึกษาเพือรับรางวลัพระราชทาน ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในดา้นคุณภาพผูเ้รียน 

คือ 1) นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์2) นกัเรียนมีความรู้

ความสามารถทางวิชาการ 
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3) นกัเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส มีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรี/ นาฏศิลป์ และกีฬา/ 

นนัทนาการ  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “คุณภาพผูเ้รียน” (Students quality) 

หมายถึง คุณลกัษณะของผูเ้รียนทีแสดงออกถึงความสามารถทางวิชาการ การมีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตทีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน

และสงัคมในปัจจุบนั โดยมีตวับ่งชีสาํคญัคือ 1) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมทีพึง

ประสงค ์2) ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนตามเกณฑที์สถานศึกษากาํหนด 3) ผูเ้รียนมีสุขภาพ

ดา้นร่างกาย และจิตทีดี 4) ผูเ้รียนมีทกัษะในการดาํรงชีวิต 5) ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้ 6) ผูเ้รียนมีจิตสาํนึก 

ในความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และจิตสาธารณะเพือประโยชน์ของสงัคมและ

ประเทศชาติ  

  2.  นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชี “คุณภาพครู”  

  ความหมายของคาํว่า “คุณภาพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง ลกัษณะทีดีเด่นของบุคคลหรือสิงของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                

(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 กล่าวว่า ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทีมีหนา้ที

หลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใน

สถานศึกษาทงัของรัฐและเอกชน มีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ เพือใหผู้เ้รียนเจริญงอกงามในทุกดา้น 

สรุปความหมายของ “คุณภาพครู” หมายถึง คุณลกัษณะดีเด่นของผูที้มีใบประกอบวิชาชีพครูทีมี

หนา้ทีหลกัในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน ครูเป็นปัจจยัสาํคญัในระดบั

โรงเรียนทีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนมากทีสุด จากการทดสอบระดบันานาชาติ ประเทศทีมี

ผลสมัฤทธิทางการเรียนรู้สูง จะมีแนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่า ขณะเดียวกนัประเทศทีมี

ประชากรมีการศึกษาดีมีคุณภาพจะมีความเป็นประชาธิปไตยและเสถียรภาพทางการเมืองและสงัคม

สูงกว่า (Hanushek & Rivkin, 2010 อา้งถึงใน พิณสุดา สิริธรังศรี, 2557, หนา้ 6)  

  พิณสุดา สิริธรังศรี (2557, หนา้ 11) กล่าวว่า คุณลกัษณะครูทีมีคุณภาพ คือ 1) เป็นผูที้มี

จิตวิญญาณของความเป็นครูและผูใ้ห ้2) มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการจดัการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที 21 3) มีทกัษะการสือสาร 4) อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพ 5) ตืนรู้

ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 6) ตามทนัเทคโนโลยแีละข่าวสาร ความกา้วหนา้ทางวิทยาการและความรู้               

7) สร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 8) ใฝ่ควา้และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเนือง                        

9) เป็นแบบอยา่งทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม 10) รู้และเขา้ใจในอตัลกัษณ์ความเป็นชนชาติ



   81 

 

ไทยทีหลากหลาย 11) ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 12) ยอมรับและเป็นผูน้าํ              

การเปลียนแปลง 13) มีความพร้อมและปรับปรนต่อการเปลียนแปลงของโลกและประชาคม

อาเซียน 

  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2557)           

ไดก้าํหนดตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมิน สมศ. รอบสี (ฉบบัร่าง) 1) ดา้นคุณภาพครู ประกอบดว้ย 

1) ครู/ อาจารยเ์ป็นคนดี มีความสามารถ 2) ครู/ อาจารยส์ร้างสรรคห์อ้งเรียน/ แหล่งเรียนรู้คุณภาพ 

3) ครู/ อาจารยมี์ผลงานทีนาํไปใชป้ระโยชน์ 4) ครู/ อาจารยไ์ดรั้บการเพิมพูนความรู้/ ประสบการณ์  

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2553 ค, หนา้ 2) ไดจ้ดัทาํคู่มือ                 

การประเมินสมรรถนะครู สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2553 เพือใชป้ระเมิน

สมรรถนะครูผูส้อนทีปฏิบติังานในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ตามนโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํสายงาน ไดแ้ก่                       

1) สมรรถนะหลกั (Core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 1.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ                   

ในการปฏิบติังาน 1.2 การบริการทีดี 1.3 การพฒันาตนเอง 1.4 การทาํงานเป็นทีม 1.5 จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional competency) ประกอบดว้ย              

6 สมรรถนะ คือ 2.1 การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 2.2 การพฒันาผูเ้รียน                                  

2.3 การบริหารจดัการชนัเรียน 2.4 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพือพฒันาผูเ้รียน 2.5 ภาวะ

ผูน้าํครู 2.6 การสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชนเพือการจดัการเรียนรู้ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2559, หนา้ 24) ไดป้ระกาศใชม้าตรฐาน

การศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ.

2559 โดยกาํหนดมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นมาตรฐาน

ทีเกียวขอ้งกบัคุณภาพครู ประกอบดว้ย 1) มีกระบวนการเรียนการสอนทีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียน            

ทุกคนมีส่วนรวม 2) การจดัการเรียนการสอนทียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน                                 

3) การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  

  สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556, หนา้ 1-5) ไดก้าํหนดมาตรฐานวิชาชีพครู 

ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐาน                      

การปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติัตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) มีรายละเอียด ดงันี  

  1.  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 

   1.1  มีคุณวฒิุไม่ตาํกว่าปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอืนที                    

คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ ดงัต่อไปนี 1) ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับครู 2) การพฒันาหลกัสูตร 

3) การจดัการเรียนรู้ 4) จิตวิทยาสาํหรับครู 5) การวดัและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจดัการ
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ในหอ้งเรียน 7) การวิจยัทางการศึกษา 8) นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา                   

9) ความเป็นครู 

   1.2  ผา่นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็น

เวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และผา่นเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการสอนตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงือนไข

ทีคณะกรรมการคุรุสภากาํหนด ดงัต่อไปนี 1) การฝึกปฏิบติัวิชาชีพระหว่างเรียน 2) การปฏิบติัการ

สอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ  

  2.  มาตรฐานการปฏิบติังาน ไดก้าํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 12 มาตรฐาน ดงันี  

  มาตรฐานที 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเกียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ 

  มาตรฐานที 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลทีจะเกิดแก่ผูเ้รียน 

 มาตรฐานที 3 มุ่งมนัพฒันาผูเ้รียนไดเ้ต็มตามศกัยภาพ 

 มาตรฐานที 4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 

 มาตรฐานที 5 พฒันาสือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 มาตรฐานที 6 จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรทีเกิดแก่ผูเ้รียน 

 มาตรฐานที 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 

 มาตรฐานที 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดีแก่ผูเ้รียน 

 มาตรฐานที 9 ร่วมมือกบัผูอื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์

 มาตรฐานที 10 ร่วมมือกบัผูอื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์

 มาตรฐานที 11 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 

 มาตรฐานที 12 สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

 3.  มาตรฐานการปฏิบติัตน ประกอบดว้ย จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ มีรายละเอียด ดงันี  

  3.1  จรรยาบรรณต่อตนเอง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวินยั                     

ในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสยัทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวิทยาการ 

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยูเ่สมอ  

   3.2  จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก ศรัทธา 

ซือสตัยสุ์จริต รับผดิชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารวิชาชีพ 

  3.3  จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก เมตตา 

เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้าํลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ทีโดยเสมอหนา้              

ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสยัทีถูกตอ้งดีงาม              

แก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ทีอยา่งเต็มความสามารถดว้ยความบริสุทธิใจ                                
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ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีดี ทงัทางกาย วาจา และจิตใจ                 

ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทางกาย สติปัญญา 

จิตใจ อารมณ์ และสงัคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ และผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา                        

ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ตาํแหน่งหนา้ทีโดยมิชอบ 

   3.4  จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  

พึงช่วยเหลือเกือกูลซึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยยดึมนัในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคี

ในหมู่คณะ 

   3.5  จรรยาบรรณต่อสงัคม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงประพฤติปฏิบติั

ตนเป็นผูน้าํในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา 

สิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยดึมนัในการปกครองระบอบประชาธิปไตย                 

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “คุณภาพครู” (Teachers quality) หมายถึง 

คุณลกัษณะทีโดดเด่นของครูทีเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีลกัษณะของความเป็นครูมืออาชีพ                 

มีความเชียวชาญในวิชาชีพ มีอุดมการณ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยมีตวัชีวดั 

ทีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ครูมีความเชียวชาญในการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 2) ครูเป็น                          

ผูมี้คุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอยา่งทีดี 3) ครูเป็นผูน้าํทางความคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน 4) ครูมีทกัษะ              

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการสือสาร 5) ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ แสวงหาความรู้

เพิมเติมใหก้บัตนเองอยา่งสมาํเสมอ 6) ครูเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธที์ดี 7) ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพ

และการปฏิบติัตนตามมาตรฐานวิชาชีพ 8) ครูมีทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

  3.  นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชี “คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ”  

  ความหมายของคาํว่า “คุณภาพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง ลกัษณะทีดีเด่นของบุคคลหรือสิงของ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของ                   

การมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารจากการทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอืน ๆ (Certo, 

2000, p. 555) หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มทีบุคคลทาํงานร่วมกนัใน

กลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของ

กิจกรรมทีต่อเนืองและประสานงานกนั ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ

องคก์าร ประเด็นสาํคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดงันี 1) การบริหารจดัการสามารถ

ประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารใดองคก์ารหนึงได ้2) เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างกาํไร 

3) การบริหารจดัการเกียวขอ้งกบัการเพิมผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
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 และประสิทธิผล (Effectiveness) 4) การบริหารจดัการสามารถนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหาร                       

ในทุกระดบัชนัขององคก์าร หรืออีกนยัหนึง การบริหารคือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย                     

การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสงัการ (Leading/ Directing) หรือ                        

การอาํนวย และการควบคุม (Controlling) (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ สมชาย หิรัญกิตติ, ลทัธิกาล                     

ศรีวะรมย,์ สุดา สุวรรณาภิรมย ์และชวลิต ประภวานนท,์ 2545) สรุปไดว้่า คุณภาพการบริหาร

จดัการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัของบุคคลในองคก์ารเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 

การสงัการ และการควบคุมในระดบัดีเด่น  

  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2557, หนา้ 18) ไดก้าํหนดเกณฑคุ์ณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน ฉบบัที 2 เพือใหส่้วนราชการนาํเกณฑไ์ปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งต่อเนือง ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ            

เป็นเป้าหมายสาํคญัของการพฒันาระบบราชการไทยทีตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐมีการยกระดบั

คุณภาพมาตรฐานการทาํงานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล (High performance) เกณฑคุ์ณภาพ                   

การบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐานมีประเดน็สาํคญัในการบริหารจดัการองคก์ารใน 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) การนาํองคก์าร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้

ระบบปฏิบติัการ 7) ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2559, หนา้ 1-2) ไดป้ระกาศใชม้าตรฐาน

การศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ.

2559 โดยกาํหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยกาํหนด

กรอบการประเมิน คือ การมีเป้าหมาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจทีสถานศึกษากาํหนดชดัเจน                

การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย และ            

การร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน และการกาํกบั ติดตาม 

ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา  

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2557 ค, หนา้ 1) ไดก้าํหนดเกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ปี พ.ศ. 2557-2558 เพือองคก์ารทีเป็นเลิศ โดยแบ่งเกณฑก์ารประเมินออกเป็น                 

7 หมวดดว้ยกนั คือ 1) การนาํองคก์าร ประกอบดว้ย การนาํองคก์าร การกาํกบัดูแลองคก์ารและ

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ประกอบดว้ย การจดัทาํเชิงกลยทุธ ์และการนาํ

กลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั 3) การมุ่งเนน้นกัเรียน ประกอบดว้ย การรับฟังนกัเรียน และความผกูพนั
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ของนกัเรียน 4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การวดั การวิเคราะห์ และ

การปรับปรุงผลการดาํเนินการของโรงเรียน และการจดัการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความผกูพนัของ

บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การดาํเนินการ ประกอบดว้ย ระบบงาน และกระบวนการทาํงาน 7) ผลลพัธ ์

ประกอบดว้ย ผลลพัธด์า้นหลกัสูตรและกระบวนการ ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ผลลพัธด์า้น

การมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ารและการกาํกบัดูแลองคก์าร และ ผลลพัธด์า้น 

การเงิน และสมรรถนะการใหบ้ริการ 

  อรพรรณ พรสีมา (2546, หนา้ 4) ไดน้าํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียน

เป็นฐาน (School-based management: SBM) โดยมีกรอบการบริหารจดัการแต่ละกลุ่มงาน               

ดงัรายละเอียดต่อไปนี 1) ดา้นการบริหารทวัไป ประกอบดว้ย 1.1 การกระจายอาํนาจในโรงเรียน 

1.2 การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 1.3 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการบริหารและการเรียนการสอน 1.4 การสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน 

1.5 การวางแผน การพฒันาธรรมนูญโรงเรียน และการนาํธรรมนูญโรงเรียนไปสู่การปฏิบติั                     

1.6 การเพิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 1.7 การเรียนรู้และพฒันาการบริหารจดัการ                     

อยา่งต่อเนือง 2) ดา้นวิชาการประกอบดว้ย 2.1 การสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้                             

2.2 การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 2.3 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั            

3) ดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 3.1 การพฒันาครูและบุคลาการทางการศึกษา                      

4) ดา้นงบประมาณ ประกอบดว้ย การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ” หมายถึง 

คุณลกัษณะทีดีเด่นของการบริหารจดัการในโรงเรียนเพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีวางไว ้เกิดขึน            

ไดจ้ากความร่วมมือกนัของบุคลากรในองคก์ารและไดรั้บความช่วยเหลือ สนบัสนุนจาก                            

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีตวัชีวดัทีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง

ร่วมกนั กาํหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม และผลการดาํเนินการทีคาดหวงัของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรมีการวางแผนเชิงกลยทุธ ์จดัทาํแผนปฏิบติัการของโรงเรียน และนาํแผนปฏิบติัการ

ไปสู่การปฏิบติั 3) ผูบ้ริหารสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพือความสาํเร็จดา้น

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 4) โรงเรียนมีระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีมาตรฐานตามเกณฑ์

ทีกาํหนด 5) โรงเรียนมีการนาํวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practices) มาใชใ้นการบริหารจดัการ                   

6) โรงเรียนมีการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) ซึงเนน้การมีส่วนร่วม 
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7) โรงเรียนมีการพฒันาระบบการทาํงานของโรงเรียนอยา่งต่อเนือง 8) โรงเรียนมีการบริหารงาน

งบประมาณอยา่งโปร่งใส 9) โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้าน

ตลอดเวลา  

  4.  นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชี “ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนได ้                  

ส่วนเสีย”  

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542, หนา้ 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ

ไวว้่า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ในการดาํเนินงานของ

สถานศึกษามีความจาํเป็นยงิทีผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียความพึงพอใจในงาน ซึงหมายถึง

ความรู้สึกทีบุคคลมีความพึงพอใจในงานและเต็มใจทีจะปฏิบติังานนนัใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค์

ขององคก์าร บุคคลทีมีความพึงพอใจในงานทีทาํเมือไดรั้บผลตอบแทนประโยชน์ทีตอบแทน                 

ทงัทางดา้นวตัถุและดา้นจิตใจจากงานนนั Yoder (1985, p. 6) รวมถึง รจนา เตชะศรี (2550, หนา้ 

12) กล่าวว่า ความพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกชอบ พอใจ หรือเต็มใจทีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคมี์ความสุขในการทาํงานรวมทงัประโยชน์ทีไดรั้บจากการปฏิบติังานนนั อีกทงัทศันคติ

ในการทาํงานทีมีความสาํคญัสาํหรับองคก์าร คือ ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก

หรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผลจากประสบการณ์ในการทาํงาน (ภาวิณี เพชรสว่าง, 2552, หนา้ 46) 

วินิจ เกตขาํ (2535, หนา้ 64) ไดก้ล่าวถึงประเภทผูร่้วมงานไว ้3 ประเภท คือ 1) ผูบ้งัคบับญัชา 

หมายถึง หวัหนา้หรือผูบ้ริหารทุกระดบั ผูบ้งัคบับญัชาจะมีลูกนอ้งหรือมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีตอ้งดูแล

รับผดิชอบ 2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูที้อยูภ่ายใตก้ารดูแลบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร                         

3) เพือนร่วมงาน หมายถึง บุคคลทีทาํงานในระดบัเดียวกนั มีฐานะตาํแหน่งหรือหนา้ทีการงาน          

อยา่งเดียวกนั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ บุคคล และกลุ่มอืน ๆ ทีเพิมมูลค่าใหก้บัองคก์าร หรือสนใจหรือ        

รับผลกระทบจากกิจกรรมขององคก์าร การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ                 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะสนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จอยา่งยงัยนื สรุปไดว้่าความพึงพอใจ               

ของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงานและ                            

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการสถานศึกษา  

  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ไดก้าํหนดเกณฑคุ์ณภาพ                   

การบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน ฉบบัที 2 ไดก้าํหนดกรอบการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรทีมีต่อการนาํองคก์ารของผูบ้ริหาร ตอ้งครอบคลุม 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดทิศทาง

ขององคก์าร 2) การสือสารและการสร้างความเขา้ใจทิศทางขององคก์ารใหบุ้คลากรรับรู้                             

3) การสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารในกิจกรรมต่าง ๆ เกียวกบัการพฒันา

องคก์าร 4) การใหค้วามสาํคญัเรืองธรรมาภิบาลขององคก์าร และ 5) การเป็นตวัอยา่งทีดี (Role 
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model) ของผูบ้ริหารในการดาํเนินการเรืองต่าง ๆ ในส่วนของการใหค้วามสาํคญัผูรั้บบริการและ                 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะมีการประเมินความพึงพอใจทีครอบคลุม ผลผลิต บริการ และกระบวนการ

ทาํงานทีสาํคญัตามพนัธกิจทีกาํหนดไวใ้นลกัษณะสาํคญัขององคก์าร 

  Herzberg, Mausner and Snyderman (1959, p. 115) ไดท้าํการทดลองและสรุปผล                  

การทดลองว่ามีปัจจยัสาํคญัสองประการ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) กบัปัจจยัคา้จุน 

(Hygiene factor) โดยปัจจยัปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีบุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้จะสร้าง

ความพึงพอใจและเป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจกระตุน้ในการปฏิบติังาน เป็นตวักลางสร้างความพึงพอใจ

ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึนมี 5 ประการ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน 

(Achievement) การยอมรับนบัถือ (Recognition) ลกัษณะของงาน (The work itself)                           

ความรับผดิชอบ (Responsibility) ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน (Advancement or growth) ปัจจยั

คาํจุน หมายถึง ปัจจยัทีคนปฏิบติังานจะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน หากไม่ไดรั้บ             

การตอบสนองแต่เมือไดรั้บการตอบสนองแลว้ไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                        

มี 5 ประการ ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) การปกครองบงัคบับญัชา 

(Supervision) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relation) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

(Working Conditions) และเงินเดือนและประโยชน์เกือกูล (Salary)  

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 50) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของครู หมายถึง ความรู้สึก 

ทงัในดา้นบวกหรือลบทีแต่ละคนมีต่องานของตน เป็นอารมณ์ทีจะตอบสนองต่อการทาํงาน                   

ในหนา้ที รวมทงัสภาพร่างกาย และสงัคมในงานทีทาํความพึงพอใจในงานนีจะเป็นสิงสะทอ้น

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานในโรงเรียน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

การยอมรับของเพือนร่วมงาน ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือน/ ค่าตอบแทนทีไดรั้บ    

และความกา้วหนา้ในวิชาชีพครู 

  วีรเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของครู หมายถึง ความรู้สึก

พึงพอใจของครูทีอยากทาํงานในโรงเรียน มีความสุขกบัรายไดแ้ละสวสัดิการ ทาํใหเ้กิด                  

ความร่วมมือในการทาํงาน เกิดขวญักาํลงัใจพิจารณาไดจ้ากการยอมรับนบัถือ การไวว้างใจ                  

การสนบัสนุน การร่วมปรึกษาหารือในการร่วมแกปั้ญหาต่าง ๆ เพือเป็นทีพอใจของนกัเรียน              

และผูป้กครอง  

  พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการทาํงานของผูร่้วมงาน 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติส่วนรวมทีดีของครูผูส้อนและบุคลากร            

ในโรงเรียน กบัการทาํงานทีไดรั้บมอบหมาย การแลกเปลียนความรู้และประสบการณ์ใน                         

การปฏิบติังาน ตลอดถึงความพึงพอใจของผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายทีมีต่อ                     
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การบริหารจดัการศึกษา และการดาํเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนและบุคลากร                          

ในโรงเรียน  

  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของครูทีมีต่องาน (Job 

satisfaction) หมายถึง ระดบัความรู้สึกของครูทีแต่ละคนมีต่องานของตน เป็นอารมณ์ทีจะ

ตอบสนองต่อการทาํงานในหนา้ทีรวมทงัสภาพร่างกาย และสงัคมในงานทีทาํ เป็นสิงสะทอ้น

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานในโรงเรียน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม                      

การทาํงาน การไดรั้บความไวว้างใจและเป็นทียอมรับจากเพือนร่วมงาน การมีอุปกรณ์ เครืองมือ 

เครืองใชเ้พียงพอ และอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านการไดรั้บประสบการณ์ทีมีประโยชนจ์ากการทาํงาน 

ความมนัคงในงานทีทาํ ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้หรือเงินเดือน/ ค่าตอบแทนทีไดรั้บ และ

เพือนร่วมงานของส่วนใหญ่มีความพอใจในการปฏิบติังาน  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและ                           

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการดาํเนินงานของสถานศึกษาทีมี                          

การดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่                    

1) ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจ                            

ในการกาํหนดทิศทาง (วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย) ของโรงเรียนทีชดัเจนและมีความเป็นไปได ้                 

3) ครู บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจในการสือสารและสร้างความเขา้ใจเกียวกบัทิศทาง

ของโรงเรียน 4) ครูและบุคลากรพึงพอใจต่อผูบ้ริหารในการเป็นแบบอยา่ง ทีดี 5) ครูและบุคลากร

พึงพอใจกบัเงินเดือน สวสัดิการ และค่าตอบแทนทีเหมาะสม 5) ครูและบุคลากรพึงพอใจต่อ               

การไดรั้บความไวว้างใจ และการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพือนร่วมงาน 6) ครูและบุคลากร                     

พึงพอใจต่อการมีวสัดุ/ อุปกรณ์/ สือเทคโนโลยเีพียงพอต่อการใชง้าน  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้งัเคราะห์และสรุปผล

การศึกษาของนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีองคป์ระกอบความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ เพือใชป้ระกอบในการเป็นเครืองมือสาํหรับงานวิจยัต่อไป  
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ตารางที 2  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งชีความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

 ประถมศึกษาขนาดเลก็  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ตวับ่งชีความเป็นเลศิ 

คุณภาพผูเ้รียน  คุณลกัษณะของผูเ้รียนทีแสดงออก

ถึงความสามารถทางวิชาการ การมี

สุขภาพกาย สุขภาพจิตทีดี มี

คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะ

ทีพึงประสงคต์รงตามความตอ้งการ

ของผูเ้รียนและสงัคมในปัจจุบนั  

1) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม

ทีพึงประสงค ์2) ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิ

ทางการเรียนตามเกณฑที์สถานศึกษา

กาํหนด 3) ผูเ้รียนมีสุขภาพดา้นร่างกาย 

และจิตทีดี 4) ผูเ้รียนมีทกัษะ                                 

ในการดาํรงชีวิต 5) ผูเ้รียนเป็นบุคคล            

แห่งการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

เพือการเรียนรู้ 6) ผูเ้รียนมีจิตสาํนึก                  

ในความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

และจิตสาธารณะเพือประโยชนข์องสงัคม

และประเทศชาติ 

คุณภาพครู คุณลกัษณะทีโดดเด่นของครู                  

ทีเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ                 

มีลกัษณะของความเป็นครูมืออาชีพ 

มีความเชียวชาญในวิชาชีพ มี

อุดมการณ์ในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

1) ครูมีความเชียวชาญในการจดัการ

เรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 2) ครูเป็น         

ผูมี้คุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอยา่งทีดี 

3) ครูเป็นผูน้าํทางความคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน           

4) ครูมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการสือสาร 5) ครูเป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ แสวงหาความรู้

เพิมเติมใหก้บัตนเองอยา่งสมาํเสมอ               

6) ครูเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธที์ดี 7) ครูมี

ความศรัทธาในวิชาชีพและการปฏิบติัตน

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 8) ครูมีทกัษะ                

การทาํงานเป็นทีม  
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ตารางที 2 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ตวับ่งชีความเป็นเลศิ 

คุณภาพดา้น

การบริหาร

จดัการ 

คุณลกัษณะทีดีเด่นของการบริหาร

จดัการในโรงเรียนเพือใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายทีวางไว ้เกิดขึนไดจ้าก

ความร่วมมือกนัของบุคลากรใน

องคก์ารและไดรั้บความช่วยเหลือ 

สนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุก

ฝ่าย  

 

 

 

 

 

 

1) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และ                           

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งร่วมกนั กาํหนดวิสยัทศัน์ 

ค่านิยม และผลการดาํเนินการ ทีคาดหวงั

ของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

มีการวางแผนเชิงกลยทุธ ์จดัทาํแผนปฏิบติั

การของโรงเรียน และนาํแผนปฏิบติัการ

ไปสู่การปฏิบติั 3) ผูบ้ริหารสร้างความ

ผกูพนักบัผูเ้รียนและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพือความสาํเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 4) โรงเรียนมีระบบการประกนั

คุณภาพภายในทีมีมาตรฐานตามเกณฑ ์           

ทีกาํหนด 5) โรงเรียนมีการนาํวิธีปฏิบติั            

ทีเป็นเลิศ (Best practices) มาใชใ้น                 

การบริหารจดัการ 6) โรงเรียน                            

มีการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียน                

เป็นฐาน (SBM) ซึงเนน้การมีส่วนร่วม             

7) โรงเรียนมีการพฒันาระบบการทาํงาน

ของโรงเรียนอยา่งต่อเนือง 8) โรงเรียน              

มีการบริหารงานงบประมาณอยา่งโปร่งใส 

9) โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีเป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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ตารางที 2  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ตวับ่งชีความเป็นเลศิ 

ความพึงพอใจ

ของผูร่้วมงาน

และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

ความรู้สึกพึงพอใจในการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาทีมีการดาํเนินงาน

ประสบผลสาํเร็จบรรลุตาม

วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

1) ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและ                      

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ครูและบุคลากร

รู้สึกพึงพอใจในการกาํหนดทิศทาง 

(วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย) ของ

โรงเรียนทีชดัเจนและมีความเป็นไปได ้   

3) ครู บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย             

พึงพอใจในการสือสารและสร้าง                  

ความเขา้ใจเกียวกบัทิศทางของโรงเรียน 

4) ครูและบุคลากรพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร 

ในการเป็นแบบอยา่งทีดี 5) ครูและ

บุคลากรพึงพอใจกบัเงินเดือน สวสัดิการ 

และค่าตอบแทนทีเหมาะสม 5) ครูและ

บุคลากรพึงพอใจต่อการไดรั้บ                     

ความไวว้างใจ และการยอมรับจาก

ผูบ้ริหารและเพือนร่วมงาน 6) ครูและ

บุคลากรพึงพอใจต่อการมีวสัดุ/ อุปกรณ์/ 

สือเทคโนโลยเีพียงพอต่อการใชง้าน  

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับปัจจยัทีมีอทิธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

  ในการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพือกาํหนดปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนนนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงัรายละเอียด ดงันี  

 1.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Waterman, Peters and 

Philips  

  Waterman, Peters and Philips (1982 อา้งถึงใน อาํนาจ วดัจินดา, 2551) ไดเ้สนอ แนวคิด

เกียวกบัการบริหารเพือความเป็นเลิศขององคก์ารตามแนวคิด ของแมคคินซีย ์(McKinsey)                      

ซึงประกอบดว้ย 1) กลยทุธ ์(Strategy) หมายถึง การวางแผนเพือตอบสนองการเปลียนแปลง            

ของสภาพแวดลอ้ม 2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารทีแสดง
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ความสมัพนัธร์ะหว่างอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอาํนาจ 

และการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร 3) ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลาํดบัขนั             

การปฏิบติังานทุกอยา่ง ทีเป็นระบบทีต่อเนืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 4) รูปแบบ (Style) 

หมายถึง การจดัการทีมีรูปแบบวิธีทีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร เช่น การสงัการ การควบคุม              

การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร 5) บุคคล (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรทีมี

ความสามารถ การพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเนือง 6) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น                 

ความเชียวชาญในการผลิต การขาย การใหบ้ริการ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) หมายถึง ค่านิยม

ร่วมกนัระหว่างคนในองคก์าร ความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั 

 2.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Owens 

  Owens (1995) กล่าวว่า การดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จขององคก์ารว่าจะตอ้งประกอบ

ไปดว้ย 1) ภาระงาน ทีตอ้งมีโครงสร้างในองคก์าร มีวสัดุอุปกรณ์และเครืองมือต่าง ๆ มีบุคลากร            

ทีเหมาะสมในการทีจะทาํใหบ้รรลุถึงพนัธกิจขององคก์ารได ้2) โครงสร้าง เพือความมีระบบใน

องคก์าร และจาํแนกคุณสมบติัของงานทีมีลกัษณะแตกต่างกนั มีทงัโครงสร้างทีเป็นการใชอ้าํนาจ

หนา้ทีและโครงสร้างแบบเป็นเพือนร่วมงาน โครงสร้างในองคก์ารยงัสามารถบ่งบอกไดถึ้งลกัษณะ

ของการติดต่อสือสารกนัในองคก์ารซึงเป็นพืนฐานของรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการตดัสินใจ  

3) ทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยไีม่ไดมี้ความหมายเพียงแค่ คอมพิวเตอร์ หนงัสือตาํรา

เรียน วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือ ชอลก์ เท่านนั แต่รวมถึงนวตักรรมต่าง ๆ หรือ ระบบวิธีการ ทีจะ

สามารถแกปั้ญหาองคก์ารเพือบรรลุผลสาํเร็จในภาระงาน 4) คน หรือบุคลากร เป็นผูที้ทาํใหภ้าระ

งานในองคก์ารประสบผลสาํเร็จ เช่น ลกัษณะความเป็นผูน้าํ กระบวนการในการสือสาร การสร้าง

แรงจูงใจ โดยตวัแปรตามทีเป็นตวับ่งชีถึงประสิทธิผลของโรงเรียนแบ่งออกเป็นสองลกัษณะ คือ 

ตวัแปรตามทีสามารถวดัไดโ้ดยตรง (Objective indicators) ไดแ้ก่ การวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน 

การวดัพฤติกรรมบางอยา่ง เป็นตน้ และ ตวัแปรตามทีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง (Subjective 

indicators) ไดแ้ก่ การวดัทศันคติทีมีต่อโรงเรียน การวดัความสามารถในการเป็นทียอมรับของ

ชุมชน เป็นตน้  

  3.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Sammonds, Hillman and 

Mortimore 

  Sammonds, Hillman and Mortimore (1995) กล่าวว่า องคป์ระกอบทีส่งผลถึง

ความสาํเร็จขององคก์ารมี 11 ปัจจยั คือ 1) ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 2) การมีวิสยัทศัน์และ

เป้าหมายร่วมกนั 3) มีสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ 4) การเรียนการสอนทีเขม้แข็ง                                 

5) มีแผนการเรียนการสอนทีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน 6) มีความคาดหวงัต่อโรงเรียนและนกัเรียน
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ระดบัสูง 7) มีการเสริมแรงครู 8) มีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และการพฒันาปรับปรุง

โรงเรียน 9) นกัเรียนมีความรับผดิชอบ 10) มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง                       

11) เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  4.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Steers  

  Steers (1997, p. 8) ไดก้าํหนดปัจจยัการบริหารทีสมัพนัธก์บัประสิทธิผลขององคก์ารไว ้

4 ประการ คือ 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร บทบาทของ

เทคโนโลย ี2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์าร 

การปฏิบติั 4) ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย            

การจดัหาและการใชท้รัพยากร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อสือสาร ภาวะ

ผูน้าํและการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์ารและการริเริมสิงใหม่  

 5.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ ตามทศันะของ Saunders  

  Saunders (2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 58) ไดเ้สนอกรอบแนวคิด

เกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อความเป็นโรงเรียนทีมีประสิทธิผล โดยแนวคิดดงักล่าวยดึทฤษฎีเชิงระบบ 

(Systems theory) ประกอบดว้ย กลุ่มปัจจยัดา้นบริบท (Contextual factors) เช่น สงัคม วฒันธรรม 

การเมือง และเศรษฐกิจ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูเ้รียน (Children's characteristics) กลุ่มปัจจยัป้อนเขา้ 

(Supporting inputs) เช่น การสนบัสนุนอยา่งเขม้แข็งจากผูป้กครองและชุมชน และการสนบัสนุน

อยา่งมีประสิทธิผลจากระบบการศึกษา และมีอิทธิพลต่อผลลพัธข์องนกัเรียน (Student outcomes) 

เช่น การมีส่วนร่วม ผลสมัฤทธิทางวิชาการ ทกัษะทางสงัคม และผลสาํเร็จทางเศรษฐกิจ โดยมี

ปัจจยัทีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มบรรยากาศของโรงเรียน (School 

climate) เช่น ความคาดหวงัสูงของนกัเรียน ทศันคติทางบวกของครู ระเบียบวนิยั การบริหาร

หลกัสูตรสถานศึกษา รางวลัและสิงจูงใจ กลุ่มเงือนไขทีส่งเสริม (Enabling conditions) เช่น                 

ภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิผล กลุ่มครูผูส้อนทีมีความสามารถ ความยดืหยุน่และความเป็นอิสระ และ

กลุ่มกระบวนการเรียนการสอน (Teaching/ learning process) เช่น มีเวลาเรียนสูง วิธีสอนที

หลากหลาย การใหก้ารบา้นสมาํเสมอ การประเมินผล และการใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งต่อเนือง 

และสมาํเสมอ  

  6.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ ตามทศันะของ Ornstien and Levine 

  Ornstien and Levine (2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 78) เสนอว่า                

ปัจจยัสาํคญัของโรงเรียนทีมีประสิทธิผล (Effective school) คือ 1) สภาพแวดลอ้มปลอดภยัและ  

เป็นระเบียบเรียบร้อย 2) พนัธกิจชดัเจน 3) ภาวะผูน้าํทางวชิาการ 4) บรรยากาศของความคาดหวงั
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สูง 5) การทาํงานตรงเวลา 6) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ และ              

7) ความสมัพนัธที์ดีระหว่างบา้นกบัโรงเรียน  

 7.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Kirk and Jones 

   Kirk and Jones (2004, p. 2) ไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธ ์7 ประการ ของโรงเรียนทีมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) ภารกิจของโรงเรียนทีชดัเจน 2) ความคาดหวงัสูงสาํหรับความสาํเร็จ 

3) ความเป็นผูน้าํทางการเรียนการสอน 4) โอกาสในการเรียนรู้และเวลาในการทาํงาน                                

5) สภาพแวดลอ้มทีปลอดภยัและเป็นระเบียบ 6) ความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างบา้นและโรงเรียน 

และ7) มีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนเป็นประจาํ 

  8.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ De Waal 

  De Waal (2007) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 กลุ่มพืนฐานของ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารทีมีสมรรถระสูง ไดแ้ก่ 1) การเนน้การใหค้วามสาํคญักบั                    

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตอบสนองต่อปัจจยัภายนอก 2) โครงสร้างองคก์ารอนัประกอบดว้ยปัจจยั

สาํคญั 4 ตวั คือ การออกแบบองคก์าร ยทุธศาสตร์ การจดัการกระบวนการ และเทคโนโลย ี                          

3) วฒันธรรมองคก์ารทีประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั 3 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ การจดัการกบัปัจเจกบุคคล

และกาํหนดบทบาททีเหมาะสม และวฒันธรรม 4) พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร โดยการเนน้

การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตอบสนองต่อปัจจยัภายนอกจะเป็นปัจจยัทีกาํหนด

โครงสร้างองคก์าร  

  9.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Indicators of effective 

practice 

  Indicators of Effective Practice (School) (2010) ไดก้ล่าวถึงตวัชีวดัของการปฏิบติัทีมี

ประสิทธิภาพของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจ ไดแ้ก่ โครงสร้างของทีม 

และบทบาทผูบ้ริหาร 2) การพฒันาครูสู่มืออาชีพ 3) ครอบครัวและการเรียนรู้ 4) การวางแผน

หลกัสูตร การประเมินและการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ แนวการจดัการเรียนการสอน                      

การประเมินในชนัเรียน การจดัการเรียนการสอนทีแตกต่าง การประเมินในคาบเวลาเรียน                         

5) การจดัการเรียนการสอนในชนัเรียน ไดแ้ก่ การเตรียมการสอนและการจดัการเรียนการสอน                 

การใหก้ารบา้นและการสือสารกบัผูป้กครอง การจดัการหอ้งเรียน 6) ชุมชนโรงเรียน ไดแ้ก่               

การกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบายและการปฏิบติัของชุมชนโรงเรียน การสือสารแบบสองทาง

ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน การใหค้วามรู้ผูป้กครองในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของเด็ก ๆ และครูใน

การทาํงานร่วมกบัผูป้กครอง และการเชือมต่อสมาชิกของชุมชนโรงเรียนเพือสนบัสนุนการเรียนรู้
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ของนกัเรียน จากแนวความคิดดงักล่าวโรงเรียนสามารถนาํมากาํหนดมาตรฐานและตวัชีวดัทีจะนาํ

โรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศไดเ้ป็นอยา่งดี 

  10.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ Gallagher and Griffore 

  Gallagher and Griffore (2013) ไดก้ล่าวถึงกรอบประสิทธิผลของโรงเรียนทีจะเป็น

องคป์ระกอบสนบัสนุนสาํหรับการพฒันาโรงเรียนและความสาํเร็จของโรงเรียน ประกอบดว้ย               

1.  การประเมินเพือการเรียนรู้ มีตวับ่งชี คือ 1) การประเมินตอ้งเชือมโยงกบัหลกัสูตร 2) การใช้

ขอ้มูลการประเมินทีหลากหลายและมีความหมายเพือการตรวจสอบการเรียนรู้ 3) นกัเรียนสร้าง

ความเขา้ใจร่วมกนัว่าอะไรคือเป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑค์วามสาํเร็จ 4) ระหว่างการเรียนรู้                  

มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเกียวกบัความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งทนัท่วงทีและต่อเนือง 5) นกัเรียน 

มีการประเมินตนเองเป็นประจาํ 6) การประเมินผลการเรียนรู้มีความเกียวขอ้งและมีความหมาย

หลกัฐานเพือประเมินคุณภาพผลสมัฤทธิทางการเรียน 7) การสือสารอยา่งต่อเนืองเกียวกบัการเรียน

ระหว่างนกัเรียนและผูป้กครอง 2.  ภาวะผูน้าํในโรงเรียนและในหอ้งเรียน มีตวับ่งชี คือ                              

1) ความเป็นผูน้าํดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัช่วยเพิมขีดความสามารถเสริมสร้างและเพิมการเรียน              

การสอน 2) มีกระบวนการและการปฏิบติัในการออกแบบหลกัสูตร 3) โครงสร้างขององคก์าร

สอดคลอ้งกนัมีความยดืหยุน่และตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของนกัเรียน 4) การสร้าง                 

การเรียนรู้อยา่งมืออาชีพเพือใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้ 5) ผูส้นบัสนุน นกัเรียน ผูป้กครองและ

ชุมชนของโรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนพฤติกรรมนกัเรียนทีดีเพือสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้

ทีปลอดภยั 3.  การมีส่วนร่วมของนกัเรียน มีตวับ่งชี คือ 1) สภาพแวดลอ้มการเรียนและการสอน

สนบัสนุนความพึงพอใจของนกัเรียนและสะทอ้นจุดแข็งของนกัเรียนแต่ละคน ความตอ้งการและ

มุมมองทางวฒันธรรม 2) ความสาํคญัของนกัเรียนทีระบุถึงความหลากหลายความตอ้งการและ

ความสนใจของนกัเรียน 3) นกัเรียนมีส่วนร่วมวางโปรแกรมและกิจกรรมในหอ้งเรียนและโรงเรียน 

4) นกัเรียนแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะทีสามารถถ่ายทอดไดห้ลากหลาย เช่น การทาํงานเป็นทีม การเป็น

ผูส้นบัสนุน ความเป็นผูน้าํ และการเป็นพลเมืองโลก 4.  หลกัสูตร การสอนและการเรียนรู้ ตวับ่งชี 

คือ 1) ความคาดหวงัสูงโดยเชือว่านกัเรียนสามารถเรียนรู้ความกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมายได ้                 

2) การเนน้ในเรืองการอ่านและการคาํนวณ 3) การเรียนการสอนในศตวรรษที 21 คือการร่วมมือกนั

นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคภ์ายในบริบททวัโลก 4) การเรียนรู้ทีลึกซึงผา่นการสืบคน้ของ

นกัเรียน 5) การสอนและการประเมินผลแตกต่างกนัไปตามจุดแข็งของนกัเรียน ความตอ้งการ              

และคาบการเรียนรู้ 6) แหล่งขอ้มูลสาํหรับนกัเรียนมีความเกียวขอ้ง เป็นปัจจุบนั สามารถเขา้ถึงได ้

รวมทงัและตรวจสอบเพืออคติ 7) การแทรกแซงเวลาและขนัไดรั้บการสนบัสนุนโดยวิธีการของทีม 

และการตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน 5.  การวางแผนเสน้ทาง 

และโปรแกรม มีตวับ่งชี คือ 1) โปรแกรมการศึกษาและการวางแผนอาชีพ/ ชีวิตอยา่งครบวงจร 
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ตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้ความสนใจและแรงบนัดาลใจของนกัเรียนทุกคน 2) โอกาส             

ในการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและการเรียนรู้เชิงประสบการณ์อยูใ่นหอ้งเรียนและโปรแกรมทงัหมด                  

3) นกัเรียน ผูป้กครอง ครอบครัว และนกัการศึกษาเขา้ใจอยา่งครบถว้นช่วงของเสน้ทางโปรแกรม

ตวัเลือกและการสนบัสนุนทีมีใชไ้ด ้4) นกัเรียนสร้างประสบการณ์ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

และสะทอ้นความสนใจจุดแขง็และทกัษะของพวกเขาต่อการศึกษาและอาชีพ/ ชีวิต 5.  ความร่วมมือ

ระหว่างบา้น โรงเรียนและชุมชน ตวับ่งชี คือ 1) สภานกัเรียนมีบทบาททีสาํคญัในการสนบัสนุน

การเรียนรู้ ความเป็นอยูแ่ละความสาํเร็จของนกัเรียน 2) นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม

และยนิดีต่อผลการการเรียนรู้ของนกัเรียน 3) โรงเรียนและชุมชนสร้างความร่วมมือเพือเพิม

ประสิทธิภาพ โอกาสในการเรียนรู้และความเป็นอยูที่ดีของนกัเรียน 4) โอกาสในการเรียนรู้

ทรัพยากร และการสนบัสนุนต่าง ๆ ช่วยพ่อแม่สนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

  11.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ อาํรุง จนัทวานิช 

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 13-15) ไดศึ้กษาวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารประกอบไป

ดว้ย 8 ปัจจยั 1) ปัจจยัดา้นบริบท ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดี มีสงัคม บรรยากาศ

สิงแวดลอ้มเอืออาํนวยต่อการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพ 2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู 

ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และจาํนวนเพียงพอ 3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลยแีละงบประมาณ ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน (2) หลกัสูตร

เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิน (3) สือ/ อุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั (4) แหล่งการเรียนรู้ใน

โรงเรียนหลากหลาย และ (5) งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 4)  ปัจจยัดา้นกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่                  

(1) การจดักระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด และ (2) การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อ

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 5) ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารทีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน                   

เนน้การมีส่วนร่วม 6) ปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพการศึกษา

มีประสิทธิผลเป็นส่วนหนึงของระบบบริหารโรงเรียน 7) ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีคุณภาพ

มาตรฐาน มีพฒันาการทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได ้8) ปัจจยั

ดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่ (1) โรงเรียนเป็นทีชืนชมของชุมชน และ (2) โรงเรียนเป็นแบบอยา่งและให้

ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอืน 

  12.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ ทิศนา แขมมณี และคณะ 

  ทิศนา แขมมณี และคณะ (2547) ไดเ้สนอองคป์ระกอบทีสาํคญั 5 ประการใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

1) องคป์ระกอบดา้นบุคคลโดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นผูบ้ริหาร 2) องคป์ระกอบดา้นครู ไดแ้ก่ 

คุณสมบติัของครูผูส้อน การพฒันาตนเอง ดา้นการเตรียมการสอน และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

การมีเจตคติทีดีต่อผูบ้ริหารและโรงเรียน เป็นตน้ 3) องคป์ระกอบดา้นนกัเรียน 4) องคป์ระกอบดา้น

ผูป้กครองและชุมชน 5) องคป์ระกอบดา้นยทุธวิธีในการเปลียนแปลงและพฒันากระบวนการ
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เรียนรู้ ยทุธวิธีในการปรับเปลียนแนวคิดของครูและยทุธวธีิในการพฒันากระบวนการเรียนรู้                

ทีผูบ้ริหารใช ้มีองคป์ระกอบใกลเ้คียงกบั  

  13.  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศตามทศันะของ พสุ เดชะรินทร์ 

  พสุ เดชะรินทร์ (2553 อา้งถึงใน ยพุาภรณ์ จงเจริญ, 2555) ทีไดก้ล่าวถึงปัจจยัใน                   

การขบัเคลือนใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่องคก์ารทีเป็นเลิศ (High performance organization: HPO) 

ประกอบดว้ย การมียทุธศาสตร์ทีดี ความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั                         

ขีดสมรรถนะของบุคลากร โครงสร้างและกระบวนการทาํงานทีเหมาะสม ค่านิยมและวฒันธรรม

องคก์าร ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ทีใชใ้นการตดัสินใจ การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ความสามารถในการนาํองคก์ารของผูน้าํ  

 14.  งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการบริหารโรงเรียน 

  ภารดี อนนัตน์าวี (2545, หนา้ 117-118) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ สถานการณ์โรงเรียน คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร บรรยากาศ

โรงเรียน พฤติกรรมการบริหาร และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิของผูบ้ริหาร  

  ปิติชาย ตนัปิติ (2547, หนา้ 89) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ระบบยอ่ยการจดัการ (การควบคุม) 2) ระบบยอ่ยการจดัการ (การนาํ) 

3) ระบบยอ่ยเทคโนโลย ี4) ระบบยอ่ยการจดัการ (การจดัองคก์าร) 5) การจดัทาํหลกัสูตร                              

6) ความร่วมมือจากชุมชน 7) ความสามารถของนกัเรียน 8) ระบบยอ่ยโครงสร้าง 9) ความเพียงพอ

ของวสัดุ อุปกรณ์ 10) ระบบยอ่ยจิตสงัคม 11) ความสามารถของผูบ้ริหาร และ 12) ระบบยอ่ย

เป้าหมาย  

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 81) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ พบว่า ปัจจยั                  

เชิงสาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดั

โครงสร้างทีเหมาะสม วิสยัทศัน์พนัธกิจและยทุธศาสตร์ความรู้ความสามารถของบุคลากรการจดั

ทรัพยากรการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในการบริหาร ปัจจยัภาวะ

ผูน้าํทางวิชาการ ไดแ้ก่ การนิยามและการสือสารเป้าหมายร่วม การกาํกบั ติดตาม และใหข้อ้มูล

ป้อนกลบัเกียวกบักระบวนการเรียนการสอน การส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพ และการเป็นผูน้าํ              

การเปลียนแปลง ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การจดักิจกรรม

ส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย การเนน้กระบวนการคิด การจดับรรยากาศใหเ้อือต่อ              

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้ง และบรรยากาศของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัสูง  
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บรรยากาศเชิงบวก การใหค้วามเป็นกนัเองและไวว้างใจซึงกนัและกนั การส่งเสริมใหมี้                         

การตดัสินใจร่วม และการจดัระบบการจูงใจ  

  วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, หนา้ 244-245) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จใน                  

การบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 9 ดา้น คือ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร วิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร 

บรรยากาศของสถานศึกษา คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการทาํงานของครู การไดรั้บ

การสนบัสนุนทางสงัคมของครู พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา เจตคติต่อ

สถานศึกษา และการระดมทรัพยากรเพือการศึกษา  

  พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 12-13) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อความสาํเร็จของ

การบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์าร 

สภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมของชุมชน ความผกูพนัต่อองคก์าร บรรยากาศองคก์าร สอดคลอ้งกบั 

เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 10) พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล คือ 1) ลกัษณะขององคก์าร 

ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารและเทคโนโลย ี2) ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ 

เศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง 3) ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร

และบรรยากาศองคก์าร 4) ลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร และการปฏิบติั 5) นโยบาย

การบริหารและการปฏิบติั ไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธ ์การบริหารทรัพยากร การติดต่อสือสาร 

ภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ และการบริหารการเปลียนแปลง  

  สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552, หนา้ 10) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อ                        

การบริหารจดัการทีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อการบริหารทีเป็นเลิศ 

โดยพิจารณาความเป็นเลิศจากองคป์ระกอบสาํคญั 5 ดา้น คือ1) ดา้นผลผลิต หรือผูเ้รียน 2) ดา้นครู 

และบุคลากรอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 3) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 4) ดา้นการบริหาร หรือ

ผูบ้ริหาร และ 5) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียน กบัชุมชน ในส่วนของปัจจยัทีส่งผล

ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอืน ๆ 3) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร                

และ 4) ปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มภายนอก  

  วีระเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 13) ไดศึ้กษาขอ้เสนอเพือการบริหารจดัการสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศตามนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ซึงกล่าวถึงปัจจยั 

การบริหารจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ โครงสร้าง 

บุคลากร เทคโนโลย ีหลกัสูตร ทรัพยากรและงบประมาณ ภาวะผูน้าํ ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่                

การรองรับการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการสถานศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน บรรยากาศ

ในสถานศึกษา การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดา้นผลลพัธ ์ไดแ้ก่ คุณภาพการศึกษา 

คุณภาพนกัเรียน ความพึงพอใจ  
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  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 13-14) ไดศึ้กษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยั         

ทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาใน                          

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า กล่าวถึงปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ  

1) ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร (Instructional leadership) ประกอบดว้ย การพฒันาและ               

การใชห้ลกัสูตร (Curriculum and development) การนิเทศการเรียนการสอน (Supervise) การจูงใจ 

(Motivation) การเป็นตวัแทนการเปลียนแปลง (Change agent) 2) การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(Learning organization) ประกอบดว้ย บุคคลมีความเป็นเลิศ (Personal mastery) รูปแบบวิธีการคิด 

(Mental model) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 

การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) 3) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) ประกอบดว้ย 

การเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (Child center approach) การจดัสิงแวดลอ้มและสร้างบรรยากาศ

ใหเ้อือต่อการเรียนรู้ (Climate and environment) การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้ง (Participatory)                

4) สมรรถนะขององคก์าร (Organization capacity) ประกอบดว้ย ระบบงาน (Task system) ระบบ

การเงินและงบประมาณ (Money and budget system) การบริหารงานบุคคล (Personal 

management) การจดัวสัดุครุภณัฑ ์(Materials) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการบริหาร 

(Information and technology)  

  สมกิต บุญยะโพธิ (2555, หนา้ 315) กล่าวว่า องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจดั                  

การเรียนรู้ของครู 3) การวางแผนกลยทุธ ์4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหาร

จดัการ 6) ความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน โดยองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร             

มีอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน และมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อองคป์ระกอบดา้นการวางแผนกลยทุธแ์ละองคป์ระกอบดา้นกระบวนการบริหารจดัการ 

 มุกดา เลขะวพิฒัน์ (2556, หนา้ 9-10) ไดศึ้กษาแนวคิดของเกียวกบัระบบบริหารโรงเรียน 

โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบของ Lunenburg and Ornstein (2008; Hoy & Miskel, 2001; 2008; Owens, 

2007; Hanson, 2003; Steers, 1997) บูรณาการกบัเกณฑก์ารประเมินสถานศึกษารางวลัพระราชทาน 

2552 มาประยกุตใ์ชเ้ป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา ประกอบดว้ย                             

1) ดา้นการบริหารและการปฏิบติั 2) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3) ดา้นบุคลากรครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 4) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มเพือการเรียนรู้ 5) ดา้นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน  

  สุดาพร ทองสวสัดิ และสุจิตรา จรจิตร (2556, หนา้ 338) ไดส้งัเคราะห์งานวจิยั เกียวกบั

ปัจจยัทีมีอิทธิพลในการบริหารโรงเรียน พบว่า มีองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัดา้น

ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีทีมีวิสยัทศัน์ทีกวา้งไกล และมีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร และใช้
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กระบวนการบริหารทีดี 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศและสิงแวดลอ้มเชิงวิชาการ การสร้าง

ทีมงานหรือบริหารดว้ยทีมงานทีดี ดาํเนินการบริหารอยา่งมีระบบ บริหารจดัการและสร้างองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ มีพฤติกรรมการบริหารทีดี และนาํระบบประกนัคุณภาพมาใชใ้นการบริหาร ปัจจยั

ดา้นกระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศและสิงแวดลอ้ม                  

เชิงวิชาการ การสร้างทีมงานหรือบริหารดว้ยทีมงานทีดี ดาํเนินการบริหารอยา่งมีระบบทีดีบริหาร

จดัการและสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีพฤติกรรมการบริหารทีดี และนาํระบบประกนัคุณภาพมา

ใชใ้นการบริหาร ปัจจยัดา้นครูทีมีประสิทธิภาพ และเอือต่อความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษา             

ทีดีจะตอ้งมีชีวสงัคมทีดี และมีความเป็นมืออาชีพในดา้นการสอน รวมทงัมีการบริหารการสอนทีดี

ดว้ยการจดักระบวนการเรียนการสอนทีมุ่งเนน้การสอน และการพฒันาพฤติกรรมการเรียนการสอน

ผูเ้รียน และกระตุน้ใหผู้ป้กครองมามีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนการสอน ปัจจยัดา้น

กระบวนการเรียนการสอน การจดักระบวนการเรียนการสอนทีมุ่งเนน้การสร้างและพฒันา

พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน และดึงผูป้กครองมามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน การสอน  

  อมรรัตน์ เชิงหอม (2557, หนา้ 264-266) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาทีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า องคป์ระกอบทีส่งผล

ต่อคุณภาพนกัเรียน ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 2) หลกัสูตร 3) การจดัการเรียน                

การสอน 4) สือ เทคโนโลยทีางการศึกษา 5) แหล่งเรียนรู้ 6) สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน                               

7) การประกนัคุณภาพการศึกษา และ 8) วิธีการบริหาร  

  จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัเกียวกบัปัจจยัทีเป็นสาเหตุของ

ความเป็นเลิศของโรงเรียนดงักล่าว แบ่งเป็นปัจจยัทีเป็นสาเหตุไดส้องลกัษณะคือส่วนทีเป็นปัจจยั

ป้อนเขา้ (Input) เช่น วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ ภาระงาน โครงสร้าง เทคโนโลย ีทรัพยากร 

บุคลากร การสนบัสนุนของชุมชน และความเชือในศกัยภาพนกัเรียน และส่วนทีเป็นกระบวนการ 

(Process) เช่น การบริหารจดัการ กลยทุธ ์ภาวะผูน้าํ กระบวนการเรียนรู้ การใหข้อ้มูลป้อนกลบั   

การมีส่วนร่วม การตดัสินใจ และบรรยากาศ/ สภาพแวดลอ้ม จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสงัเคราะห์

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สรุปดงัตารางที 3  
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ตารางที 3  การสงัเคราะห์ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ 

ความเป็นเลิศ 

การบริหารโรงเรียน               

ขนาดเล็ก 
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บรรยากาศของโรงเรียน                          16 

กระบวนการเรียนการสอน                          15 

โครงสร้างองคก์าร                          11 

ลกัษณะครูและบุคลากร                          12 

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี

และงบประมาณ 

                         9 

มีความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน  

                         9 
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ตารางที 3  (ต่อ) 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ 

ความเป็นเลิศ 

การบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก 
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ปัจจยัคุณลกัษณะของ

ผูเ้รียน 

                         2 

ปัจจยัป้อน                           1 

เงือนไขทีส่งเสริม                          1 

ความสาํคญักบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

                         1 

วฒันธรรมองคก์าร                           3 

พฤติกรรมของสมาชิก

ในองคก์าร 

                         2 
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ตารางที 3  (ต่อ) 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ 

ความเป็นเลิศ 

การบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก 
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ยทุธศาสตร์/ กลยทุธ ์                          5 

ระบบ                          2 

รูปแบบ                          1 

ทกัษะ                          1 

ค่านิยมร่วม/ ความผูกพนั

องคก์าร 

                         4 

ดา้นนโยบายการบริหาร

และการปฏิบติั  

                         4 
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ตารางที 3  (ต่อ) 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ 

ความเป็นเลิศ 

การบริหารโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 
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เป้าหมายร่วมกนั  

                         4 

มีแผนการเรียนการสอน/ 

หลกัสูตร 

                         5 

มีความคาดหวงัต่อโรงเรียน

และนกัเรียนระดบัสูง 

                         3 

มีการเสริมแรงครู/                      

แรงจูงใจในการทาํงาน  

                         4 
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ตารางที 3  (ต่อ) 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ 

ความเป็นเลิศ 

การบริหารโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 
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มีการติดตามความกา้วหนา้

ของนกัเรียน  

                         2 

นกัเรียนมีความรับผิดชอบ                          2 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้                           2 

ดา้นการประกนัคุณภาพ                          5 

สถานการณ์โรงเรียน                           2 

ขอ้มูลสารสนเสน                    

ในการบริหารจดัการ 

                         1 
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ตารางที 3  (ต่อ) 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ 

ความเป็นเลิศ 

การบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก 
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ธิ 
กา

งเ
พ

็ง 
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ไช
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ะ 
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านู

 (
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สม
กิต

 บุ
ญ

ยะ
โพ

ธิ 
(2
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5)

  

มุก
ดา

 เล
ขะ

วิพ
ัฒ

น์
  

สุด
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ร 
ท

อง
สว

ัสด
ิ (

25
56

)  

อม
รรั

ตน์
 เชิ

งห
อม

 (2
55

7)
  

คว
าม

ถี 

จิตสังคม/ เจตคติต่อ

สถานศึกษา  

                         2 

ความสามารถของผูเ้รียน                          1 

การระดมทรัพยากร                          1 

การไดรั้บการสนบัสนุน

ทางสังคมของครู 

                         1 

ภาระงาน                          1 

พนัธกิจ                          1 
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 จากตารางที 3 ผลทีไดจ้ากการสงัเคราะห์ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                        

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ พบว่า มีปัจจยัเชิงสาเหตุตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยั ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีความถีสูง (ความถีตงัแต่ 

9 ขึนไป) จึงไดปั้จจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

จาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  

  ปัจจยัที 1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

 ปัจจยัที 2 บรรยากาศโรงเรียน  

  ปัจจยัที 3 กระบวนการเรียนการสอน  

  ปัจจยัที 4 โครงสร้างองคก์าร 

 ปัจจยัที 5 ลกัษณะครูและบุคลากร 

 ปัจจยัที 6 ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ 

  ปัจจยัที 7 ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

  เส้นทางอทิธิพลปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ 

  จากการสงัเคราะห์ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งโดยการวิเคราะห์

ความสมัพนัธใ์นเชิงสาเหตุและผล (Cause and effect) ในการนาํไปกาํหนดเสน้ทางอิทธิพลและ

โมเดลโครงสร้างของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                 

ขนาดเลก็ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี  

  1.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของการพฒันาคุณภาพการจดัการภาครัฐ 

(PMQA)  

   การพฒันาเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน ฉบบัที 2 ไดน้าํแนวคิด

รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 มาเป็นกรอบในการจดัทาํ โดยอาศยัค่านิยมหลกั 

(Core-values) 11 ประการ ดงันี 1) การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์ 2) ความเป็นเลิศทีมุ่งเนน้

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน 3) การเรียนรู้ขององคก์ารและของระดบับุคลากร               

4) การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรและเครือข่าย 5) ความสามารถในการปรับตวั 6) การมุ่งเนน้

อนาคต 7) การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 9) ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 10) การมุ่งเนน้ทีผลลพัธแ์ละการสร้างคุณค่า 11) มุมมองในเชิงระบบ โดยกาํหนดเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน มีองคป์ระกอบ ดงันี 1) ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร 

2) เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน เป็นประเด็นสาํคญัในการบริหารจดัการ
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องคก์ารใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนาํองคก์ร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้

บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 7) ผลลพัธก์ารดาํเนินการ ซึงผลลพัธเ์ป็นการตรวจสอบ

ผลลพัธข์องกระบวนการการดาํเนินการตามหมวด 1-6 ว่ามีระดบัผลการดาํเนินการเป็นอยา่งไร    

ในประเด็นผลลพัธด์า้นประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์าร 

และการกาํกบัดูแลส่วนราชการ ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และการเติบโต และผลลพัธด์า้น

ประสิทธิผลของกระบวนการ ดงัภาพที 4  

 

 

ภาพที 4  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 7 หมวด ทีมีความเชือมโยงในเชิงระบบ  

              (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557, หนา้ 18)  
 

  2.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ Saunders  

  Saunders (2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 74) ไดน้าํแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 

(Systems theory) มาเสนอเป็นตวัแบบความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) กลุ่มปัจจยั

ดา้นบริบท (Contextual factors) 2) ปัจจยัคุณลกัษณะของผูเ้รียน (Children’s characteristics)                  

3) กลุ่มปัจจยัป้อนเขา้ (Supporting inputs) 4) กลุ่มบรรยากาศของโรงเรียน (School climate)                      

5) กลุ่มเงือนไขทีส่งเสริม (Enabling conditions) 6) กลุ่มกระบวนการเรียนการสอน (Teaching/ 

learning process) ส่งผลต่อผลลพัธข์องนกัเรียน ดงัภาพที 5 
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ภาพที 5  ตวัแบบความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (Saunders, 2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็,             

               2551, หนา้ 75)  

  

 3.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ Steers  

  Steers (1977) ไดเ้สนอตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร แยกตามลกัษณะ

ไว ้4 ประการ คือ 1) ลกัษณะขององคก์าร (Organizational characteristics) ประกอบดว้ยโครงสร้าง 

ไดแ้ก่ ความมากนอ้ยของการกระจายอาํนาจ การแบ่งงาน ตามความชาํนาญเฉพาะดา้น กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัขององคก์าร ขนาดขององคก์าร และช่วงการบงัคบับญัชา และเทคโนโลย ีหมายถึง 

เครืองมือ หรือวิธีการ องคก์ารใชใ้นการแปรสภาพตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิต 2) ลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้ม (Environmental characteristics) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3) ลกัษณะของพนกังาน ไดแ้ก่ ความผกูพนัทีมีต่อองคก์าร และ               

ผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั ไดแ้ก่ การกาํหนด
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เป้าหมายของ องคก์าร การติดต่อสือสาร ภาวะผูน้าํ การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน               

ดงัภาพที 6 

 

 
 

ภาพที 6  รูปแบบปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ตามทฤษฎีของ Steers (1977)  

 

 4.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ อาํรุง จนัทวานิช  

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 13-15) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบการเป็นโรงเรียนคุณภาพ

ตามกรอบแนวคิดในมิติองคป์ระกอบเชิงระบบ ดงัภาพที 7  
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ปัจจัย  กระบวนการ  ผลผลิต/ ผลลัทธ์ 

ทรัพยากรบุคคล 

 - ครู ผูบ้ริหารและบุคลากร

ทางการศึกษามืออาชีพและ

จาํนวน 

กระบวนการเรียนรู้ 

 - การจดักระบวนการเรียนรู้

เนน้ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด 

 - การจดับรรยากาศการเรียนรู้

เอือต่อการพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียน 

 ผู้เรียน  

 - ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน           

มีพฒันาการทุกดา้นเป็นคนดี 

คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและ

ประกอบอาชีพได ้ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลย ี 

และงบประมาณ 

 - ลกัษณะของโรงเรียนทาง

กายภาพไดม้าตรฐาน 

 - หลกัสูตรเหมาะสมกบั

ผูเ้รียนและทอ้งถิน 

สือ/ อุปกรณ์เทคโนโลยี

ทนัสมยั 

 - แหล่งการเรียนรู้ใน

โรงเรียนหลากหลาย 

 - งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 

 

 โรงเรียน 

 - โรงเรียนเป็นทีชืนชมของ

ชุมชน  

 - โรงเรียนเป็นแบบอยา่งและ

ใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชน

และโรงเรียนอืน  

 

การบริหารจัดการ 

 - การบริหารจดัการดีร่วมใช้

โรงเรียนเป็นฐานเนน้การมี

ส่วน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา  

 - การประกนัคุณภาพมี

ประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึง

ของระบบบริหารโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 7  องคก์าํหนดความเป็น “โรงเรียนคุณภาพ” (อาํรุง จนัทวานิช, 2547, หนา้ 15)  

 

 5.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ พิมพร ไชยตา  

  พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 108) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหาร

โรงเรียนขนาดเลก็ ความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็คือการผลิตนกัเรียน ความพึงพอใจ

ของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความมีชือเสียงเป็นทียอมรับ พบว่า ตวัแปรทีส่งผลทางบวก

สูงสุดต่อความสาํเร็จ (Success) ของการบริหารมากทีสุด คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environm) 

รองลงมาเป็นปัจจยัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร (Leader) และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 

โรงเรียนคุณภาพ 

บริบท 

 สภาพแวดล้อม 

- สภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ สิงแวดลอ้มเอืออาํนวยต่อการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพ  
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(Commit) ทงันีความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลทางตรงต่อความสาํเร็จ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มส่งผล

โดยตรงและโดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน (Particip) และปัจจยัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลโดยตรงและโดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร และส่งผลโดยออ้มผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์าร (Clinate) 

และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนส่งผลโดยออ้มต่อความสาํเร็จ โดย

ส่งอิทธิพลผา่นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลโดยออ้มต่อความสาํเร็จ

โดยส่งอิทธิพลผา่นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัโครงสร้างองคก์าร (Structur) ส่งผลโดย

ออ้มต่อความสาํเร็จโดยผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์าร และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัภาพที 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที 8  รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหาร 

               โรงเรียนขนาดเลก็ (พิมพร ไชยตา, 2552, หนา้ 108)  

 

 6.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ พฒันะ สีหานู  

 พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 148) ไดศึ้กษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาใน                              

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึงประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ ประกอบดว้ย ความสามารถ                

ในการพฒันาปรับเปลียนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน             

พฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 

โครงสร้าง

องคก์าร 

สภาพแวดลอ้ม 

การมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

ความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

บรรยากาศ 

ความสาํเร็จ 
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ความพึงพอใจของครูทีมีต่องาน พบว่า มีปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และปัจจยั

ภาวะผูน้าํทางวิชาการ อิทธิพลทางออ้มมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการทีส่งผา่นปัจจยั 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผา่นปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร และผา่นปัจจยัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ และปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทีส่งผา่นปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร 

และ อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยั

สมรรถนะขององคก์าร และปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัภาพที 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 9  รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

               ขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (พฒันะ สีหานู,      

               2553, หนา้ 148)  

 

  7.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ สมัฤทธิ กางเพง็  

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 153) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาตวัแบบและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ                             

โดยการสงัเคราะห์หลกัการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งทงัในและต่างประเทศ พบว่า 

ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร (POTENT) ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ (PROCESS) ปัจจยั

บรรยากาศของโรงเรียน (ENVIR) และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ (ACADEM) มีอิทธิพลทางตรง

องคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ 

ภาวะผูน้าํทาง

วิชาการ 

การจดั

กระบวนการเรียนรู้ 

ประสิทธิผล 

สมรรถนะ

องคก์าร 
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ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ส่วนอิทธิพลทางออ้มพบว่า ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารและปัจจยั

ภาวะผูน้าํทางวิชาการส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน            

และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบดว้ย ผลสมัฤทธิทางการเรียน คุณลกัษณะของนกัเรียน ความพึงพอใจของครู ความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัภาพที 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 10  ตวัแบบปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (สมัฤทธิ กางเพง็, 

 2551, หนา้ 153)  

 

  8.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ วีรเทพ เนียมหตัถี  

  วีรเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 254) ไดศึ้กษาขอ้เสนอเพือการบริหารจดัการสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ ตามนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน พบว่า ขอ้เสนอ              

เพือการบริหารจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 1.  ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ประกอบดว้ย 6 ดา้นยอ่ย ดงันี 1.1 ดา้นโครงสร้าง มีแนวปฏิบติั คือ ใหส้ถานศึกษามีการจดัองคก์าร

โครงสร้างและ การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีระบบการบริหาร มีการจดัทาํแผนเพือนิเทศ 

ติดตามและประเมิน ผลการปฏิบติังาน 1.2 ดา้นบุคลากร มีแนวปฏิบติั คือ ใหว้ิเคราะห์ความตอ้งการ 

อตัรากาํลงั จดัทาํแผน เสนออตัรากาํลงั ส่งเสริมการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการ ศึกษาอยา่งต่อเนือง ใหมี้กระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ

ต่อเนือง 1.3 ดา้นเทคโนโลย ีมีแนวปฏิบติั คือ ใหมี้การร่วมกนักาํหนดนโยบาย วางแผน การจดัหา 

สมรรถนะของ

องคก์าร 

ภาวะผูน้าํทาง

วิชาการ 

การจดั

กระบวนการเรียนรู้ 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

บรรยากาศของ

โรงเรียน 
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และพฒันาสือและเทคโนโลยเีพือการศึกษา มีการพฒันาบุคลากรในการใชสื้อและเทคโนโลย ี                

มีการกาํกบั ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพเป็นระยะและสมาํเสมอ 1.4 ดา้นหลกัสูตร                          

มีแนวปฏิบติั คือ ใหมี้การวิเคราะห์เกียวกบัการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ใหมี้คณะกรรมการ

บริหาร หลกัสูตรและวิชาการต่าง ๆ ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ มีการนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา 1.5 ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ มีแนวปฏิบติั คือ 

ใหว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา มีระบบการบริหารงบประมาณทีมุ่งเนน้ความ เป็น

อิสระ คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้ยดึหลกัธรรมาภิบาล 1.6 ดา้นภาวะผูน้าํ มีแนวปฏิบติั คือ 

ใหมี้ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นเทคนิควิธีการ ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์และดา้นความคิดรวบยอด                       

2.  ดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย 4 ดา้นยอ่ย ดงันี 2.1 ดา้นการรองรับการกระจายอาํนาจ

การบริหารจดัการศึกษา มีแนวปฏิบติั คือ ใหจ้ดั ทาํแผนและระบบพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 

จดัระบบการบริหารและพฒันาสถานศึกษา ใหเ้ป็นองคก์ารทีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ                     

2.2 ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน มีแนวปฏิบติั คือ ใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน

การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ครูบูรณาการการเรียนรู้กบักลุ่มวิชาอืน ๆ 

หรือภูมิปัญญาทอ้งถิน ใชเ้ครืองมือวดัและประเมินผล การเรียนรู้ทีมีคุณภาพและหลากหลาย                   

2.3 ดา้นบรรยากาศในสถานศึกษา มีแนวปฏิบติั คือใหมี้การจดัสภาพแวดลอ้มและการบริหาร                

ทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ ครูสร้างความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบันกัเรียน              

จดับริเวณใหร่้มรืน น่าอยู ่น่าดู น่าเรียน 2.4 ดา้นประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                            

มีแนวปฏิบติั คือ ใหส้ถานศึกษามีระบบ การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน เป็นไปตาม

กฎกระทรวง สร้างระบบการทาํงานทีเขม้แข็ง ทงัการประเมินภายในและภายนอก 3.  ดา้นผลลพัธ ์

(Output) ประกอบดว้ย 3 ดา้นยอ่ย ดงันี 3.1 ดา้นคุณภาพการศึกษา มีแนวปฏิบติั คือ ใหก้าํหนด

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัทาํแผนปฏิบติัการ แผนเฉพาะกิจ แผนเชิงกลยทุธ ์ส่งเสริมการทาํ

วิจยัในชนัเรียน สร้างเครือ ข่ายวิชาการ 3.2 ดา้นคุณภาพนกัเรียน มีแนวปฏิบติั คือ ใหจ้ดัการศึกษา

ใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพือใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม                

ทีพึงประสงค ์ผูเ้รียนมีสมรรถนะทีสาํคญัตามหลกัสูตร 3.3 ดา้นความพึงพอใจ มีแนวปฏิบติั คือ            

ใหส้ถานศึกษาสร้างจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษา ดาํเนินโครงการ/ 

กิจกรรมใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ใหค้วามสาํคญัดา้นวิชาการอนัดบัแรก มีระบบการรายงานผลการ

เรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ดงัภาพที 11 
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ภาพที 11  ขอ้เสนอเพือการบริหารจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามนโยบายของสาํนกังาน 

 คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (วีรเทพ เนียมหตัถี, 2553, หนา้ 254)  

 

  9.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ สมกิต บุญยะโพธิ  

  สมกิต บุญยะโพธิ (2555, หนา้ 308) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า องคป์ระกอบการบริหาร

สถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ของครู 3) การวางแผนกลยทุธ ์4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจดัการ 

6) ความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน เป็นพหุองคป์ระกอบทีมีความสมัพนัธก์นั โดย

องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้น              

ความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียนและมีอิทธิพลทางออ้มต่อองคป์ระกอบดา้นการวางแผน               

กลยทุธแ์ละองคป์ระกอบดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ดงัภาพที 12 
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ภาพที 12  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  

 ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (สมกิต บุญยะโพธิ, 2555, หนา้ 308)  

 

 10.  โมเดลโครงสร้างและเสน้ทางอิทธิพลของ เจริญศรี พนัปี  

  เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 215) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาขนัพืนฐานทีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอาํนาจการบริหารและ               

การจดัการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษาทงั 4 ดา้น                    

มีค่าเฉลียในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก              

โดยดา้นการเงินและงบประมาณมีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                

ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ การเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงสุด คือ ลกัษณะองคก์ารไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร และเทคโนโลย ี

รองลงมาคือนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธ ์การบริหารทรัพยากร 

การติดต่อสือสาร ภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ และการบริหารการเปลียนแปลง สภาพแวดลอ้มภายนอก

และปัจจยัทีมีอิทธิทางออ้มสูงสุด คือ สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และ

บรรยากาศองคก์าร รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง             

ส่วนปัจจยัทีมีอิทธิรวมมากทีสุด คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบติั รองลงมาคือ ลกัษณะ

องคก์าร ความสมัพนัธข์องปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐานทุกดา้น                      

มีความสมัพนัธก์นัทีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 และพบว่า ตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์นัมากทีสุด ไดแ้ก่ 
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การบริหารการเปลียนแปลงกบัการตดัสินใจรองลงมา ไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธก์บัการบริหาร

ทรัพยากร ส่วนตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์นันอ้ยทีสุด ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํกบัการติดต่อสือสาร

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงัภาพที 13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 13  โมเดลปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีบริหารงานตาม 

 กฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอาํนาจการบริหารและจดัการศึกษา (เจริญศรี พนัปี, 

 2553, หนา้ 215)  

 

  จากแนวคิด ทฤษฎีทีวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ไดจ้ากเอกสารและและงานวิจยัทีไดต้รวจสอบ

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ ผูว้จิยัไดน้าํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการสงัเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล

ปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัตารางที 4  

 

 

 

 

 

ลกัษณะของ

องคก์าร 

สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก 

นโยบายการบริหาร

และการปฏิบติั 

ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 

ลกัษณะ

บุคลากร 

สภาพแวดลอ้ม

ภายใน 
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ตารางที 4  การสงัเคราะห์ความสมัพนัธ ์โครงสร้างเชิงเสน้ของตวัแปรสาเหตุและตวัแปรผล 

 

ตวัแปรเหตุ ตวัแปรผล ผู้ศึกษา/ ผู้วจิัย 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  ความร่วมมือระหวา่ง 

โรงเรียนและชุมชน  

พิมพร ไชยตา (2552), PMQA (2557)  

บรรยากาศของ

โรงเรียน  

 Saunders (2000), พิมพร ไชยตา (2552), สัมฤทธิ 

กางเพง็ (2551)  

กระบวนการเรียน

การสอน 

Saunders (2000), สัมฤทธิ กางเพง็ (2551), พฒันะ 

สีหานู (2553), สมกิต บุญยะโพธิ (2555)  

กระบวนการเรียน             

การสอน 

ความเป็นเลิศของการ

บริหารโรงเรียน 

Saunders (2000), อาํรุง จนัทวานิช (2557), พฒันะ 

สีหานู (2553), วีรเทพ เนียมหตัถี (2553),           

สัมฤทธิ กางเพง็ (2551), สมกิต บุญยะโพธิ (2555)  

บรรยากาศโรงเรียน 

 

 

 

ความเป็นเลิศของการ

บริหารโรงเรียน 

 

 

Saunders (2000), อาํรุง จนัทวานิช (2557), พิมพร 

ไชยตา (2552), สัมฤทธิ กางเพง็ (2551), วีรเทพ 

เนียมหตัถี (2553), สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552), 

เจริญศรี พนัปี (2553), พฒันะ สีหานู (2553)  

โครงสร้างองคก์าร บรรยากาศโรงเรียน พิมพร ไชยตา (2552)  

ลกัษณะครู                           

และบุคลากร 

กระบวนการเรียน

การสอน 

อาํรุง จนัทวานิช (2557)  

สมกิต บุญยะโพธิ (2555)  

ความร่วมมือระหวา่ง 

โรงเรียนและชุมชน  

ความเป็นเลิศของ 

การบริหารโรงเรียน 

สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552)  

ทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลยแีละ

งบประมาณ 

บรรยากาศโรงเรียน  สัมฤทธิ กางเพง็ (2551)  

กระบวนการเรียน

การสอน 

อาํรุง จนัทวานิช (2557), สัมฤทธิ กางเพง็ (2551)  

 

 จากตารางที 4 แสดงเสน้ทางอิทธิพลปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเกียวขอ้ง                       

จนสามารถสร้างและกาํหนดรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ภาคตะวนัออก เพือสร้างเป็นโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุไดด้งัภาพที 14  
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ภาพที 14  โมเดลโครงสร้างของปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี

และงบประมาณ ความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน 

ความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

บรรยากาศโรงเรียน 

ลกัษณะครูและบุคลากร 

กระบวนการเรียน 

การสอน 

โครงสร้างองคก์าร 
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 นิยาม แนวคดิ องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร และตวับ่งชีของปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อ

ความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

  จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือใหไ้ดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ และ              

ตวับ่งชีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ผูว้ิจยัได้

ศึกษา คน้ควา้จากหลายแหล่งไดน้าํเสนอองคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชีปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ตามรายละเอียด ดงัต่อไปนี  

  ปัจจยัภาวะผู้นําของผู้บริหาร  

  ความหมายของภาวะผูน้าํ  

  นกัการศึกษาและนกัวิจยัหลายท่านใหค้วามหมายของคาํว่า “ภาวะผูน้าํ” (Leadership)  

ไวม้ากมาย ดงันี พระธรรมปิฎก (2542, หนา้ 3) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้าํกคื็อคุณสมบติั เช่น 

สติปัญญาความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ทีชกันาํใหค้นทงัหลายมาประสานกนั และ 

พากนัไปสู่จุดหมายทีดีงาม ส่วน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547, หนา้ 5) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้าํ คือ 

กระบวนการทีบุคคลใดบุคคลหนึง หรือมากกว่าพยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ 

ชีนาํ ผลกัดนั ใหบุ้คคลอืน หรือกลุ่มบุคคลอืน มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทาํสิงต่าง ๆ 

ตามตอ้งการ โดยมีความสาํเร็จของกลุ่ม หรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั เนตร์พณัณา                 

ยาวิราช (2549, หนา้ 7) ภาวะความเป็นผูน้าํ หมายถึง บุคคลทีมีความสามารถในการบงัคบับญัชา

บุคคลอืนโดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอืน เป็นผูท้าํใหบุ้คคลอืนไวว้างใจและให ้

ความร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หนา้ทีในการอาํนวยการหรือสงัการ บงัคบับญัชา ประสานงาน

โดยอาศยัอาํนาจหนา้ที (Authority) เพือใหกิ้จการงานบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายทีตอ้งการ สอดคลอ้งกบั ภารดี อนนัตน์าวี (2551, หนา้ 30) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง 

กระบวนการ และสถานการณ์ทีบุคคลหนึงไดเ้ป็นทียอมรับใหเ้ป็นผูน้าํในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือ

พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนนั สมาชิกในกลุ่มเชือว่ามีความสามารถในการแกปั้ญหา            

ต่าง ๆ ทีกลุ่มเผชิญอยูไ่ดโ้ดยอาศยัอาํนาจหนา้ที หรือการกระทาํของผูน้าํในการชกัจูง หรือชีนาํ

บุคคลอืนใหป้ฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์วางไว ้รวมถึง Hollander (1978, pp. 1-7 อา้งถึงใน 

พิมใจ โอภานุรักษธรรม, 2542, หนา้ 7) กล่าวว่า กรอบความคิดสาํคญัเกียวกบัภาวะผูน้าํทีว่า ผูน้าํ

เกิดขึนเอง ไม่ไดถู้กสร้างขึน มีอยูใ่นกลุ่มองคก์ารจาํนวนนอ้ย เพราะในความเป็นจริงแลว้ 

พฤติกรรมทีแสดงถึง ภาวะผูน้าํ นนัจะตอ้งรวมถึงปฏิสมัพนัธข์องบรรดาผูต้าม (Follower) ดว้ย 

สรุปว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการชกัจูงใหบุ้คคลอืนเกิดความศรัทธาและ

นบัถือเชือมนัและศรัทธา พร้อมทีจะปฏิบติัตามสิงทีมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไวด้ว้ย

ความเต็มใจ  
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  ความหมายของผูบ้ริหาร  

  อภิวฒัน์ ภูไชยแสง (2542, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูบ้ริหารคือบุคคลทีมี

ความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา หรือผูที้ไดรั้บการยกยอ่งมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้หรือ

ตดัสินใจแทนกลุ่มและเป็นผูน้าํในการดาํเนินการใหก้ลุ่มคนทีมาอยูร่่วมกนัทาํงานใหส้าํเร็จตาม

วตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) กล่าวว่า ผูบ้ริหารคือ บุคคลทีรับผดิชอบให้

การปฏิบติังานในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์าร ในองคก์ารธุรกิจ

เรียกว่าผูจ้ดัการ (Manager) ในองคก์ารของรัฐเรียกว่าผูบ้ริหาร (Administrator) สรุปว่าผูบ้ริหาร 

หมายถึง ผูที้มีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เป็นผูมี้วิสยัทศัน์ ตดัสินใจแทนกลุ่มในการปฏิบติังานนาํองคก์ารบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

  นิยามความหมายของคาํว่า “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร” สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

ในการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ มีทกัษะในการตดัสินใจ การสือสาร มนุษยสมัพนัธ ์

สร้างความเชือมนัและศรัทธาใหค้นในองคก์ารปฏิบติัตามจนทาํใหอ้งคก์ารทาํงานไดบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  1.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Krug  

  Krug (1992, pp. 430-443) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวิชาการทีมีประสิทธิผล 

และไดแ้บ่งองคป์ระกอบภาวะผูน้าํนีไว ้5 องคป์ระกอบ คือ 1) การกาํหนดพนัธกิจ 2) การจดัการ

หลกัสูตรและการสอน 3) การนิเทศการสอน 4) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน                         

5) การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

  2.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ McEwan  

  McEwan (1998) ไดเ้สนอแนวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํทางวิชาการไวว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียน

เป็นผูน้าํทางวิชาการนนั จะตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดภาวะผูน้าํทางวิชาการอยา่งมีประสิทธิผลประกอบ

ไปดว้ยหลกั 7 ประการ คือ 1) สร้างมาตรฐานทางวิชาการ ดาํเนินการตามมาตรฐาน และดาํเนินการ

ใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 2) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูลทางวิชาการใหแ้ก่ครู 3) สร้าง

บรรยากาศและวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 4) สือสารวิสยัทศัน์และพนัธกิจใหแ้ก่ครูและนกัเรียน             

5) ตงัความคาดหวงัสาํหรับครูและผูบ้ริหารโรงเรียนไวสู้ง 6) พฒันาครูแกนนาํ 7) พฒันาและรักษา

ความสมัพนัธที์ดีกบันกัเรียน ครูและผูป้กครอง  

 3.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Blase and Blase 

  Blase and Blase (2001) ไดน้าํเสนอแนวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํทางวิชาการไว ้10 ประการ 

คือ 1) กาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน 2) สือสารเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย 3) การนิเทศและประเมินผล               
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การจดัการเรียนการสอน 4) การประสานงานหลกัสูตร 5) การติดตามผลสมัฤทธิทางการเรียนของ

นกัเรียน 6) กาํหนดกรอบเวลาในการจดัการเรียนการสอน 7) การทาํใหว้ิสยัทศันค์งอยู ่8) การเตรียม

ครูใหเ้ขา้กบัพนัธกิจของโรงเรียน 9) การส่งเสริมใหเ้ป็นครูมืออาชีพ 10) การเตรียมกระบวนการ

เรียนรู้ทีมีความเหมาะสม  

 4.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ สาํนกังานเลขาธิการสภา

การศึกษา (สกศ.)  

  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ไดก้าํหนดลกัษณะของภาวะผูน้าํทางวิชาการ

ไว ้5 ประการ คือ 1) มีวิสยัทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นัการเปลียนแปลง 2) มีความเป็นผูน้าํใน

การริเริมการใชน้วตักรรมเพือการเรียนการสอน 3) ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและ              

การสือสารมาใชใ้นการปฏิรูปการเรียนรู้ 4) มีศกัยภาพในการพึงพาตนเองในการพฒันางานวิชาการ 

5) มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชต้ลอดเวลา    

  5.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Knezevich  

  Knezevich (1984) ไดเ้สนอบทบาทของผูน้าํทางวิชาการศึกษาไว ้17 บทบาท ดงันี                      

1) ความสามารถในการกาํหนดทิศทางบริหาร (Direction setter) 2) ความสามารถในการกระตุน้

ผูน้าํ (Leader catalyst) 3) ความสามารถในการเป็นนกัวางแผน (Planner) 4) ความสามารถใน                         

การตดัสินใจ (Decision maker) 5) ความสามารถในการเป็นผูจ้ดัการองคก์าร (Organizer)  

6) ความสามารถในการก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลง (Change manager) 7) ความสามารถในการเป็น 

ผูป้ระสานงาน (Coordinator) 8) ความสามารถในการเป็นผูสื้อสาร (Communicator)                                         

9) ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict manager) 10) ความสามารถในการเป็นผู ้

แกปั้ญหา (Problem manager) 11) ความสามารถในการเป็นผูว้ิเคราะห์และการจดัระบบ (System 

manager) 12) ความสามารถในการเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager)                      

13) ความสามารถในการบริหารงานบุคคล (Personal manager) 14) ความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากร (Resource manager) 15) ความสามารถในการเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser)                            

16) ความสามารถในการเป็นนกัประชาสมัพนัธ ์(Public relater) 17) ความสามารถในภาวะผูน้าํใน

งานสงัคม (Ceremonial head)  

  6.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Blase and Blase  

  Blase and Blase (2004) ไดข้อ้สรุปว่า พฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียนพิจารณาไดจ้ากปัจจยัยอ่ย ๆ คือ 1) การจดักรอบแนวคิดเป้าหมายของโรงเรียน                              

2) การสือสารเป้าหมายของโรงเรียน 3) การใหค้าํปรึกษาและการประเมินการเรียนการสอน                         

4) การประสานงานเกียวกบัหลกัสูตร 5) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 6) การใชเ้วลา
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ในการเรียนการสอน 7) การส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพ 8) การบาํรุงรักษา 9) การจดัสิงจูงใจ                

ใหค้รูผูส้อน 10) การควบคุมมาตรฐานของวิชาการ และ 11) การจดัสิงจูงใจใหน้กัเรียน 

 7.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Caldwell and Spinks  

  Caldwell and Spinks (1990) ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์ระเมินความมีประสิทธิผลใน                              

การดาํเนินงานของโรงเรียน ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 1) การแบ่งสรรหนา้ทีและ

ทรัพยากรเพือการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ 2) การจดัสรรทรัพยากรไดส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการทางการศึกษา 3) การตอบสองและสนบัสนุนความตอ้งการของครู 4) ความใส่ใจต่อ                   

การพฒันาในวิชาชีพครู 5) การกระตุน้คณะครูใหมี้การพฒันาวิชาชีพและใชค้รูทีมีทกัษะ                                

6) มีความตระหนกัถึงสิงทีกาํลงัเกิดขึนในโรงเรียนในระดบัสูง 7) การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบั

หน่วยงานทางการศึกษา ชุมชน ครู และนกัเรียน 8) มีตวัแบบการบริหารทียดืหยุน่                                   

9) มีความพยายามทีจะใหเ้กิดการเปลียนแปลง 10) จดัใหมี้ขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับครูในระดบัสูง 

และ 11) มีการตรวจสอบแผนงานอยา่งต่อเนือง และวดัความกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมาย  

  8.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ ภารดี อนนัตน์าวี  

  ภารดี อนนัตน์าวี (2545, หนา้ 50) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร หมายถึง                       

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนทีแสดงออกในฐานะผูน้าํทีบริหารงานโรงเรียนโดยมี

ปัจจยัอยา่งใดอยา่งหนึง หรือหลายอยา่ง ๆ เพือดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยใช ้

แบบภาวะผูน้าํ 2 แบบ คือ 1) ภาวะผูน้าํแบบเปลียนสภาพ มีลกัษณะทีสาํคญั คือ ความเสน่ห์หา           

การดลใจ การมุ่งความสาํคญัเป็นรายบุคคล และการกระตุน้การใชปั้ญญา 2) ภาวะผูน้าํแบบ

แลกเปลียนการใหร้างวลัตามสถานการณ์ หมายถึง การทีผูน้าํใหแ้รงเสริมทีเหมาะสม เมือผูต้าม

ปฏิบติังานตามขอ้ตกลง มกัจูงใจเป็นการใหร้างวลัเป็นการตอบแทน เป็นการจูงใจเพือสนอง                

ความตอ้งการเบืองตน้ และเป็นแรงจูงใจภายนอกเป็นส่วนใหญ่  

  9.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ ปิลญั ปฏิพิมพาคม  

  ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้าํและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน พบว่า องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ประกอบดว้ย การมีวิสยัทศัน์ทีดี ความสามารถในการจูงใจ การเป็นตวัอยา่งทีดี การสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นความฉลาดและมีไหวพริบ และดา้นหลกัใน                     

การปกครองโรงเรียน 

  10.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ สมัฤทธิ กางเพง็  

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 154) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํทางวชิาการ หมายถึง องคป์ระกอบ

เกียวกบัจิตลกัษณะ พฤติกรรม และกระบวนการต่าง ๆ ทีผูบ้ริหารโรงเรียนใชเ้พือมีอิทธิพลหรือ
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) การนิยามและการสือสารเป้าหมายร่วม                          

2) การกาํกบัติดตาม และใหข้อ้มูลป้อนกลบัเกียวกบักระบวนการเรียนการสอน 3) การส่งเสริม               

การพฒันาวิชาชีพ และ 4) การเป็นผูน้าํการเปลียนแปลง  

  11.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ วรีเทพ เนียมหตัถี  

  วีรเทพ เนียมหตัถี (2557, หนา้ 18) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง สิงทีแสดงโครงสร้างทาง

ความคิด องคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ ทีสาํคญัเกียวกบัวิธีการหรือ

กระบวนการทีนาํมาปฏิบติั เพือเป็นการสร้าง ปรับปรุงหรือเปลียนแปลงภาวะผูน้าํของผูด้าํรง

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและบทบาทภาวะผูน้าํทีเหมาะสม ในดา้นต่าง ๆ คือ 

ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้าํ ดา้นบทบาทภาวะผูน้าํและการบริหาร ดา้นภาวะผูน้าํ

ทางวิชาการ  

  กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล ซึงเป็น

ทศันะของนกัวิชาการ ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด เชิงทฤษฎี 

เพือเป็นกรอบแนวคิดเพือการวิจยั ดงันี  

 

ตารางที 5  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
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1.  การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา             7 

2.  การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน            6 

3.  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ            5 

4.  การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน             5 

3.  การนิเทศการสอน            3 

6.  ผูบ้ริหารเป็นแหล่งขอ้มูลทางวิชาการ            1 

7.  ตงัความคาดหวงัสาํหรับครูและผูบ้ริหาร            1 

8.  พฒันาครูแกนนาํ            1 

9.  พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพทีดีกบั

นกัเรียน ครู และผูป้กครอง 

           1 



   126 

 

ตารางที 5  (ต่อ) 
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10.  กาํหนดกรอบเวลาในการจดัการเรียน                

การสอน 

           1 

11.  การเตรียมครูใหเ้ขา้กบัพนัธกิจของ

โรงเรียน 

           1 

12.  การส่งเสริมและพฒันาวิชาชีพ             2 

13.  เป็นผูน้าํในการริเริมใชน้วตักรรมเพือ

การเรียนการสอน 

           1 

14.  ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือสารมาใชใ้นการปฏิรูปการเรียนรู้ 

           1 

15.  พึงพาตนเองในการพฒันางาน            2 

16.  แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้

ตลอดเวลา 

           1 

17.  ความสามารถในการกระตุน้ผูน้าํ            1 

18.  ความสามารถในการเป็นนกัวางแผน            1 

19.  ความสามารถในการตดัสินใจ            1 

20.  ความสามารถในการเป็นผูจ้ดัการ

องคก์าร 

           2 

21.  ความสามารถในการก่อใหเ้กิดการ

เปลียนแปลง 

           1 

22.  เป็นผูป้ระสานงาน            1 

23.  ความสามารถในการเป็นผูสื้อสาร             2 

24.  ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้             1 

25.  ความสามารถในการบริหารงานบุคคล            1 

26.  ความสามารถในการบริหารทรัพยากร            1 

27.  ความสามารถในการเป็นผูป้ระเมินผล            1 
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ตารางที 5  (ต่อ) 
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28.  ความสามารถในการเป็นนกั

ประชาสัมพนัธ์ 

           1 

29.  ความสามารถในภาวะผูน้าํในงานสังคม            1 

30.  ความสามารถในการเป็นผูแ้กปั้ญหา            1 

31.  ความสามารถในการเป็นผูว้ิเคราะห์และ

การจดัระบบ 

           1 

32.  การบาํรุงรักษา            1 

33.  การจดัสิงจูงใจใหค้รูผูส้อน            2 

34.  การจดัสิงจูงใจใหน้กัเรียน             1 

35.  ดา้นความฉลาดและมีไหวพริบ             1 

36.  การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน

กบัชุมชน  

           1 

37.  ผูน้าํการเปลียนแปลง            1 

38.  คุณลกัษณะผูน้าํ             1 

39.  พฤติกรรมภาวะผูน้าํ             1 

40.  บทบาทภาวะผูน้าํและการบริหาร            1 

41.  ภาวะผูน้าํทางวิชาการ             1 

 

 จากตาราง 5 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นกรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎี พบว่า มี 41 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวิจยันี ผูว้ิจยัพิจารณาใชเ้กณฑค์ดัเลือก

องคป์ระกอบทีมีความถีสูง คือตงัแต่ 5 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย ดงัภาพที 15  
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ภาพที 15  องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
 

 

 จากโมเดลการวดัปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไดจ้ากการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากหลาย

แหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งชี/ สาระหลกั                      

มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

  นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีการกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การกาํหนดทิศทางสถานศึกษา” กล่าวไดว้่าทิศทางการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งสู่ความเป็นเสิศในการจดัการศึกษา จะประกอบดว้ยสาระสาํคญั คือ 

1) วิสยัทศัน์ (Vision) เป็นเจตนารมณ์หรือความตงัใจทีกวา้ง ๆ ทีแสดงถึงความคาดหวงัในอนาคต 

โดยขอ้ความวิสยัทศันจ์ะสือถึงอุดมการณ์ หลกัการ ความเชือ และอนาคตทีพึงประสงคข์อง

สถานศึกษาและชุมชน ขอ้ความวิสยัทศัน์จะตอ้งมีความชดัเจนเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา                    

2) ภารกิจหรือพนัธกิจ (Mission) เป็นขอ้ความทีแสดงเจตนารมณ์และวิธีการดาํเนินงานเพือให้

บรรลุถึงวิสยัทศัน ์และ 3) เป้าหมายของสถานศึกษา (School goals) เป็นขอ้ความทีระบุผลลพัธ์

ปลายทางทีสถานศึกษาจะดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ในช่วงระยะเวลาของแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา (อญัชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552) สอดคลอ้งกบั Kirk and Jones (2004, p. 2) กล่าวว่า                        

ในการกาํหนดทิศทางของสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดภารกิจของโรงเรียนทีชดัเจน และ             

มี ความคาดหวงัสูงสาํหรับความสาํเร็จ นอกจากนีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(2557) ไดก้าํหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไดก้าํหนดในเรืองของการกาํหนดทิศทาง

ของส่วนราชการ ไวใ้นหมวด 1 การนาํองคก์าร ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) การนาํองคก์าร                        

การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 

 

การพฒันาหลกัสูตรและการเรียน

การสอน 

การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของ

นกัเรียน  

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
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2) ความรับผดิชอบต่อสงัคม ในส่วนทีหนึงการนาํองคก์ารจะเป็นการพิจารณาใน 3 เรือง คือ                    

1) การกาํหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยใหค้วามสาํคญัต่อการทีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมี               

การกาํหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม ทิศทาง ผลการดาํเนินการทีคาดหวงั และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั

เพือใหบุ้คลากรขององคก์ารไดรั้บรู้อยา่งต่อเนือง 2) การกาํกบัดูแลตนเองทีดี โดยใหค้วามสาํคญั              

ต่อการบริหารองคก์ารทียดึหลกัความโปร่งใสตรวจสอบได ้ความรับผดิชอบ ตลอดจนการปกป้อง

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ 3) การทบทวนผลการดาํเนินการของส่วนราชการ โดยให้

ความสาํคญัต่อการทีองคก์ารจะตอ้งมีการทบทวนผลการดาํเนินการ ตลอดจนการนาํผลมาปรับปรุง

ส่วนราชการ สาํหรับในส่วนทีสองคือส่วนของความรับผดิชอบต่อสงัคมนนั จะเป็นการพิจารณาใน 

3 เรือง คือ 1) ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ โดยใหค้วามสาํคญัในการพิจารณาต่อการดาํเนินการ

กรณีทีการปฏิบติังานมีผลกระทบต่อสงัคม 2) การดาํเนินการอยา่งมีจริยธรรม โดยใหค้วามสาํคญั

ต่อการพิจารณาในเรืองทีองคก์ารมีการดาํเนินการอยา่งมีจริยธรรม ตลอดจนการวดัและการตรวจ

ติดตามการมีจริยธรรม และ 3) การใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนทีสาํคญั โดยใหค้วามสาํคญัต่อ                  

การทีองคก์ารสนบัสนุนและสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชนทีสาํคญั  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา” 

หมายถึง สถานศึกษากาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายเพือมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษา                

ใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ โดยผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการดาํเนินการ

ดงักล่าว โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกาํหนดวิสยัทศัน์ทีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 2) ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่ครูและบุคลากร              

ในโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารกาํกบัดูแลดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติังาน เพือปกป้องผลประโยชนข์อง

โรงเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ผูบ้ริหารมีความคาดหวงัสูงสาํหรับความสาํเร็จของโรงเรียน  

ทงัในระยะสนัและระยะยาว 5) ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแนวทางป้องกนัแกไ้ขผลกระทบทางลบทีเกิด

จากการดาํเนินการและการใหบ้ริการของโรงเรียน 6) ผูบ้ริหารมีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน

รวมถึงการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 7) ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนชุมชนเพือ

สร้างสมัพนัธที์ดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน 8) ผูบ้ริหารกาํหนดเป้าหมายร่วมกบัครูและบุคลากร

เกียวกบัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน  

  นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน” คาํว่า “หลกัสูตร” 

แปลมาจากคาํในภาษาองักฤษว่า “Curriculum” ซึงมีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า “Currere” 

หมายถึง “Running course” หรือ เสน้ทางทีใชว้ิงแข่ง ต่อมาไดน้าํศพัทนี์มาใชใ้นทางการศึกษาว่า 

“Running sequence of course or learning experience” (Armstrong, 1989, p. 2)                                     
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เป็นการเปรียบเทียบหลกัสูตรเสมือนลู่วิงใหผู้เ้รียนจะตอ้งฟันฝ่าความยากของมวลประสบการณ์ 

การเรียนรู้ต่าง ๆ ทีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรเพือความสาํเร็จ นอกจากนี Tyler (1949, p. 79) ไดก้ล่าวว่า 

หลกัสูตรเป็นสิงทีเด็กจะตอ้งเรียนรู้ทงัหมด โดยมีโรงเรียนเป็นผูว้างแผนและกาํกบัเพือใหบ้รรลุถึง

จุดหมายของการศึกษา ส่วน Good (1973, p. 157) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้3 ประการ ดงันี 

คือ 1) หลกัสูตร หมายถึง เนือหาวิชาทีจดัไวเ้ป็นระบบใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา เพือสาํเร็จหรือรับ

ประกาศนียบตัรในสาขาวิชาหนึง 2) หลกัสูตร หมายถึง เคา้โครงสร้างทวัไปของเนือหาหรือสิง

เฉพาะทีจะตอ้งสอน โรงเรียนจดัใหแ้ก่เดก็เพือใหส้าํเร็จการศึกษาและสามารถเขา้ศึกษาต่อในทาง

อาชีพต่อไป 3) หลกัสูตร หมายถึง กลุ่มวิชาและการจดัประสบการณ์ทีกาํหนดไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียน

ภายใตก้ารแนะนาํของโรงเรียนและสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั วิชยั วงษใ์หญ่ (2537, หนา้ 12)                

ไดใ้หแ้นวคิดว่า หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์ทงัปวงทีจดัใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ครบถว้นตาม

มาตรฐานคุณภาพสากล มาตรฐานความเป็นชาติไทยและมาตรฐานทีชุมชนทอ้งถินตอ้งการ  

  ส่วนคาํว่า “การพฒันาหลกัสูตร” Good (1973, pp. 157-158) กล่าว่า การพฒันาหลกัสูตร

เกิดขึนได ้2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและเปลียนแปลงหลกัสูตร การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นวิธีการ

พฒันาหลกัสูตรอยา่งหนึง เพือใหเ้หมาะกบัโรงเรียนและระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน

วสัดุอุปกรณ์ วิธีสอนรวมทงัการประเมินผล ส่วนคาํว่า การเปลียนแปลงหลกัสูตร หมายถึงการ

แกไ้ขหลกัสูตรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนใหม่ ส่วน สงดั อุทรานนัท ์

(2532, หนา้ 33) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การดาํเนินการจดัทาํหลกัสูตรขึนมาใหม่ 

หรือจดัทาํหลกัสูตรทีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึน สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตร มีความหมายได ้                              

2 ความหมาย คือ 1) การนาํหลกัสูตรทีมีอยูแ่ลว้มาปรับปรุงใหดี้ขึน และ 2) การสร้างหลกัสูตรขึนมา

ใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมอยูก่่อน สาํหรับการเรียนการสอนหรือการจดัการเรียนรู้ เป็นคาํทีมี

ความหมายเดียวกนั สุมน อมรวิวฒัน์ (2533, หนา้ 460) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้

ไวว้่า คือ สถานการณ์อยา่งหนึงทีมีสิงต่อไปนีเกิดขึน ไดแ้ก่ 1) มีความสมัพนัธแ์ละมีปฏิสมัพนัธ์

เกิดขึนระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัสิงแวดลอ้ม และผูส้อนกบัผูเ้รียนกบั

สิงแวดลอ้ม 2) ความสมัพนัธแ์ละมีปฏิสมัพนัธน์นัก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่                  

3) ผูเ้รียนสามารถนาํประสบการณ์ใหม่นนัไปใชไ้ด ้ส่วน Hough and Duncan (1970, หนา้ 144) 

อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมของบุคคลทีมีหลกัและเหตุผล                

เป็นกิจกรรมทีบุคคลไดใ้ชค้วามรู้ของตนเองอยา่งสร้างสรรค ์เพือสนบัสนุนใหผู้อื้นเกิดการเรียนรู้            

และความผาสุก ดงันนัการจดัการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัสูตร 

(Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษาความเขา้ใจในจุดประสงคร์ายวิชาและ

การตงัจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ทีชดัเจน ตลอดจนการเลือกเนือหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
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ทอ้งถิน 2) ดา้นการจดัการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจดัการ

เรียนรู้ทีเหมาะสม เพือช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทีวางไว ้3) ดา้นการวดัผล 

(Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวดัผลทีเหมาะสมและสามารถวิเคราะห์ผลได ้                                    

4) ดา้นการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลของ

การจดัการเรียนรู้ทงัหมดได ้ 

  จะเห็นไดว้่าการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนมีความเกียวขอ้งสมัพนัธก์นั  

ดงัที Oliva (1992) นาํเสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรทีมุ่งเนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัสูตร 

และการเรียนการสอนอยา่งเป็นขนัตอน โดยไดเ้สนอองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี 1) กาํหนดเป้าหมาย

ของการจดัการศึกษา ปรัชญาและหลกัจิตวิทยาการศึกษา ซึงเป้าหมายนีเป็นความเชือทีไดม้าจาก

ตอ้งการของสงัคมและผูเ้รียน 2) วิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน ผูเ้รียน และเนือหาวิชา                       

3) กาํหนดจุดหมายของหลกัสูตร 4) กาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 5) จดัโครงสร้างของ

หลกัสูตรและนาํหลกัสูตรไปใช ้6) กาํหนดจุดหมายของการเรียนการสอน 7) กาํหนดจุดประสงค์

การเรียนการสอน 8) เลือกยทุธวิธีการจดัการเรียนการสอน 9) เลือกวิธีการประเมินผลก่อนเรียนและ

หลงัเรียน 10) นาํยทุธวิธีการจดัการเรียนการสอนไปใช ้11) ประเมินผลการจดัการเรียนการสอนไป

ใช ้12) ประเมินผลหลกัสูตร จากทีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่ แนวคิดเกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร

เป็นกระบวนการทาํงานทีเป็นระบบและเชือมโยงกนั นอกจากนี Indicators of Effective Practice 

(School) (2010) ไดก้ล่าวถึงตวัชีวดัในการจดัการเรียนการสอนในชนัเรียน ไดแ้ก่ การเตรียม                

การสอนและการจดัการเรียนการสอน การใหก้ารบา้นและการสือสารกบัผูป้กครอง การจดัการ

หอ้งเรียน ซึงเป็นสิงสาํคญัในการนาํหลกัสูตรลงสู่การปฏิบติั ส่วน Gallagher and Griffore (2013) 

ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน คือ 1) ความเป็น

ผูน้าํดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัช่วยเพิมขีดความสามารถดา้นการเรียนการสอน 2) มีกระบวนการและ

การปฏิบติัในการออกแบบหลกัสูตร 3) โครงสร้างขององคก์ารสอดคลอ้งกนัมีความยดืหยุน่และ

ตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของนกัเรียน 4) การสร้างการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ 5) มีการส่งเสริม

และสนบัสนุนร่วมกบัผูป้กครอง ชุมชนเกียวกบัพฤติกรรมทีดีนกัเรียน  

 กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การพฒันาหลกัสูตรและการเรียน                    

การสอน” หมายถึง การปรับปรุงเปลียนแปลงหลกัสูตรโดยผา่นกระบวนการในการสร้างหลกัสูตร 

การนาํหลกัสูตรไปใช ้การประเมินผลหลกัสูตร และการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร โดยมีตวับ่งชี

สาํคญั ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาทีสอดคลอ้งและตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของชุมชนและทอ้งถิน 2) โรงเรียนจดัโครงสร้างรายวิชาทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
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3) โรงเรียนใชภู้มิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิน เพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 4) โรงเรียน                        

มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรเมือสินปีการศึกษา 5) โรงเรียนมีการปรับปรุงหลกัสูตรเมือพบว่า 

หลกัสูตรไม่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนและความตอ้งการของทอ้งถิน  

 นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ” หมายถึง การทีผูบ้ริหาร            

มีการบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้อือต่อการเรียนการสอน เช่น ส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

มีสถานทีเหมาะสม กาํหนดใหมี้การประชุมและประชาสมัพนัธผ์ลงานทางวิชาการสร้างสิงแวดลอ้ม

ทางวิชาการ การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการเพือส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (นภาดาว เกตุสุวรรณ, 

2555) สอดคลอ้งกบั พิกุล สีหาพงษ ์(2546, หนา้ 25-28) การจดัการศึกษาเพือพฒันาบุคคลใหเ้ป็น            

ผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และพฤติกรรมทีพึงประสงค ์สถานศึกษาตอ้งจดั

สภาพแวดลอ้มทีเอือในการเรียนรู้ อาํนวยความสะดวก และสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมทาํใหเ้กิด            

การเรียนรู้ตามตามศกัยภาพ นอกจากนี วิษณุ จุลวรรณ (2547, หนา้ 103-104) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารควรจะตอ้งเป็นผูที้มีบทบาทในการส่งเสริม

บรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียนเพือใหเ้กิดสภาพการณ์ทีเอือต่อการทาํงานของครู ในการส่งเสริม

และพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน ทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพดีขึน นอกจากนี Gallagher and Griffore 

(2013) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนและนอก

หอ้งเรียนมีตวับ่งชี คือ 1) สภาพแวดลอ้มการเรียนและการสอนสนบัสนุนความพึงพอใจของ

นกัเรียนและสะทอ้นจุดแข็งของนกัเรียนแต่ละคน ความตอ้งการและมุมมองทางวฒันธรรม                     

2) ความสาํคญัของนกัเรียนทีระบุถึงความหลากหลายความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน              

3) นกัเรียนมีส่วนร่วมวางโปรแกรมและกิจกรรมในหอ้งเรียนและโรงเรียน 4) นกัเรียนแสดงใหเ้ห็น

ถึงทกัษะทีสามารถถ่ายทอดไดห้ลากหลาย เช่น การทาํงานเป็นทีม การเป็นผูส้นบัสนุน ความเป็น

ผูน้าํ และการเป็นพลเมืองโลก  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ” 

หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีความปลอดภยั สร้างความเชือมนั 

ความผกูพนั จดัหาสิงอาํนวยความสะดวกใหก้บับุคลากรและนกัเรียนในโรงเรียนเพือสร้าง

บรรยากาศในโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีตวับ่งชีสาํคญั 1) ผูบ้ริหารส่งเสริม

กิจกรรมทางวิชาการใหก้บัครูและผูเ้รียน 2) ผูบ้ริหารจดัประชุมคณะครูในการวางแผนการนิเทศ

ภายในชนัเรียน เพือปรับปรุงการเรียนการสอน 3) ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้ความกา้วหนา้ทาง

วิชาชีพ เช่น การศึกษาต่อ การอบรม/ สมัมนา ดูงานและการทาํผลงานเพือเลือนวิทยฐานะ                       

4) ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือสนบัสนุนการพฒันากระบวนจดัการเรียน             
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การสอนทีหลากหลายและพฒันาคุณภาพงานทางวิชาการของโรงเรียน 5) ผูบ้ริหารจดับรรยากาศ 

ในการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ทีเอือต่อการเรียนรู้ 6) ผูบ้ริหารสร้างขวญั กาํลงัใจ และให ้                

การยอมรับในการทาํงานของครู 7) ผูบ้ริหารจดับรรยากาศในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น หอ้งสมุด 

มุมหนงัสือ สวนหยอ่ม เป็นตน้   

 นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน” กล่าวไดว้่า              

การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนนนัถือว่าเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัของการส่งเสริมคุณภาพ

ผูเ้รียน ผูบ้ริหารและครูทีมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งมีหลากหลายวิธีในการประเมินความกา้วหนา้ 

และทาํอยา่งต่อเนือง เพราะการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งต่อเนืองจะทาํใหค้รู

ทราบจุดบกพร่องในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึงจะนาํไปสู่การวางแผนพฒันาการเรียนการสอนใน

ลาํดบัต่อไป นอกจากนี Leithwood (2006, p. 99) ใหข้อ้เสนอแนะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง

กาํกบัติดตามความกา้วหนา้นกัเรียนอยูเ่สมอ และผูบ้ริหารตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียนอยู่

เสมอโดยใชว้ิธีการทีหลากหลายในการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั Kirk and 

Jones (2004, p. 2) กล่าวว่า ) โรงเรียนตอ้งมีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนเป็นประจาํ               

ส่วน Hoy and Hoy (2006, p. 16) กล่าวว่า ผูบ้ริหารและครูมกัจะถูกเรียกร้องใหท้าํการประเมินผล

การเรียนรู้นกัเรียนและแปลผลจากการทดสอบมากขึน ดงันนัผูบ้ริหารควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูล

ผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งต่อเนือง เพือนาํขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจเกียวกบั

นโยบาย โครงการและการพฒันาวิชาชีพครู รวมถึงการนาํเป็นขอ้มูลมาใชใ้นการปรับเปลียน             

การสอน ซึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบเพือใหม้นัใจว่าครูไดรั้บคาํแนะนาํตามทีตอ้งการ ทงันี

เนืองจากครูเป็นผูว้างเป้าหมายสาํเร็จของผูเ้รียน  

   กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของ

นกัเรียน” หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารและครูทีช่วยในการเพิมพูนการเรียนรู้โดยผา่นการกาํกบั

ติดตามความกา้วหนา้ในการเรียนของนกัเรียนดว้ยวิธีการทีหลากหลาย โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การวิเคราะห์ผลสมัฤทธิทางเรียนของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 2) ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมใหค้รูยกระดบัผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งขึน 3) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร 

การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพือปรับปรุงการเรียนรู้ของผูเ้รียน 4) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู          

มีการสอนซ่อมเสริมใหผู้เ้รียนทีมีผลสมัฤทธิทางการเรียนตาํ 5) ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้                         

การประเมินความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียนอยูเ่สมอ 6) ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้การปรับปรุง

วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 7) ผูบ้ริหารและครูประสานงานกบั

ผูป้กครองในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  

 

ตารางที 6  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

1.  การกาํหนด

ทิศทางของ

สถานศึกษา  

สถานศึกษากาํหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมายเพือมุ่ง

พฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหไ้ปสู่

ความเป็นเลศิ                   

ในการบริหารจดัการ 

โดยผูบ้ริหารเป็นผูมี้

บทบาทสําคญั                

ในการดาํเนินการ

ดงักล่าว 

1) ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกาํหนดวสิยัทศัน์ทีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 2) ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 3) ผูบ้ริหาร

กาํกบัดูแลดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติังาน เพือปกป้อง

ผลประโยชน์ของโรงเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ผูบ้ริหาร

มีความคาดหวงัสูงสาํหรับความสาํเร็จของโรงเรียน ทงัใน

ระยะสันและระยะยาว 5) ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแนวทาง

ป้องกนัแกไ้ขผลกระทบทางลบทีเกิดจากการดาํเนินการและ

การใหบ้ริการของโรงเรียน 6) ผูบ้ริหารมีความโปร่งใส                   

ในการดาํเนินงานรวมถึงการปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมต่อ               

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 7) ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนชุมชนเพือ

สร้างสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 8) ผูบ้ริหาร

กาํหนดเป้าหมายร่วมกบัครูและบุคลากรเกียวกบัการเรียน           

การสอนไวอ้ย่างชดัเจน  

2.  การพฒันา

หลกัสูตรและ

การเรียน              

การสอน 

การปรับปรุง

เปลียนแปลง

หลกัสูตรโดยผ่าน

กระบวนการใน        

การสร้างหลกัสูตร 

การนาํหลกัสูตรไป

ใช ้การประเมินผล

หลกัสูตร และ           

การปรับปรุงแกไ้ข

หลกัสูตร  

1) โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาทีสอดคลอ้งและ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน                      

2) โรงเรียนจดัโครงสร้างรายวชิาทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร

สถานศึกษา 3) โรงเรียนใชภู้มิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ใน

ทอ้งถิน เพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 4) โรงเรียนมีการประเมินผล

การใชห้ลกัสูตรเมือสินปีการศึกษา 5) โรงเรียนมีการปรับปรุง

หลกัสูตรเมือพบวา่ หลกัสูตรไม่เหมาะสมกบับริบทของ

โรงเรียนและความตอ้งการของทอ้งถนิ 
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ตารางที 6  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

3.  การส่งเสริม

บรรยากาศทาง

วชิาการ 

คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารในการส่งเสริม

ใหโ้รงเรียนมี                    

ความปลอดภยั                   

สร้างความเชือมนั  

ความผูกพนั จดัหา              

สิงอาํนวยความสะดวก

ใหก้บับุคลากรและ

นกัเรียนในโรงเรียน 

เพือสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียนใหเ้ป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 

1) ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมทางวชิาการใหก้บัครูและผูเ้รียน 

2) ผูบ้ริหารจดัประชุมคณะครูในการวางแผนการนิเทศ

ภายในชนัเรียน เพือปรับปรุงการเรียนการสอน 3) ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมครูใหมี้ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ เช่น การศึกษาต่อ 

การอบรม/ สัมมนา ดูงานและการทาํผลงานเพือเลือน              

วทิยฐานะ  4) ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือสนบัสนุนการพฒันากระบวนจดัการเรียนการสอนที

หลากหลายและพฒันาคุณภาพงานทางวชิาการของโรงเรียน  

5) ผูบ้ริหารจดับรรยากาศในการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้           

ทีเอือต่อการเรียนรู้ 6) ผูบ้ริหารสร้างขวญั กาํลงัใจ และให ้        

การยอมรับในการทาํงานของครู 7) ผูบ้ริหารจดับรรยากาศ              

ในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น หอ้งสมุด มุมหนงัสือ 

สวนหย่อม เป็นตน้ 

4.  การกาํกบั

ติดตาม

ความกา้วหนา้

ของนกัเรียน  

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารและครูทีช่วย

ในการเพิมพูน                

การเรียนรู้โดยผา่น 

การกาํกบัติดตาม

ความกา้วหนา้ใน             

การเรียนของนกัเรียน

ดว้ยวธีิการที

หลากหลาย 

1) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การวเิคราะห์ผลสัมฤทธิทางเรียน

ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 2) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู

ยกระดบัผลสัมฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งขึน 3) 

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรการจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน

เพือปรับปรุงการเรียนรู้ของผูเ้รียน 4) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู

มีการสอนซ่อมเสริมใหผู้เ้รียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนตาํ 

5) ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้การประเมินความกา้วหนา้

ทางการเรียนของผูเ้รียนอยู่เสมอ 6) ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้

การปรับปรุงวธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหท้นัสมยั

อยู่เสมอ 7) ผูบ้ริหารและครูประสานงานกบัผูป้กครองใน

การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 

 ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน 

  นิยามความหมายของคาํว่า “กระบวนการเรียนการสอน” หรือ “กระบวนการเรียนรู้                 

ซึงมีความหมายใกลเ้คียงกนั กล่าวโดยรวมความหมายของทงัสองคาํหมายความถึงการดาํเนินการ 
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อยา่งเป็นขนัตอนหรือการใชว้ิธีการต่าง ๆ ทีช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นหวัใจสาํคญั

ของการศึกษา Ausubel (1986, pp. 77-79) กล่าวว่า การเรียนรู้มีความหมายว่า เป็นการเรียนทีผูเ้รียน

ไดรั้บมาจากการทีผูส้อนอธิบายสิงทีจะตอ้งเรียนรู้ใหท้ราบและผูเ้รียนไดรั้บฟังดว้ยความเขา้ใจ          

โดยผูเ้รียนเห็นความสมัพนัธข์องสิงทีเรียนรู้กบัโครงสร้างพุทธิปัญญาทีไดเ้ก็บไวใ้นความทรงจาํ

และจะสามารถนาํไปใชใ้นอนาคต สอดคลอ้งกบั สุมน อมรวิวฒัน์ (2533, หนา้ 460) อธิบาย

ความหมายของการจดัการเรียนรู้ไวว้่าการจดัการเรียนรู้คือสถานการณ์อยา่งหนึงทีมีสิงต่อไปนี

เกิดขึน คือ 1) มีความสมัพนัธแ์ละมีปฏิสมัพนัธเ์กิดขึนระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน

ผูเ้รียนกบัสิงแวดลอ้ม และผูส้อนกบัผูเ้รียนกบัสิงแวดลอ้ม 2) ความสมัพนัธแ์ละมีปฏิสมัพนัธน์นั

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 3) ผูเ้รียนสามารถนาํประสบการณ์ใหม่นนัไปใชไ้ด ้

ส่วนการจดัการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัสูตร (Curriculum) 

หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษาความเขา้ใจในจุดประสงคร์ายวิชาและการตงั

จุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ทีชดัเจน ตลอดจนการเลือกเนือหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน 

2) ดา้นการจดัการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวธีิสอนและเทคนิคการจดัการเรียนรู้ที

เหมาะสม เพือช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทีวางไว ้3) ดา้นการวดัผล (Measuring) 

หมายถึง การเลือกวิธีการวดัผลทีเหมาะสมและสามารถวิเคราะห์ผลได ้4) ดา้นการประเมินผล             

การจดัการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลของการจดัการเรียนรู้

ทงัหมดได ้(Hough & Duncan, 1970, p. 144) นอกจากนี ประเวศ วะสี (2543, หนา้ 9-11) ทีกล่าว          

ไวว้่ากระบวนการเรียนรู้ควรเนน้ทีการช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้วิธีเรียนและสามารถเรียนรู้                       

อยา่งต่อเนือง ซึงเป็นกระบวนการทางปัญญา 10 ขนัตอน คือ 1) การฝึกสงัเกต 2) การฝึกบนัทึก                

3) การฝึกนาํเสนอ 4) การฝึกฟัง 5) การฝึกปุจฉา-วิสชันา 6) การฝึกตงัสมมติฐานและตงัคาํถาม                

7) การฝึกคน้หาคาํตอบ 8) การวจิยัเพือสร้างองคค์วามรู้ 9) การฝึกเชือมโยงบูรณาการ 10) การฝึก

เขียนเรียบเรียง และสุมน อมรวิวฒัน์ (2545, หนา้ 8-12) ไดส้รุปแนวคิดของกระบวนการเรียน                     

การสอนไว ้5 ประการ คือ 1) แก่นแทข้องการเรียนการสอน คือ การเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) การเรียนรู้

เกิดขึนไดทุ้กแห่ง ทุกเวลา ต่อเนืองยาวนานตลอดชีวติ 3) ศรัทธาเป็นจุดเริมตน้ทีดีทีสุดของ                  

การเรียนรู้ 4) ผูเ้รียนเรียนรู้ดีจากการสมัผสัและสมัพนัธ ์และ 5) สาระทีสมดุลทีเกิดขึนจาก                    

การเรียนรู้คือ ความรู้ ความคิด ความสามารถ และความดี นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) กล่าวว่า 

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการทีมีระบบทีทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การคิดเป็น ทาํเป็น อนัจะ

นาํไปสู่การเปลียนแปลงทีดีขึน และจากการสรุปสาระสาํคญัของเกียวกบัแนวการจดัการศึกษา             

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 24 ทีไดบ้ญัญติัเกียวกบัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ไวว้่า ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทีเกียวขอ้งดาํเนินการ คือ 1) จดัเนือหาสาระ
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และกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และความแตกต่างของผูเ้รียน 2) ฝึกทกัษะ

กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และประยกุตใ์ชเ้พือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา          

3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็น                    

รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนือง 4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้น

ต่าง ๆ อยา่งสมดุล รวมทงัปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา            

5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สือการเรียน และอาํนวย 

ความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหนึงของกระบวนการเรียนรู้ ทงันี

ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสือและแหล่งเรียนรู้ทีหลากหลาย 6) จดัการเรียนรู้ให้

เกิดขึนไดใ้นทุกเวลาทุกสถานที มีการประสานความร่วมมือกบัพ่อแม่ผูป้กครอง และชุมชนทุกฝ่าย

ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ นอกจากนีสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2549) ทีกล่าวถึงหลกัการสาํคญัในการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัคือ 1) การมุ่งประโยชน์

สูงสุดแก่ผูเ้รียน 2) การใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ 3) การใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะใน                           

การแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทีหลากหลาย 4) การเรียนรู้ทีเนน้กระบวนการคิด และ              

การปฏิบติัจริง 5) การประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง และวิธีการหลากหลาย 6) การนาํวิธีการ

เรียนรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดจ้ริงและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน  

  สรุปไดว้่า “กระบวนการเรียนการสอน” หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทีเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะ เจตคติตามมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละสาระ

การเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพ โดยเนน้การฝึกการปฏิบติัใหคิ้ดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น รักการอ่าน

และมีนิสยัรักการเรียนรู้  

  1.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ อาํรุง จนัทวานิช  

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 23) กล่าวว่า กระบวนการเรียนการสอนตอ้งจดัระบบ               

การเรียนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย กิจกรรม วิธีการ

เรียนรู้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนคิดเองและปฏิบติัจริง ครูจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้

พฒันาเต็มตามศกัยภาพ ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ และการจดับรรยากาศ

การเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยการจดัอาคารสถานที หอ้งเรียนและบริเวณโรงเรียน

ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ร่มรืน สวยงาม เอือต่อการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีวฒันธรรมการเรียนรู้  

  2.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์  

  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2553) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้ 

คือ 1) ผูเ้รียน ธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นสิงทีผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงเกียวกบัความสามารถทางสมอง 
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ความถนดั ความสนใจ พฒันาการทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ และ ความตอ้งการพืนฐาน                        

2) บรรยากาศทางจิตวิทยาทีเอืออาํนวยต่อการเรียนรู้ ผูส้อนเป็นส่วนทีสาํคญัและเป็นส่วนหนึงทีจะ

กาํหนดบรรยากาศในชนัเรียนใหเ้ป็นไปในรูปแบบทีตอ้งการ ความเป็นประชาธิปไตย                          

ความเคร่งเครียด ความชืนบานของผูเ้รียน 3) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบับรรยากาศทางจิตวิทยา

ในชนัเรียน ซึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและผูเ้รียนจะเป็นเครืองบ่งชีถึงเงือนไขหรือสถานการณ์ 

ผูเ้รียนจะประสบความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวต่อการเรียนรู้  

  3.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ สมัฤทธิ กางเพง็  

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 209) กล่าวว่า การการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ 

การจดัเนือหาสาระการเรียนการสอนเพือช่วยใหผู้เ้รียนเกิดเรียนรู้โดยวิธีการทีเหมาะสม ซึงเป็น

ปัจจยัสาเหตุหรือส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) การเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั                 

2) การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 3) การเนน้กระบวนการคิด 4) การจดั

บรรยากาศใหเ้อือต่อการเรียนรู้ และ5) การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้ง 

  4.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ พฒันะ สีหานู  

  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 10-11) ไดศึ้กษาวิจยัเกียวกบัองคป์ระกอบดา้นจดักิจกรรม 

การเรียน ประกอบดว้ย 1) การเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (Child center approach) หมายถึง           

การจดักระบวนการเรียนรู้ทีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 2) การจดัสิงแวดลอ้มและสร้าง

บรรยากาศใหเ้อือต่อการเรียนรู้ (Climate and environment) หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้ม อาคาร

สถานทีใหเ้หมาะสม มนัคง ปลอดภยั มีสือ วสัดุอุปกรณ์ และบรรยากาศในชนัเรียนเหมาะสมใน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ 3) การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้ง (Participatory) หมายถึง 

การเปิดโอกาสใหค้รู นกัเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน ตลอดจนชุมชน             

ซึงเป็นผูส่้วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัและพฒันาการเรียนการสอน 

  5.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ อมรรัตน์ เชิงหอม  

 อมรรัตน์ เชิงหอม (2557, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบดา้นกระบวนการเรียน           

การสอน ประกอบดว้ย การจดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนสามารถสร้างความรู้ใหม่โดยผา่น

กระบวนการคิดดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติัจริงทุกขนัตอนจนเกิดการเรียนรู้          

ดว้ยตนเอง การจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีองคป์ระกอบดือ ครูผูส้อน นกัเรียน 

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรียน การเตรียมการสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ           

การประเมินผล  
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  6.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ Heneveld and Carasco 

  Heneveld (1995) และ Carasco (1997 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 53)                     

ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเรียนการสอนในหอ้งเรียน ประกอบดว้ย เวลาการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 

วิธีการสอนทีหลากหลาย และการประเมินผลสมาํเสมอ  

  7.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ นงลกัษณ์ วิรัชชยั  

  นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ทีใหท้ศันะเกียวกบัปัจจยัดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ว่า               

1) ครูจดัการเรียนการสอนทีเอือใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ 2) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้จะ

เกิดขึนได ้หากครูจดัการเรียนการสอนทีหลากหลาย 3) จดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตาม

สภาพทีเป็นจริงและนาํไปใชไ้ดใ้นชีวติจริง 4) จดัหาแหล่งการเรียนรู้ทีหลากหลายทาํใหผู้เ้รียน               

5) จดับรรยากาศการเรียนทีอบอุ่นและเป็นกนัเอง 6) ใชว้ิธีการเรียนการสอนโดยคาํนึงถึง                      

ความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน เหมาะสมกบัศกัยภาพ และความตอ้งการของผูเ้รียน 7) ใหผู้เ้รียน                

ไดล้งมือทาํจริงใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียนรู้และไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

  8.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ สมกิต บุญยะโพธิ  

  สมกิต บุญยะโพธิ (2555, หนา้ 316) ไดส้รุปองคป์ระกอบของกระบวนการจดัการเรียนรู้

ของครู ประกอบดว้ย 1) ครูมีเทคนิคการวดัผลประเมินผลนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ครูมี

ระบบการคดัเลือกสือทีมีคุณภาพมาใชแ้ละใชอ้ยา่งคุม้ค่า 3) ครูมีความเชียวชาญในการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน 4) ครูมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตรแกนกลางและหลกัสูตรสถานศึกษา 5) ครูมี

แผนการจดัการเรียนรู้ทีมีเป้าหมายชดัเจน 6) ครูมีกระบวนการสอนทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและ

ความตอ้งการของผูเ้รียน 7) ครูคาํนึงศกัยภาพผูเ้รียนและความแตกต่างระหว่างบุคคล 8) ครูใช้

กระบวนการจดัการเรียนรู้ทีทนัสมยั และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 9) ครูใชภู้มิปัญญาและแหล่งเรียนรู้

ในทอ้งถิน 10) ครูมีความสมัพนัธก์บัชุมชนและประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 11) ครู

สนบัสนุนใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 12) โรงเรียนมีระบบการส่งต่อ

นกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ  

  9.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของ สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน  

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบดา้น                     

การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาทีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ 1) ครู ตอ้งเป็นบุคคลทีมีคุณลกัษณะคือ 

มีเจตคติทีดีต่อวิชาชีพ มีวญิญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผดิชอบ มีความรู้

ความสามารถตรงกบังานทีรับผดิชอบ มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีทกัษะในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และสร้าง            
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องคค์วามรู้เพือพฒันาการเรียนการสอน มีขวญัและกาํลงัใจดี 2) พฤติกรรมการสอน ตอ้งมี

คุณลกัษณะ คือ มีการทาํงานเป็นทีม มีความเอาใจใส่ ดูแลนกัเรียนใกลชิ้ดและทวัถึง จดักิจกรรม 

การเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั นาํเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีเหมาะสมมาประยกุต ์           

ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน วดัและประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีหลากหลาย

และต่อเนือง และนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน จดักิจกรรม/ โครงงาน/ โครงการ

พิเศษทีส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนหลากหลาย และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักในวิชาและรัก

สถานศึกษา 3) หลกัสูตร ตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีหลกัสูตรทีบูรณาการ (ความรู้ ทกัษะ และคุณค่า) 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและมีความเป็นสากล มีการบริหารหลกัสูตรอยา่งครบวงจร 

(วิเคราะห์ จดัทาํแผนการสอน ประเมินการใช ้ปรับปรุงและพฒันา) 4) พฤติกรรมการเรียนของ

ผูเ้รียน ซึงตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ ทาํงานเป็นทีม ใหค้วามร่วมมืออยา่งดีในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ 

ริเริม แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และเสนอผลงานของตนเองและกลุ่มได ้ประเมินผลการเรียนรู้           

ของตนเองและกลุ่มได ้ 

  กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล ซึงเป็น

ทศันะของนกัวิชาการ ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด เชิงทฤษฎี 

เพือเป็นกรอบแนวคิดเพือการวิจยั ดงันี  
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ตารางที 7  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอน  
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1.  การจดัการเรียนรู้ทีี เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั          6 

2.  การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน 

         5 

3.  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน              

อยา่งหลากหลาย 

         3 

4.  ผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงเกียวกบัความสามารถ

ของผูเ้รียน  

         2 

5.  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติัจริงทุก

ขนัตอน 

         2 

6.  ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบับรรยากาศทาง

จิตวิทยาในชนัเรียน 

         1 

7.  ผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ใหม่โดยผา่น

กระบวนการคิด 

         2 

8.  การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้ง          3 

9.กาํหนดเวลาการเรียนรู้ในหอ้งเรียน           1 

10.  ครูมีเทคนิคการวดัผลประเมินผลนกัเรียน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

         3 

11.  ครูจดัการเรียนการสอนทีเอือใหเ้กิด

กระบวนการเรียนรู้  

         1 

12.  จดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตาม

สภาพทีเป็นจริงและนาํไปใชไ้ดใ้นชีวติจริง  

         1 
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ตารางที 7 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ 
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13.  จดัหาภูมิปัญญาและแหล่งการเรียนรู้ที

หลากหลาย 

         2 

14.  ครูมีระบบการคดัเลือกสือทีมีคุณภาพมาใช้

และใชอ้ยา่งคุม้ค่า 

         1 

15.  ครูมีความเชียวชาญในการพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียน 

         1 

16.  ครูมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตร

แกนกลางและหลกัสูตรสถานศึกษา  

         1 

17.  ครูมีแผนการจดัการเรียนรู้ทีมีเป้าหมาย

ชดัเจน 

         1 

18.  ครูมีกระบวนการสอนทีสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตรและความตอ้งการของผูเ้รียน 

         1 

19.  ครูคาํนึงศกัยภาพผูเ้รียนและความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

         1 

20.  ครูสนบัสนุนใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมใน

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

         1 

21.  โรงเรียนมีระบบการส่งต่อนกัเรียนอยา่งมี

คุณภาพ 

         1 

22.  ครูมีคุณลกัษณะทีดี           1 

23.  ครูมีการทาํงานเป็นทีม           1 

24.  พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน          1 
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 จากตารางที 7 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนเป็นกรอบแนวคิด

เชิงทฤษฏี พบว่า มี 24 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวจิยันี ผูว้ิจยัพิจารณาใชเ้กณฑค์ดัเลือก

องคป์ระกอบทีมีความถีสูง คือตงัแต่ 5 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ดงัภาพที 16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที 16  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นกระบวนการเรียนการสอน 

 

 จากโมเดลการวดัองคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอนไดจ้ากการสงัเคราะห์ขอ้มูล

จากหลายแหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งชี/ สาระ

หลกั มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการจดัการเรียนรู้ทเีน้นผู้เรียนเป็นสําคญั  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั” หมายถึง การจดั

กิจกรรมโดยวิธีต่าง ๆ อยา่งหลากหลายทีมุ่งใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงเกิดการพฒันาตน

และสงัสมคุณลกัษณะทีจาํเป็นสาํหรับการเป็นสมาชิกทีดีของสงัคมของประเทศชาติต่อไป (อาภรณ์ 

ใจเทียง, 2558) สอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี (2547, หนา้ 120) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ทีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นการจดัการเรียนการสอนทียดึผูเ้รียนเป็นตวัตงั โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมกบั

ผูเ้รียนและประโยชน์สูงสุดทีผูเ้รียนควรจะไดรั้บ และมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเปิดโอกาส              

ใหผู้เ้รียนมีบทบาทสาํคญัในการเรียนรู้ ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งตืนตวัและไดใ้ช้

กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ อนัจะนาํผูเ้รียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ทีแทจ้ริง สอดคลอ้งกบั วชิราพร 

อจัฉริยโกศล (2548) กล่าวว่า การเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางคือ “กระบวนการเรียนรู้ทีให้

อิสระแก่ผูเ้รียนในการสาํรวจสิงทีศึกษาในดา้นทีสนใจ ผลกัดนัใหห้าคาํตอบโดยไดรั้บการสนบัสนุน

 

การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อ

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

กระบวนการเรียนการสอน 
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อยา่งเขา้ใจจากผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) ซึงก็คือผูส้อนนนัเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้

แบบทงัตวับุคคล รวมทงัสติปัญญา ความคิด และความรู้สึก” เมือกล่าวถึงบทบาทของครูกบั               

การเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ครูมีบทบทาท ดงันี 1) เป็นผูจ้ดัการ (Manager) ครูจะเป็น

ผูก้าํหนดบทบาทใหผู้เ้รียนทุกคนไดมี้ส่วนร่วมทาํกิจกรรม แบ่งกลุ่ม หรือจบัคู่ เป็นผูม้อบหมายงาน

หนา้ทีความรับผดิชอบแก่ผูเ้รียนทุกคน จดัการใหทุ้กคนไดท้าํงานทีเหมาะสมกบัความสามารถ

ความสนใจของตน 2) เป็นผูร่้วมทาํกิจกรรม (An active participant) เขา้ร่วมทาํกิจกรรมในกลุ่ม

พร้อมทงัใหค้วามคิดและความเห็นหรือเชือมโยงประสบการณ์ของตนขณะทาํกิจกรรมกบัผูเ้รียน              

3) เป็นผูช่้วยเหลือและแหล่งวิทยาการ (Helper and resource) คอยใหค้าํตอบเมือผูเ้รียนตอ้งการ

ความช่วยเหลือทางวิชาการ 4) เป็นผูส้นบัสนุนและเสริมแรง (Supporter and encourager)                      

ช่วยสนบัสนุนดา้นสืออุปกรณ์หรือใหค้าํแนะนาํทีช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม                      

5) เป็นผูติ้ดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบงานทีผูเ้รียนผลิตขึนมาก่อนทีจะส่งต่อไปให้

ผูเ้รียนคนอืน ๆ (สาํนกังานวิชาการ วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต,้ ม.ป.ป.) นอกจากนี สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 79) ไดก้าํหนดลกัษณะกระบวนการการจดัการเรียนรู้

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไว ้9 ประการ คือ 1) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีหลากหลาย

เหมาะสมกบัผูเ้รียน 2) กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค ์                      

3) กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัศึกษาหาความรู้ แสวงหาคาํตอบ และสร้างองค ์ความรู้ดว้ยตนเอง                        

4) นาํภูมิปัญญาทอ้งถิน เทคโนโลย ีและสือทีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน             

5) ฝึกและส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเ้รียน 6) ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาสุนทรียภาพอยา่ง

ครบถว้นทงัดา้นดนตรี ศิลปะ และกีฬา 7) ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การทาํงานร่วมกบัผูอื้น 

และความรับผดิชอบต่อกลุ่มร่วมกนั 8) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนรักสถานศึกษาของตนและมี                   

ความกระตือรือร้นในการเรียน 9) ประเมินพฒันาการผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีหลากหลายและต่อเนือง 

ส่วน สุคนธ ์สินธพานนท ์(2545, หนา้ 19-20) กล่าว่าถึงแนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้ทีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัว่ามีองคป์ระกอบทีสาํคญั คือ 1) ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขนัตอน 2) มุ่งประโยชน์

สูงสุดแก่ผูเ้รียน 3) ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ 4) ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ทีหลากหลาย 4) ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดใ้นชีวิตจริง  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั” 

หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีคาํนึงถึงความสามารถ ความแตกต่างและความตอ้งการ

ของผูเ้รียน โดยการจดัการเรียนรู้เนน้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริม แสวงหา 

วิเคราะห์ จดัการความรู้ และลงมีปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตวัเองโดยไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน

จากครูผูส้อน ซึงมีตวับ่งชีสาํคญัไดแ้ก่ 1) ครูมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียน 
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เป็นรายบุคคล 2) ครูนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน และเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

3) ครูมีการประเมินผลการเรียนการรู้ทีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงดว้ยวิธีการทีหลากหลาย 4) ครูมี            

การนาํผลประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน 5) ครูมีการวิจยัเพือพฒันาสือการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

6) ครูใชเ้ทคนิค/ วิธีการทีหลากหลายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติั

กิจกรรมดว้ยตวัเอง 7) ครูจดัการเรียนรู้ทีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริม

สร้างสรรค ์ 

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพ

ผู้เรียน  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน” 

หรือ “การสร้างบรรยากาศในชนัเรียน” มีความหมายเดียวกนั หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้มใน

ชนัเรียนทีเอืออาํนวยต่อการเรียนการสอน เพือช่วยส่งเสริมใหก้ระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา ตลอดจนช่วยสร้างเสริมความมี

ระเบียบวินยัใหแ้ก่ผูเ้รียน (พงษพ์ชัรินทร์ พุธวฒันะ, 2549) สอดคลอ้งกบั อาํรุง จนัทวานิช (2547) 

กล่าวว่า การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีปัจจยัหลกัความสาํเร็จ                   

2 ปัจจยั คือ 1) อาคารสถานที หอ้งเรียน และบริเวณโรงเรียนถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ร่มรืน 

สวยงามเอือต่อการเรียนรู้ 2) ผูเ้รียนมีวฒันธรรมการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศทีดีเพือการเรียนรู้            

จะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียน นอกจากนี               

ศิริกาญจน์ จนัทร์เรือง (2543, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวถึงการสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนใหเ้อือต่อ

การเรียนการสอนไวว้่า บรรยากาศทีเอือต่อการการเรียนการสอนเป็นสิงทีทาํใหผู้เ้รียนและผูส้อน           

มีความรู้สึกสบายและยอมรับซึงกนัและกนั ทงัผูเ้รียนและผูส้อนสามารถทีจะร่วมแสดงความคิดเห็น

โดยการปฏิบติั ดงันี คือ 1) ผูส้อนสร้างบรรยากาศในทางบวก ผูเ้รียนจะรู้สึกยอมรับนบัถือและรู้สึก

ว่าการเรียนมีคุณค่า 2) ผูส้อนใหค้วามสนใจผูเ้รียนทุกคนในชนัเรียน 3) ผูส้อนควรมีการกระตุน้

ผูเ้รียนโดยการใชล้กัษณะท่าทาง เพือก่อใหเ้กิดบรรยากาศทีดีมนัคงและมีความเชือมนั 4) ผูส้อนตอ้ง

พยายามรู้จกัผูเ้รียนทุกคน ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตวัผูส้อนดว้ย 5) ผูส้อนตอ้ง

มีการเสริมแรงทางบวกใหก้บัผูเ้รียน 6) ผูส้อนตอ้งจดัระเบียบชนัเรียนใหเ้หมาะสมโดยคาํนึงถึงเวลา

เรียนของผูเ้รียน 7) ผูส้อนตอ้งสร้างบรรยากาศทางกายภาพในหอ้งเรียนใหเ้หมาะสม  

   กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อ            

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน” หมายถึง การสร้างสภาพในชนัเรียนและนอกหอ้งเรียนทีส่งเสริม               

การเรียนรู้ของผูเ้รียน เพือใหผู้เ้รียนมีนิสยัใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการเรียนรู้ ตลอดจนมีจิตใจทีดีงาม                     

มีความรักต่อผูอื้น มีมนุษยสมัพนัธอ์นัดี และเห็นคุณค่าของตนเอง โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่                     
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1) โรงเรียนมีอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ มนัคง สะอาด และปลอดภยัมีสิงอาํนวย              

ความสะดวก พอเพียง 2) ครูสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ 3) ครูให้

กาํลงัใจผูเ้รียนเพือใหป้ระสบผลสาํเร็จในการทาํงาน 4) ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง                      

ความคิดเห็น แลกเปลียนเรียนรู้และรู้จกัทาํงานร่วมกนั 5) หอ้งเรียนมีสือ อุปกรณ์การเรียนการสอน 

รวมทงัหอ้งสมุดหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ทีเพียงพอ 6) บรรยากาศทางกายภาพมีความเหมาะสม                  

ในการเรียนรู้ เช่น การจดัโต๊ะเรียน และแสงสว่างในหอ้งเรียน เป็นตน้  

  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  

 

ตารางที 8  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดักระบวนการเรียน  

 การสอน  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั 

การจดัการ

เรียนรู้ทีเนน้

ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนทีคาํนึงถึง

ความสามารถ                       

ความแตกต่างและ            

ความตอ้งการของผูเ้รียน 

โดยการจดั การเรียนรู้เนน้

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้

ส่วนร่วม ในการคิดริเริม 

แสวงหา วิเคราะห์ จดัการ

ความรู้ และลงมีปฏิบติั

กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง

โดยไดรั้บการส่งเสริม

สนบัสนุนจากครูผูส้อน  

1) ครูมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและ

เขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 2) ครูนาํภูมิปัญญา

ทอ้งถิน และเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา            

การเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ครูมีการประเมินผล            

การเรียนการรู้ทีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงดว้ย

วิธีการทีหลากหลาย 4) ครูมีการนาํผลประเมิน              

มาปรับปรุงการเรียนการสอน 5) ครูมีการวิจยัเพือ

พฒันาสือการเรียนรู้ของผูเ้รียน 6) ครูใชเ้ทคนิค/ 

วิธีการทีหลากหลายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

และใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมดว้ยตวัเอง              

7) ครูจดัการเรียนรู้ทีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน                      

ไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริมสร้างสรรค ์
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ตารางที 8  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

การจดั

บรรยากาศ

การเรียนรู้

เอือต่อ                   

การพฒันา

คุณภาพ

ผูเ้รียน 

การสร้างสภาพในชนัเรียน

และนอกหอ้งเรียนทีส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียน เพือให้

ผูเ้รียนมีนิสยัใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 

รักการเรียนรู้ ตลอดจนมี

จิตใจทีดีงามมีความรักต่อ

ผูอื้น มีมนุษยสมัพนัธอ์นัดี 

และเห็นคุณค่าของตนเอง 

1) โรงเรียนมีอาคารเรียน หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบติัการ มนัคง สะอาด และปลอดภยั                   

มีสิงอาํนวยความสะดวก พอเพียง 2) ครูสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีนิสยั           

ใฝ่เรียนรู้ 3) ครูใหก้าํลงัใจผูเ้รียนเพือใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จในการทาํงาน 4) ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปลียนเรียนรู้และรู้จกั

ทาํงานร่วมกนั 5) หอ้งเรียนมีสือ อุปกรณ์การเรียน

การสอน รวมทงัหอ้งสมุดหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ   

ทีเพียงพอ 6) บรรยากาศทางกายภาพ                              

มีความเหมาะสมในการเรียนรู้ เช่น การจดัโต๊ะ

เรียน และแสงสว่างในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

 

  ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 

  บรรยากาศของโรงเรียนเป็นปัจจยัหนึงทีมีความสมัพนัธก์บัความเป็นเลิศหรือ

ประสิทธิผลในการบริหารของโรงเรียน Hoy and Miskel (2005, pp. 143-144) กล่าวว่า บรรยากาศ

โรงเรียน หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะทีเกิดขึนภายในโรงเรียนอนัเป็นผลมาจากความสมัพนัธ์

ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน และกลุ่มบุคคลในโรงเรียน สอดคลอ้งกบั Litwin and Stringer (1968,   

pp. 81-82) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มขององคก์าร               

ซึงรับรู้โดยบุคคลในองคก์ารทงัโดยทางตรงและทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและ                       

การปฏิบติังานในองคก์าร ในขณะที Owens (1998, p. 193) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร 

หมายถึง คุณภาพของความสมัพนัธ ์ระหว่างการกระทาํของบุคคลกบัสิงแวดลอ้มในองคก์ารทีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร และสามารถอธิบายถึงคุณลกัษณะขององคก์ารนนั ๆ 

นอกจากนี Lunenburg and Ornstein (2000) ไดใ้หท้ศันะเกียวกบับรรยากาศองคก์ารว่าเป็นคุณภาพ

ของสภาพแวดลอ้มโดยรวม (Total environmental quality) นอกจากนี Hord (1997) ไดก้ล่าวถึง

บรรยากาศองคก์ารว่าเป็นคุณลกัษณะส่วนหนึงขององคก์ารทีจะบ่งบอกถึงเจตคติ การรับรู้ และ

ความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร สามารถวดัไดจ้ากการรับรู้ของสมาชิกในองคก์าร สอดคลอ้ง
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กบั Baldrige National Quality Program (2007) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารคือการสร้างและ

รักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สร้างบรรยากาศทีเกือหนุนการทาํงานของพนกังาน ซึงระบุอยู่

ในเกณฑก์ารประเมินความเป็นเลิศของ MBNQA ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลอนัจะนาํไปสู่ผล

การดาํเนินการทีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของพนกังานและองคก์ารรวมถึงสร้างระบบ              

การเรียนรู้ของพนกังาน และการสร้างแรงจูงใจในองคก์ารช่วยใหพ้นกังานสามารถพฒันาตนเอง

และใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มที เพือใหมุ่้งไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถุประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการ

โดยรวมขององคก์าร อีกทงั Chung and Megginson (1981, p. 244) กล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร          

เป็นการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารเกียวกบัโครงสร้างของงาน ความเป็นเอกตัตาบุคคลของ                  

แต่ละคนในองคก์าร การช่วยเหลือเกือกูล ความไวเ้นือเชือใจ ความยติุธรรม การใหร้างวลั                 

การขจดัภยัอนัตราย ความขดัแยง้ และความสามคัคีของคนในองคก์าร  

  สรุปไดว้่า “บรรยากาศโรงเรียน” หมายถึง ความเขา้ใจหรือความรู้สึกของบุคลากรใน

โรงเรียนทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเกือหนุนการทาํงานทีจะเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการแสดงออกในการทาํงานร่วมกนัและสร้างความร่วมมือกนัเพือก่อใหเ้กิด                              

ผลการปฏิบติังานทีดีขึนนาํไปสู่ผลการดาํเนินการทีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร  

 1.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Fox  et al.  

 Fox et al. (1973, pp. 7-9) ไดใ้หแ้นวความคิดว่าบรรยากาศทีดี ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 

ความยอมรับนบัถือ (Respect) ความไวว้างใจ (Trust) การมีขวญัสูง (High morale) การมีโอกาสใน

การทาํงาน (Opportunity for input) ความเติบโตทางวิชาการและสงัคมอยา่งต่อเนือง (Continuous 

academic and social growth) การผนึกกาํลงั (Cohesiveness) การปรับปรุงสถานศึกษา (School 

renewal) และความเอืออาทรต่อกนั (Caring)  

 2.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Steers 

  Steers (1977) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไว ้6 ดา้น คือ 1) โครงสร้าง

การทาํงาน (Task structure) ในการทาํงานเป็นอุปสรรคหรือบนัทอนต่อจิตใจในการทาํงานหรือไม่ 

2) ระบบรางวลัตอบแทน (Reward systems) ตอ้งวิเคราะห์ว่าเป็นระบบทีมีความยติุธรรมและ

เพียงพอต่อมาตรฐานการครองชีพหรือไม่ 3) ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง ความรู้สึกของ

พนกังานทีทาํใหเ้ขาเห็นว่าเขามีอิสระในการทาํงานและการสร้างสรรคง์านใหม่ได ้4) ความอบอุ่น

และการสนบัสนุน (Warmth and support) หมายถึง ภาวะการเป็นผูน้าํของหวัหนา้ทีใหค้วามอบอุ่น

หรือการสนบัสนุนต่อสมาชิกภายในองคก์าร 5) การยอมรับความขดัแยง้ (Tolerance of conflict) 

หมายถึง การทีองคท์าํใหส้มาชิกทีมีความคิดขดัแยง้กนั สามารถยอมรับกนัได ้6) ความรักในหมู่

คณะ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนในองคก์ารทีมีความรักกนัฉนัเพือน  
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 3.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Hoy      

 Hoy et al. (1991 อา้งถึงใน จนัทรา ชุมทพั, 2548) ใหค้วามเห็นว่าองคป์ระกอบองคก์าร

ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย พฤติกรรมของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของครูโดยพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหาร มี 3 มิติ ไดแ้ก่ การสนบัสนุน (Supportive) การควบคุม (Directive) และความเคร่งครัด 

(Restrictive) ส่วนพฤติกรรมของครู มี 3 มิติ เช่นกนั ไดแ้ก่ ความเป็นมิตร (Collegial) ความสนิท

สนม (Intimate) และ การไม่ใหค้วามร่วมมือ (Disengaged) ซึงมีรายละเอียด คือ 1) พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหาร มี 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุน หมายถึง การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูแสดง                

ความคิดเห็น ชมเชยยกยอ่ง วิพากษว์จิารณ์ในเชิงสร้างสรรค ์ใหก้ารยอมรับในสมรรถภาพทาง

วิชาการ 2) การควบคุม หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูนิ้เทศงานอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด กาํกบั ติดตาม 

การทาํงานของครูและกิจกรรมทงัหมดของสถานศึกษาอยา่งคงที 3) ความเคร่งครัด หมายถึง 

ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีขดัขวางการทาํงานมากกว่าการอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของครู  

เพิมภาระใหแ้ก่ครูดว้ยงานเอกสารและงานทีเป็นภาระหนกัอืน ๆ เกินความรับผดิชอบของครู                   

2) ดา้นพฤติกรรมของครู มี 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมิตร หมายถึง ครูมีลกัษณะเปิดเผยและมี

ปฏิสมัพนัธท์างวิชาชีพระหว่างกนัมีความรู้สึกภาคภูมิใจในสถานศึกษาสนุกในการทาํงานกบัเพือน

ร่วมงาน กระตือรือร้น ใหก้ารยอมรับและแสดงความนบัถือเพือนร่วมงานอยา่งจริงใจ 2) ความสนิท

สนม หมายถึง การทีครูเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั มีความสมัพนัธท์างสงัคมต่อกนัอยา่งมนัคง                     

แต่ละคนรู้จกักนัเป็นอยา่งดี ใกลชิ้ดดว้ยความเป็นเพือน 3) การไม่ใหค้วามร่วมมือ หมายถึง ครูมี 

การปฏิบติักิจกรรมทางวิชาชีพอยา่งขาดความหมายและไม่เอาใจใส่ ใชเ้วลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 

ไม่มีเป้าประสงคใ์นการทาํงาน วิพากษว์ิจารณ์และแสดงพฤติกรรมในทางลบต่อเพือนร่วมงานและ

หน่วยงานของตน  

  4.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Davis 

  Davis (1981 อา้งถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547, หนา้ 55) กล่าวว่า ทงัผูบ้ริหารและ 

ผูป้ฏิบติังานต่างตอ้งการบรรยากาศทีดีขององคก์าร เพือทีจะทาํใหท้งัสองฝ่ายไดป้ฏิบติัหนา้ทีของ

ตนเองอยา่งสมบูรณ์ สาํหรับบรรยากาศขององคก์ารทีดีนนั จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี                     

1) คุณภาพของผูน้าํ 2) ปริมาณของความไวว้างใจกนั 3) การสือสารทีเป็นทงัทางลงล่างและขึนสู่

เบืองบน 4) ความรู้สึกว่างานทีทาํนนัเป็นประโยชน์ 5) ความรับผดิชอบ 6) ความยติุธรรมใน                 

การไดรั้บรางวลั 7) ความกดดนัอยา่งมีเหตุผลของงาน 8) โอกาสในความกา้วหนา้ 9) การจดัระบบ

โครงสร้าง และการควบคุมทีสมเหตุสมผล และ 10) การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน  
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 5.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Caldwell and Spinks 

  Caldwell and Spinks (1990) ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์ระเมินความมีประสิทธิผล                                  

ในการดาํเนินงานของโรงเรียนดา้นบรรยากาศ ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนกาํหนดค่านิยมทีสาํคญั               

2) ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน แสดงความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อจุดหมายและค่านิยมของโรงเรียน                        

3) โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มทีรืนรมย ์ตืนเตน้ และทา้ทายต่อครูและนกัเรียน 4) มีบรรยากาศ               

การยอมรับและเชือถือซึงกนัและกนั ของครูกบันกัเรียน 5) มีบรรยากาศความไวว้างใจและ                   

การสือสารแบบเปิดในโรงเรียน 6) มีความคาดหวงัในโรงเรียนว่านกัเรียนทุกคนจะทาํดี 7) มีพนัธะ

ทีเขม้แข็งทีจะใหมี้การเรียนรู้เกิดขึนในโรงเรียน 8) ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน มีความคาดหวงัใน

ความสาํเร็จระดบัสูง 9) นกัเรียนมีขวญักาํลงัใจในระดบัสูง 10) นกัเรียนมีความยอมรับนบัถือผูอื้น

และความเป็นเจา้ของของผูอื้น 11) จดัใหน้กัเรียนมีความรับผดิชอบต่อโรงเรียน 12) มีความเป็น

ระเบียบวินยัทีดีในโรงเรียน 13) ผูบ้ริหารอาวุโสมีโอกาสเลก็นอ้ยทีจะเกียวขอ้งโดยตรงกบัเรืองวนิยั

ของนกัเรียน 14) อตัราการขาดเรียนของนกัเรียนตาํ 15) อตัราการพกัการเรียนของนกัเรียนตาํ                 

16) อตัราความประพฤติเหลวไหลของนกัเรียนตาํ 17) ครูมีขวญักาํลงัใจในระดบัสูง 18) ครูมี            

ความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัและนาํใจความเป็นกลุ่มในระดบัสูง 19) อตัราการขาดงานของครูตาํ 

และ 20) การยา้ยของครูมีเพียงเลก็นอ้ย 

  6.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Litwin and Stringer 

 Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร

ออกเป็น 9 มิติ คือ 1) โครงสร้างองคก์าร (Structure) 2) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 3) การให้

รางวลั (Rewards) 4) ความเสียงของงาน (Risk) 5) ความอบอุ่น (Warmth) 6) การสนบัสนุน 

(Support) 7) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standards) 8) การยอมรับความขดัแยง้ (Conflict)                       

9) ความเป็นหนึงเดียวในองคก์าร (Identity)  

 7.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ อาํรุง จนัทวานิช  

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 24) ไดก้ล่าวว่า การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อ                   

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีปัจจยัหลกัความสาํเร็จ 2 ปัจจยั คือ อาคารสถานที หอ้งเรียน และบริเวณ

โรงเรียนถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ร่มรืน สวยงามเอือต่อการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีวฒันธรรมการเรียนรู้ 

โดยมีดชันีชีวดั 4 ดชันี ไดแ้ก่ ระดบัความสาํเร็จของ การจดักิจกรรม 5 ส จาํนวนแหล่งวิชาการ             

และมุมกิจกรรมของโรงเรียนทีเอือต่อการเรียนรู้ จาํนวนชมรม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ              

ร้อยละของนกัเรียนทีเขา้ร่วมกิจกรรมชมรม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
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 8.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน  

  วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, หนา้ 249) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศโรงเรียนเป็นลกัษณะ

สถานการณ์เฉพาะทีเกิดขึนจากการเสริมสร้างบรรยากาศในสงัคมโรงเรียน เป็นผลใหเ้กิด

ความสมัพนัธที์ดีระหว่างผูบ้ริหารกบัครูกบันกัเรียนและบุคคลอืน ๆ ไดรั้บรู้ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

โครงสร้างองคก์าร ความรับผดิชอบ รางวลั ความอบอุ่นและความขดัแยง้  

 9.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ สมัฤทธิ กางเพง็ 

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 194) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศโรงเรียน หมายถึง คุณลกัษณะ

หรือสภาพแวดลอ้มของงานทีรับรู้ไดโ้ดยผูป้ฏิบติังาน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลใน

โรงเรียน ซึงเป็นปัจจยัสาเหตุหรือส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัสูง             

2) บรรยากาศเชิงบวก 3) การใหค้วามเป็นกนัเองและไวว้างใจซึงกนัและกนั 4) การส่งเสริมใหมี้ 

การตดัสินใจร่วม และ5) การจดัระบบการจูงใจ 

  10.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ พิมพร ไชยตา  

 พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 119) ไดก้ล่าวถึงปัจจยับรรยากาศขององคก์าร ประกอบดว้ย 

พฤติกรรมสนบัสนุน พฤติกรรมชีนาํ พฤติกรรมควบคุม พฤติกรรมร่วมมือ พฤติกรรมมิตรสมัพนัธ ์

และพฤติกรรมแตกแยก  

 11.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ เจริญศรี พนัปี  

   เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 102) ไดก้ล่าวถึงปัจจยับรรยากาศขององคก์าร ประกอบดว้ย

การสร้างสภาวการณ์ทีส่งเสริมเกือหนุนใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมมุ่งการบรรลุเป้าหมายของ

สถานศึกษาและมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ โดยการใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในสถานศึกษาและ

ความสามารถของสถานศึกษา  

 กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล ผูว้ิจยั              

ไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพือการวิจยั ดงันี  
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ตารางที 9  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียน  
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คว
าม

ถ ี

1.  ความไวว้างใจ             9 

2.  การจูงใจ             8 

3.  ความยอมรับนบัถือ             6 

4.  ความรับผดิชอบ            4 

5.  ความเอืออาทรต่อกนั (Caring)             4 

6.  โครงสร้างการทาํงาน            4 

7.  ความเติบโตทางวิชาการและ

สงัคมอยา่งต่อเนือง (Continuous 

academic and social growth)  

           3 

8.  การมีโอกาสในการทาํงาน 

(Opportunity for input)  

           2 

9.  การมีส่วนร่วม            2 

10.  คุณภาพผูน้าํ             1 

11.  การสือสาร            1 

12.  การผนึกกาํลงั (Cohesiveness)             2 

13.  การไม่ใหค้วามร่วมมือ             3 

14.  การ ปรับปรุงสถานศึกษา 

(School renewal)  

           2 

15.  ความเคร่งครัด            2 

16.  การควบคุม            2 

17.  ความเป็นอิสระ            1 

18.  การยอมรับความขดัแยง้            3 
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ตารางที 9  (ต่อ)  
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คว
าม

ถ ี

19.  อาคารสถานที หอ้งเรียน                 

เอือการเรียนรู้ 

           2 

20.  บรรยากาศเชิงบวก            1 

21.  โรงเรียนกาํหนดค่านิยมทีสาํคญั            1 

22.  บริหาร ครู นกัเรียน                  

แสดงความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อ

จุดหมายและค่านิยมของโรงเรียน 

           1 

23.  มีความคาดหวงัในโรงเรียนว่า

นกัเรียนทุกคนจะทาํดี 

           1 

24.  มีพนัธะทีเขม้แข็งทีจะใหมี้             

การเรียนรู้เกิดขึนในโรงเรียน 

           1 

25.  ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน                 

มีความคาดหวงัในความสาํเร็จ

ระดบัสูง 

           2 

26.  จดัใหน้กัเรียนมีความ

รับผดิชอบต่อโรงเรียน 

           1 

27.  มีความเป็นระเบียบวินยัทีดีใน

โรงเรียน 

           1 

28.  ผูบ้ริหารอาวุโสมีโอกาส

เลก็นอ้ยทีจะเกียวขอ้งโดยตรงกบั

เรืองวินยัของนกัเรียน 

           1 
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ตารางที 9  (ต่อ)  

 

 

 

องค์ประกอบ 
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าม

ถ ี

29.  อตัราการขาดเรียนของนกัเรียน

ตาํ 

           1 

30.  อตัราการพกัการเรียนของ

นกัเรียนตาํ 

           1 

31.  อตัราความประพฤติเหลวไหล

ของนกัเรียนตาํ 

           1 

32.  อตัราการขาดงานของครูตาํ            1 

33.  การยา้ยของครูมีเพียงเลก็นอ้ย            1 

 

 จากตารางที 9 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียน ซึงเป็นกรอบแนวคิด             

เชิงทฤษฏี พบว่า มี 33 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวจิยันี ผูว้ิจยัพิจารณาใชเ้กณฑค์ดัเลือก

องคป์ระกอบทีมีความถีสูง คือตงัแต่ 6 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ การจูงใจและ

ความยอมรับนบัถือ ดงัภาพที 17 
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ภาพที 17  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 

 

 จากโมเดลการวดัองคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียน ไดจ้ากการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากหลาย

แหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งชี/ สาระหลกั                       

มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีความไว้วางใจ  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “ความไวว้างใจ “ Morgan and Hunt (1994 อา้งถึงใน วรมน  

บุญศาสตร์, 2559, หนา้ 65) กล่าวว่า โดยนิยามว่าความไวว้างใจ คือ สภาพความเป็นจริงเมือ               

คนจาํนวนหนึงเกิดความเชือมนัโดยเป็นผูที้มีส่วนร่วมในการแลกเปลียนความเชือถือ (Reliability) 

และความซือสตัยจ์ริงใจ (Integrity) ซึงมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดและขนานกบักรอบแนวคิดทาง

การตลาดทีศึกษาเรืองบุคลิกภาพและจิตวิทยา ส่วน Stern, Buiter and Lago (1997 อา้งถึงใน วรมน 

บุญศาสตร์, 2559, หนา้ 65) กล่าวว่า ความไวว้างใจ คือ พืนฐานของความสมัพนัธท์างการ

ติดต่อสือสารในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ องคก์ารจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธใ์กลชิ้ด 

ความคุน้เคยเพือครองใจลูกคา้ ซึงประกอบดว้ย 5 C ไดแ้ก่การสือสาร (Communication) ความดูแล 

และการให ้(Caring and giving) การใหข้อ้ผกูมดัหรือคาํมนัสญัญา (Commitment) ทีเกียวพนักบั 

ลูกคา้ การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) และการแกไ้ข 

สถานการณ์ความขดัแยง้ (Conflict) ซึงในการไวว้างใจของบุคคลในหน่วยงาน บางครังก็ยอ่มเกิด

จากการประสานงาน (Coordination) และการติดต่อสือสาร (Communication) ในหน่วยงานใด          

มีการประสานหรือสือสารในทางสร้างสรรคย์อ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อหน่วยงาน ซึงมีนกัการศึกษา             

ใหค้วามเห็นไว ้(จนัทนา ชุมทพั, 2548, หนา้ 38)  

ความไวว้างใจ 

ความยอมรับนบัถือ 

 บรรยากาศของโรงเรียน การจูงใจ 
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 กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “ความไวว้างใจ” หมายถึง การทีครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา มีความรู้สึกว่าบุคคลอืน ๆ ในสถานศึกษาใหค้วามเคารพในความคิด                    

ใหเ้กียรติกนั ไวว้างใจซึงกนัและกนั มีความซือสตัยท์งัต่อตนเองและองคก์าร มีการประสาน

สมัพนัธอ์นัดีต่อกนั มีการส่งเสริมเกือหนุนใหบุ้คคลในองคก์ารร่วมกนัสร้างบรรยากาศทีดี                       

อนันาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร โดยมีตวับ่งชีสาํคญั 1) ครูและบุคลากร                      

ในโรงเรียนเป็นทีปรึกษา และพึงพาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้2) ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจ                       

ในการมอบหมายงานใหก้บัครูและบุคลากรในโรงเรียน 3) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียน

สร้างความมนัใจในการปฏิบติังานของตนเองตามภาระหนา้ทีรับผดิชอบ 4) ผูบ้ริหารรับฟัง                    

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูและบุคลากรในโรงเรียน 5) ผูป้กครอง และชุมชน                              

มีความไวว้างใจในคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 6) ผูป้กครอง และชุมชนสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนได ้ 

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการจูงใจ  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การจูงใจ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

(2546, หนา้ 236) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง การ ชกันาํหรือเกลียกล่อมเพือใหเ้ห็น

ความคลอ้ยตาม สอดคลอ้งกบั นรา สมประสงค ์(2546, หนา้ 120) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ 

คือ แรงจูงใจมีประเด็นทีเกียวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ 1) เป็นแรงผลกัดนัใหม้นุษยมี์พฤติกรรม                   

2) เป็นทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรม 3) เป็นความคงอยูห่รือความจางหายของพฤติกรรม                    

ซึงองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการนีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมการทาํงานของคนเป็นอยา่งดีว่า

แรงผลกัดนัทีมีอยูใ่นแต่ละคนและสภาพแวดลอ้มทีแต่ละคนรับรู้จะเป็นสิงเสริมแรงใหเ้กิดแรงขบั 

(Drive) กาํหนดทิศทางของพลงัการกระทาํหรือช่วยยบัยงัการกระทาํ สอดคลอ้งกบั Likert and 

Likert (1967,  p. 73) กล่าวถึงแรงจูงใจว่าบรรยากาศทีถือว่าดีนนั จะตอ้งมีลกัษณะยอมรับ                  

ความแตกต่างและความไม่ลงรอยกนั องคก์ารพร้อมจะสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานขยนัขนัแข็ง 

ทาํงานหนกั เพือเงิน  เพือเลือน เช่นเดียวกบั Brown and Moberg (1993, pp. 18-20) การใหร้างวลั

ตอบแทน (Reward orientation) หมายถึง การใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชาแก่                   

ผูใ้หบ้งัคบับญัชา โดยองคก์ารจะใหส้นบัสนุนหรือรางวลัตอบแทนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีมี                        

ผลการปฏิบติังานแต่ละรายตาํแหน่ง เพือใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานถือเป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน นอกจากนี นรา สมประสงค ์(2546, หนา้ 120-121) ไดส้รุปประโยชนข์อง

การจูงใจคือ 1) ช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่ตนและบุคคลในองคก์าร                          

2) ช่วยเสริมสร้างขวญัและท่าทีทีดีในการทาํงาน ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 3) ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากร

ในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 4) ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นนาํหนึงใจเดียวกนั
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ของบุคคลและกลุ่มในองคก์าร 5) ช่วยใหก้ารควบคุมการดูแลการปฏิบติังานดาํเนินไป                                 

ดว้ยความราบรืน 6) ช่วยใหเ้กิดความเชือถือ ศรัทธาในองคก์ารทีทาํงานอยู ่7) ช่วยเสริมสร้าง                 

ความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท้าํงาน ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 8) ช่วยใหอ้งคก์าร              

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน จากประโยชน์ดงักล่าวผูบ้ริหารควรจะจดัสิงจูงใจต่าง ๆ เช่น 

การเพิมเงินเดือน การเลือนตาํแหน่ง การใหมี้ความรับผดิชอบงานมากขึน  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การจูงใจ” หมายถึง การนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ 

มาเป็นแรงผลกัดนั เพือเป็นแรงขบัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทางในการบรรลุ

เป้าหมายทีตอ้งการ ซึงแรงจูงใจทีจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม หรือเปลียนแปลงพฤติกรรมตอ้ง

อาศยัแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) โดยมี 

ตวับ่งชีสาํคญั 1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานทีปฏิบติั                 

2) ครูและบุคลากรในโรงเรียนพึงพอใจกบัความสาํเร็จของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริม

สนบัสนุนในการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 4) โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร              

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 5) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีการยกยอ่งชมเชยเพือนร่วมงานเมือปฏิบติังานได้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 7) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การปฏิบติังานและการประเมินผลการทาํงานในโรงเรียน   

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีความยอมรับนบัถือ  

  Fox et al. (1973, p. 7) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบดา้นความยอมรับนบัถือ (Respect) ว่า

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรมีความรู้สึกว่าตวัเองเป็นบุคคลทีมีค่า มีโอกาสไดรั้บความรู้             

และแสดงความคิดเห็นทีแตกต่างกนัทงัผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และนกัเรียนในสถานศึกษาไดรั้บ          

การยอมรับนบัถือตามสมควรแก่ฐานะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือบุคคลทีมีอาํนาจตามกฎหมายในสาย

บงัคบับญัชาทาํใหมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างความยอมรับนบัถือใหเ้กิดขึนในสถานศึกษา                    

ความยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัดา้นสงัคมในสถานศึกษา ทุกคนตอ้งการใหผู้อื้นยอมรับในความรู้

ความสามารถของตนเอง ซึงเกียวกบัความตอ้งการของมนุษยนี์ Maslow (1970 อา้งถึงใน จนัทนา 

ชุมทพั, 2548, หนา้ 34) ไดเ้สนอทฤษฎี Maslow’s need- hierarchy theoryโดยแบ่งลาํดบั                  

ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั 1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Philological 

need) ระดบั 2 ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมนัคง (Safe and security need) 

ระดบั 3 ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social or belongingness need) ระดบั 4 ตอ้งการการยอมรับ          

ในสงัคม (Esteem need) ระดบั 5 ตอ้งการความสาํเร็จ (Self-actualization or self realization)           

จากแนวคิด ทฤษฎีนีเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นว่าในสงัคมของสถานศึกษา บุคลากรทุกฝ่ายตลอดจน

นกัเรียนก็ตอ้งการความยอมรับนบัถือจากคนอืน ๆ นอกจากนีความยอมรับนบัถือระหว่างบุคลากร
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ในสถานศึกษาแลว้การไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนเกียวขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย 

ยอ่มเป็นผลดีกบัสถานศึกษา เพราะหากไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูป้กครองนกัเรียนหรือชุมชน

แลว้ สถานศึกษาจะไดรั้บความช่วยเหลือ หรือสนบัสนุน ในดา้นต่าง ๆ จากชุมชน ซึงเป็นปัจจยั

สาํคญัทีจะทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาดาํเนินงานของสถานศึกษาไดบ้รรลุจุดประสงค ์ 

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “ความยอมรับนบัถือ” หมายถึง การที

บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าตวัเองเป็นบุคคลทีมีค่ามีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ

และแสดงออกซึงความคิดเห็นทีแตกต่างกนั ทงัผูบ้ริหาร เพือนครูและบุคลากร นกัเรียน ผูป้กครอง

และคนชุมชน ใหก้ารยอมรับนบัถือซึงกนัและกนั และมีส่วนช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา

สามารถดาํเนินงานตามภารกิจไดบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว ้โดยมีตวับ่งชีสาํคญั 1) ผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถซึงกนัและกนั 2) ครูและบุคลากรในโรงเรียน                  

มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน 3) โรงเรียนไดรั้บการยอมรับในการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน และการบริหารจดัการโรงเรียนจากผูป้กครองและชุมชน 4) ครูและบุคลากรใน

โรงเรียนยอมรับว่าผูบ้ริหารเป็นบุคคลสาํคญัทีจะนาํพาโรงเรียนสู่ความสาํเร็จ 5) ผูป้กครองยอมรับ

นบัถือผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกียวกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 6) ผูบ้ริหาร                    

ใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้ ความสามารถของครูและบุคลากรและมอบหมายงานใหป้ฏิบติัตาม

ความสามารถ  

  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  

 

ตารางที 10  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดับรรยากาศโรงเรียน 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

ความไวว้างใจ การทีครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา มีความรู้สึกวา่

บุคคลอืน ๆ ในสถานศึกษาให้

ความเคารพในความคิด ให้

เกียรติกนั ไวว้างใจซึงกนัและ

กนั มีความซือสัตยท์งัต่อตนเอง

และองคก์าร มีการประสาน

สัมพนัธ์อนัดีต่อกนั                          

มีการส่งเสริมเกือหนุนให ้

1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนเป็นทีปรึกษา 

และพึงพาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้2) ผูบ้ริหาร

ใหค้วามไวว้างใจในการมอบหมายงานใหก้บัครู

และบุคลากรในโรงเรียน 3) ผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนสร้างความมนัใจ                          

ในการปฏิบติังานของตนเองตามภาระหนา้ที

รับผิดชอบ 4) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของครูและบุคลากรในโรงเรียน   

5) ผูป้กครอง และชุมชนมีความไวว้างใจ               
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ตารางที 10  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

 บุคคลในองคก์ารร่วมกนั            

สร้างบรรยากาศทีดี  อนันาํไปสู่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคก์าร 

ในคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียน 6) ผูป้กครอง และชุมชนสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร                 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนได ้

การจูงใจ  การนาํเอาปัจจยั ต่าง ๆ มาเป็น

แรงผลกัดนั เพือเป็นแรงขบัให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา

อย่างมีทิศทางในการบรรลุ

เป้าหมายทีตอ้งการ ซึงแรงจูงใจ

ทีจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 

หรือเปลียนแปลงพฤติกรรมตอ้ง

อาศยัแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

motivation) และแรงจูงใจ

ภายนอก (Extrinsic motivation)  

1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บ

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานทีปฏิบติั                 

2) ครูและบุคลากรในโรงเรียนพึงพอใจกบั

ความสําเร็จของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารใหก้าร

ส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาความกา้วหนา้

ทางวชิาชีพ 4) โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่

บุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม 5) ผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรมีการยกย่องชมเชยเพือนร่วมงานเมือ

ปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย 7) ผูบ้ริหาร 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน            

การแสดงความคิดเห็น การปฏิบติังานและ               

การประเมินผลการทาํงานในโรงเรียน 

ความยอมรับนบัถือ  การทีบุคลากรในสถานศึกษา            

มีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นบุคคล           

ทีมีค่ามีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ 

ความสามารถและแสดงออก 

ซึงความคิดเห็นทีแตกต่างกนั 

ทงัผูบ้ริหาร เพือนครูและ

บุคลากร นกัเรียน ผูป้กครอง

และคนชุมชน ใหก้ารยอมรับ

นบัถือซึงกนัและกนั และ             

มีส่วนช่วยส่งเสริมสนบัสนุน

ใหส้ถานศึกษาสามารถ

ดาํเนินงานตามภารกิจไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคที์ตงัไว ้

1) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใหก้ารยอมรับ             

ในความรู้ ความสามารถซึงกนัและกนั 2) ครู

และบุคลากรในโรงเรียนมีความภาคภูมิใจใน

การเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน 3) โรงเรียน

ไดรั้บการยอมรับในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

และการบริหารจดัการโรงเรียนจากผูป้กครอง

และชุมชน 4) ครูและบุคลากรในโรงเรียน

ยอมรับวา่ผูบ้ริหารเป็นบุคคลสําคญัทีจะนาํพา

โรงเรียนสู่ความสําเร็จ 5) ผูป้กครองยอมรับนบั

ถือผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกียวกบั

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 6) ผูบ้ริหาร                

ใหก้ารยอมรับนบัถอืในความรู้ ความสามารถ

ของครูและบุคลากรและมอบหมายงานให้

ปฏิบติัตามความสามารถ 
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 ปัจจยัโครงสร้างองค์การ 

  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ความสมัพนัธที์คงทีและค่อนขา้งแน่นอนระหว่างงานทีมีอยู่

ในองคก์าร โครงสร้างเป็นเสมือนกบัโครงกระดูกในระบบขององคก์าร และหมายถึง วิธีประสาน

และควบคุมงานทงัหลายในองคก์าร (Steer et al., 1985) สอดคลอ้งกบั Kast and Rosenzweig (1985, 

pp. 234-235) ทีไดใ้หค้วามหมายโครงสร้างองคก์าร คือ รูปแบบหรือแบบแผนทีถูกสร้างขึน เพือ

แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ขององคก์ารโดยทวัไปโครงสร้างองคก์ารจะ

กาํหนดสิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) แบบแผนทีเป็นทางการของความสมัพนัธแ์ละหนา้ที ในลกัษณะทีเป็น

แผนภูมิองคก์าร และรายละเอียด 2) การกาํหนดเกียวกบักิจกรรมหรือภารกิจทีหน่วยงาน หรือบุคคล

ในหน่วยงาน อีกทงั Rue and Byars (2007 อา้งถึงใน วิโรจน ์สารรัตนะ, 2555) กล่าวว่า โครงสร้าง

องคก์าร เป็นรูปแบบอยา่งเป็นทางการทีแสดงถึงความมีปฏิสมัพนัธแ์ละการติดต่อสือสารหรือ           

การประสานงานทีเชือมโยงงานของบุคคลในองคก์าร เพือบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร รูปแบบ

การพฒันาโครงสร้างองคก์ารเรียกว่า การออกแบบองคก์ารมีองคป์ระกอบคือ การออกแบบงาน  

การจดัเป็นแผนกงาน การจดักลไกประสานงานในแนวตงั และการจดักลไกประสานงานใน

แนวนอน ส่วน Vecchio (1991, pp. 610-611) ระบุว่า โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ลกัษณะ                   

การจดัแบ่งส่วน ต่าง ๆ ภายในองคก์ารทีคาํนึงถึงความชาํนาญเฉพาะสาขา ช่วงการบงัคบับญัชา   

การกระจายอาํนาจ ระดบัความซบัซอ้น ขนาดขององคก์าร เทคโนโลย ีและองคป์ระกอบภายนอก 

ไดแ้ก่ ลูกคา้ การแข่งขนั แหล่งตวัป้อน ตลอดจนรัฐบาล เป็นตน้ ในส่วนของ ธวชั กรุดมณี (2550, 

หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของโครงสร้างองคก์าร ว่าหมายถึง การจดัแบ่งรับผดิชอบตามบทบาท

หนา้ที โดยมีการเชือมโยงทุกภาคส่วนขององคก์ารไวด้ว้ยกนั มีความคล่องตวัในการประสานงาน  

มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีชดัเจน ผา่นการกระจายอาํนาจและการตดัสินใจไปสู่ผูป้ฏิบติัโดยตรง 

นอกจากนี สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552) ไดใ้หค้วามหมายของโครงสร้างองคก์ารว่าหมายถึง 

ความสมัพนัธข์องบุคลากรในโรงเรียนโดยมีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และกาํหนดเป็น

แผนภูมิองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมกบัโรงเรียนและมีความคล่องตวั มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที 

ลกัษณะของงานทีชดัเจนจะก่อใหเ้กิดการแบ่งงาน ความรับผดิชอบ และการประสานงานทีดี 

เพือใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายทีตงัไวจ้ะตอ้งกระทาํ 3) กาํหนด

วิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ และ 4) แสดงถึงอาํนาจ สถานภาพ และ

ความสมัพนัธต์ามสายบงัคบับญัชาขององคก์าร 

  สรุปไดว้่า “โครงสร้างองคก์าร” หมายถึง การกาํหนดส่วนงานต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่ง

เป็นมีความเหมาะสมกบัโรงเรียนและมีความคล่องตวั มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีความรับผดิชอบ 

ลกัษณะของงานทีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจและการตดัสินใจไปสู่ผูป้ฏิบติัโดยตรง  
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 1.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ Steers 

  Steers (1977) กล่าวว่า โครงสร้างขององคก์ารเป็นการวิเคราะห์ถึงสิงต่าง ๆ โดยมีสาย

งานการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ที ไปจนถึงขนาดขององคก์ารและขนาดของหน่วยงาน 

โครงสร้างจะมีองคป์ระกอบในเรืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความมากนอ้ยของการรวมอาํนาจ (Degree of 

centralization) ความชาํนาญเฉพาะอยา่งของงาน (Functional specialization) ความมากนอ้ยของ 

การทาํความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใหเ้ป็นแบบแผน (Formalization of interpersonal interactions) 

ช่วงบงัคบับญัชา (Span of control) ขนาดขององคก์าร (Organization size) และขนาดของหน่วยงาน 

(Work-unit size)  

  2.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ Waterman, Peters and Philips  

  Peters and Waterman (1982) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างองคก์าร (Structure) คือ โครงสร้าง          

ทีไดต้งัขึนตามกระบวนการหรือหนา้ทีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาทาํงานร่วมกนัในฝ่าย           

ต่าง ๆ เพือใหบ้รรลุเป้าประสงคที์ตงัไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคล ตงัแต่                         

2 คนขึนไป เพือนาไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้เนืองจากองคก์ารในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์าร

ทีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซาํซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ที              

ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผดิชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 3.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ Owen  

 Owens (2004, pp. 140-141) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัโครงสร้าง ประกอบดว้ย อาํนาจหนา้ที           

การตดัสินใจ การควบคุม การวางแผนกฎ ระเบียบ การจดัแผนก/ ฝ่าย และการสือสาร 

  4.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ ปิติชาย ตนัปิติ 

  ปิติชาย ตนัปิติ (2547, หนา้ 94) ไดแ้สดงความเห็นว่า โครงสร้างองคก์ารมีความสาํคญั

และเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการบริหารจดัการทีเป็นเลิศขององคก์าร เนืองจากเป็นสิงที บ่งบอกถึง

ความสมัพนัธข์องอาํนาจหนา้ที ลกัษณะงาน รวมทงัการประสานงานและการสือสารภายใน

องคก์าร ทาํใหเ้กิดความชดัเจนในบทบาทและหนา้ที ทงันี การจดัโครงสร้างองคก์ารอาจทาํได ้

หลายวิธีขึนกบัลกัษณะขององคก์ารทีควรจดัการอยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ ทาํใหเ้กิด              

ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และทาํใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร 

 5.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ สมัฤทธิ กางเพง็ 

 สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 153) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างทีเหมาะสมของโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 1) โครงสร้างการบริหารเอือใหมี้ความร่วมมือในหมู่สมาชิก 2) ขนัตอน                               
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การปฏิบติังานไม่ซาํซอ้น สะดวกและคล่องตวั 3) การมอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร 4) มีกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ทีเอือต่อการปฏิบติังาน 

  6.   องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช 

  ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, หนา้ 10) กล่าวถึง โครงสร้างของสถานศึกษาไวว้่า 

หมายถึง การทีสถานศึกษามีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และกาํหนดเป็นแผนภูมิองคก์ารใหมี้

ความเหมาะสมกบัสถานศึกษา และมีความคล่องตวัปฏิบติังาน  

  7.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์ 

  สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552, หนา้ 8) กล่าวว่า โครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย                 

การทีบุคลากรในโรงเรียนมีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และกาํหนดเป็นแผนภูมิองคก์ารใหมี้

ความเหมาะสมกบัโรงเรียน และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน กาํหนดอาํนาจหนา้ที ลกัษณะ

ของงานมีความชดัเจน ทาํใหมี้การแบ่งงาน ความรับผดิชอบ และการประสานงานทีดี เพือให ้              

การดาํเนินงานประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย 

  8.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ พิมพร ไชยตา  

  พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 12) กล่าวว่า ปัจจยัโครงสร้างขององคก์าร ประกอบดว้ย               

การจดัหน่วย/ แผนก สายการบงัคบับญัชา และการมอบหมายงาน  

  9.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารตามแนวคิดของ พฒันะ สีหานู  

  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างการบริหารทีกาํหนดไวเ้พือใหเ้กิด

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร ตลอดจนกาํหนดความสมัพนัธข์องสมาชิกสายงาน

บงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา การกระจายอาํนาจและการตดัสินใจ เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน  

 กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล เป็นทศันะ

ของนกัวิชาการ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เพือเป็น

กรอบแนวคิดเพือการวิจยั ดงันี  
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ตารางที 11  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์าร  
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คว
าม

ถ ี

1.  การจดัแผนก/ ฝ่าย           7 

2.  อาํนาจหนา้ที          5 

3.  สายงานบงัคบับญัชา          4 

4.  การวางแผนกฎ ระเบียบ          3 

5.  ช่วงบงัคบับญัชา          3 

6.  ความมากนอ้ยของการรวมอาํนาจ          1 

7.  ความชาํนาญเฉพาะอยา่งของงาน          1 

8.  ความมากนอ้ยของการทาํความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลใหเ้ป็นแบบแผน 

         1 

9.  ขนาดขององคก์าร          1 

10.  ขนาดของหน่วยงาน          1 

11.  ลกัษณะงาน          1 

12.  การควบคุม           2 

13.  โครงสร้างการบริหารเอือใหมี้ความ

ร่วมมือในหมู่สมาชิก  

         1 

14.  การมอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้

ความสามารถของบุคลากร  

         1 

15.  การวิเคราะห์งาน และออกแบบงาน          2 

16.  มีความคล่องตวัปฏิบติังาน          2 

17.  ลกัษณะของงานมีความชดัเจน          1 
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ตารางที 11  (ต่อ)  
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18.  การแบ่งงาน ความรับผดิชอบ และ                 

การประสานงานทีดี 

         1 

18.  การมอบหมายงาน          1 

  

 จากตารางที 11 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์าร ซึงเป็นกรอบแนวคิด                 

เชิงทฤษฏี พบว่า มี 18 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวจิยันี ผูว้ิจยัพิจารณาใชเ้กณฑค์ดัเลือก

องคป์ระกอบทีมีความถีสูง คือตงัแต่ 4 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย ดงัภาพที 18  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 18  องคป์ระกอบของปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 

 

 จากโมเดลการวดัองคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารทีไดจ้ากการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากหลาย

แหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งชี/ สาระหลกั                        

มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

การจดัแผนก/ ฝ่าย  

อาํนาจหนา้ที  โครงสร้างองคก์าร 

สายงานบงัคบับญัชา  
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  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการจดัแผนก/ ฝ่าย  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การจดัแผนก/ ฝ่าย” เป็นการจดัรวมงานของบุคคลเขา้เป็น

หน่วย หลายหน่วยรวมกนัเป็นแผนกงาน และหลายแผนกงานรวมกนัเป็นหน่วยทีใหญ่ขึนไปอีก 

โดยทวัไปมี 4 รูปแบบ 1) จดัตามหนา้ที คาํนึงถึงความคลา้ยคลึงในแง่ของความเชียวชาญ ทกัษะ

หรือกิจกรรมการทาํงาน 2) จดัตามส่วนงาน คาํนึงถึงความคลา้ยคลึงกนัในแง่ผลผลิต พืนที

ภูมิศาสตร์หรือลูกคา้ 3) จดัแบบผสม คือจดัคละกนัทงัแบบตามหนา้ทีและตามส่วนงาน 4) จดัแบบ

เมตริกซ ์โดยจดัแผนกงานแบบตามสดัส่วนงาน ใหส้มัพนัธก์บัแผนกงานทีจดัตามหนา้ที (วโิรจน์ 

สารรัตนะ, 2555) นอกจากนี พฒันะ สีหานู (2553) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะขององคก์าร 

(Organization capacity) ทีกล่าวว่า ระบบงาน (Task system) เป็นการแบ่งงานตามโครงสร้าง           

การบริหารทีกาํหนดไวเ้พือใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร ตลอดจนกาํหนด

ความสมัพนัธข์องสมาชิกสายงานบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา การกระจายอาํนาจและ             

การตดัสินใจ เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า การจดัแผนก/ ฝ่าย หมายถึง การรวมกลุ่ม

กิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดยการรวมกิจกรรมทีคลา้ยกนั และเหมาะสมทีจะนาํมาปฏิบติั ในกลุ่ม

เดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นกลุ่ม แผนก หรือฝ่าย โดยมีการจดัแบ่งตามหนา้ที และตามส่วนงาน โดยมี

ตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) มีการแบ่งงานและกาํหนดหนา้ทีตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 

2) มีการกาํหนดขอบข่ายภารกิจของงานอยา่งชดัเจน พร้อมมีคู่มือการปฏิบติังาน 3) มีการกาํกบั 

ติดตามการปฏิบติังานตามทีมอบหมายของครูอยา่งต่อเนือง 4) มีการประชุมแบ่งภาระงานใหค้รู

รับผดิชอบเหมาะสมกบัความสามารถ 5) มีโครงสร้างการบริหารทียดืหยุน่ สามารถปรับเปลียนเพือ

รองรับการเปลียนแปลงได ้  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีอาํนาจหน้าที  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “อาํนาจหนา้ที” หมายถึง สิทธิอนัชอบธรรมทีไดรั้บมอบหมาย

มาใหส้งับุคคลอืนปฏิบติัตามทีตนตอ้งการได ้ซึงการจดัองคก์ารจะสามารถจดัการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เมือมีการแบ่งงานกนัตามหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย และทุกคนรู้จกังานและหนา้ทีของ

ตน สามารถปฏิบติังานของตนไดต้ามหนา้ทีทีรับมอบหมายมา เมือบุคคลไดรั้บอาํนาจหนา้ทีสิงที

ตามมา คือ ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง พนัธะผกูพนัในการทีจะปฏิบติัหนา้ที                  

การงานใหส้าํเร็จลุล่วง ความสาํเร็จของงานยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ความสาํเร็จจะเกียวพนักบัปัจจยัสาํคญั 3 ประการ คือ พนัธะผกูพนั (Obligation) หนา้ทีการงาน 

(Function) และวตัถุประสงค ์(Objectives)  
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  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า อาํนาจหนา้ที หมายถึง สิทธิอนัชอบธรรม

ในการสงัใหบุ้คคลอืนปฏิบติังานตามทีไดรั้บมอบหมายอนัเกิดจากความรับผดิชอบตามบทบาท

หนา้ทีนนั ๆ ซึงมีลกัษณะเป็นสิทธิทีบุคคลนนัไดรั้บตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยมีตวับ่งชี

สาํคญั ไดแ้ก่ 1) มีคาํสงัมอบหมายงาน พร้อมหนา้ทีความรับผดิชอบทีชดัเจน 2) มีการสือสารแบบ

สองทางระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงาน 3) มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที

และขอบข่ายงานของครูและบุคลากรอยา่งชดัเจน 4) หวัหนา้โครงการมีอาํนาจในการดาํเนินการ

ควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ   

 นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีสายงานบังคบับญัชา  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “สายงานบงัคบับญัชา” หมายถึง ความสมัพนัธต์ามลาํดบัชนั

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละองคก์าร สอดคลอ้งกบั สมพร สุทศันีย ์(2551) 

สายการบงัคบับญัชา เป็นการจดัตามความสมัพนัธข์องอาํนาจหนา้ที และความรับผดิชอบ ตาม

ขอบเขตอาํนาจหนา้ทีความรับผดิชอบแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงานทีลดหลนักนัมาตามลาํดบัชนั 

ถา้หากมีการแบ่งสายงานทีชดัเจนจะทาํใหง้านมีระบบขึน การสงัการและการควบคุมงานจะตอ้ง

ดาํเนินงานไปตามสายงานจากระดบัสูงไประดบัตาํ การสงังานตามสายการบงัคบับญัชาตอ้งอาศยั

หลกัมนุษยสมัพนัธ ์ไม่ใช่คาํนึงเพียงการสงังานตามอาํนาจหนา้ที สายการบงัคบับญัชาจะเป็น

เครืองช่วยชีใหท้ราบถึงตาํแหน่งหนา้ทีความรับผดิชอบลดหลนักนัมาเป็นอยา่งไร ซึงจะทาํให ้            

การบริหารขององคก์ารต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สายการบงัคบับญัชาทีดี

ควรมีลกัษณะดงันี คือ 1) จาํนวนระดบัชนัแต่ละสายไม่ควรใหมี้จาํนวนมากเกินไป 2) สายบงัคบั

บญัชาควรมีลกัษณะชดัแจง้ว่าใครเป็นผูมี้อาํนาจสงัการและสงัไปยงัผูใ้ด และ 3) สายการบงัคบั

บญัชาไม่ควรใหมี้การกา้วก่ายกนัหรือซอ้นกนั  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า สายงานบงัคบับญัชา หมายถึง 

ความสมัพนัธต์ามลาํดบัชนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจดัตามความสมัพนัธ์

ของอาํนาจหนา้ที และความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลในองคก์าร โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่                    

1) มีสายการบงัคบับญัชาในโรงเรียนทีชดัเจนในการปฏิบติังาน 2) มีการบริหารงานในโรงเรียนทีมี

การกระจายอาํนาจและเกิดความคล่องตวั 3) มีระเบียบขอ้บงัคบัเกียวกบัการปฏิบติังานของครูและ

บุคลากรอยา่งเหมาะสม  

  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  
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ตารางที 12  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดัโครงสร้างองคก์าร  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

การจดัแผนก/ ฝ่าย การรวมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เขา้

ดว้ยกนั โดยการรวมกิจกรรมที

คลา้ยกนั และเหมาะสมทีจะนาํมา

ปฏิบติั ในกลุ่มเดียวกนัเขา้ไว้

ดว้ยกนัเป็นกลุ่ม แผนก หรือฝ่าย 

โดยมีการจดัแบ่งตามหนา้ที และ

ตามส่วนงาน  

1) มีการแบ่งงานและกาํหนดหนา้ทีตาม

โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน            

2) มีการกาํหนดขอบข่ายภารกิจของงาน

อย่างชดัเจน พร้อมมีคู่มือการปฏิบติังาน 

3) มีการกาํกบั ติดตามการปฏิบติังาน

ตามทีมอบหมายของครูอย่างต่อเนือง                   

4) มีการประชุมแบ่งภาระงานใหค้รู

รับผิดชอบเหมาะสมกบัความสามารถ  

5) มีโครงสร้างการบริหารทียืดหยุน่ 

สามารถปรับเปลียนเพือรองรับ                      

การเปลียนแปลงได ้

อาํนาจหนา้ที  สิทธิอนัชอบธรรมในการสงัให้

บุคคลอืนปฏิบติังานตามทีไดรั้บ

มอบหมายอนัเกิดจากความ

รับผิดชอบตามบทบาทหนา้ทีนนั 

ๆ ซึงมีลกัษณะเป็นสิทธิทีบุคคล

นนัไดรั้บตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

1) มีคาํสั งมอบหมายงาน พร้อมหนา้ที

ความรับผิดชอบทีชดัเจน 2) มีการสือสาร

แบบสองทางระหวา่งผูบ้ริหารและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงาน             

3) มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีและ

ขอบข่ายงานของครูและบุคลากรอยา่ง

ชดัเจน 4) หวัหนา้โครงการมีอาํนาจใน

การดาํเนินการควบคุมการใชง้บประมาณ

ใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ 

สายงานบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชนั

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจดัตาม

ความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ที 

และความรับผิดชอบของแต่ละ

บุคคลในองคก์าร 

1) มีสายการบงัคบับญัชาในโรงเรียน             

ทีชดัเจนในการปฏิบติังาน                               

2) มีการบริหารงานในโรงเรียนทีมี              

การกระจายอาํนาจและเกิดความคล่องตวั 

3) มีระเบียบขอ้บงัคบัเกียวกบั                        

การปฏิบติังานของครูและบุคลากรอยา่ง

เหมาะสม 
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 ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร 

  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที 3) 

พ.ศ. 2553 กล่าวว่า ครู หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพทีมีหนา้ทีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทงัของรัฐและเอกชน                          

ส่วนบุคลากรทางการศึกษา หมายความว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทงั

ผูส้นบัสนุนการศึกษาซึงเป็นผูท้าํหนา้ทีใหบ้ริการ หรือปฏิบติังานเกียวเนืองกบัการจดักระบวนการ

เรียน การสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ นอกจากนีระเบียบ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2551 (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 

กล่าว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายความว่า บุคคลทีไดรั้บการบรรจุแต่งตงัตาม

พระราชบญัญติันีใหรั้บราชการ โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผน่ดินงบบุคลากรทีจ่าย             

ในลกัษณะเงินเดือนใน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา กระทรวงวฒันธรรม

หรือกระทรวงอืนทีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา สาํหรับงานวิจยัฉบบันีครูและบุคลากร                                   

หมายความถึงบุคคลทีทาํหนา้ทีอยูใ่นสถานศึกษาขนัพืนฐานเท่านนั อีกทงั สมาน นาวาสิทธิ (2553, 

หนา้ 11-12) กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถรวมของครู (Collective teacher efficacy) คือการที             

คณะครูในโรงเรียนมีความเชือร่วมกนัในศกัยภาพและความสามารถของคณะครู และผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ว่าจะอุทิศทุ่มเทความพยายามของตนอยา่งเต็มทีในการพฒันาโรงเรียนในภาพรวม              

ซึงความพยายามร่วมกนันีจะเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อผูเ้รียนในทีสุด รวมถึงพฤติกรรมของครูที

แสดงออกมาใหเ้ห็นความสมัพนัธที์ลึกซึงระหว่างครูกบัโรงเรียนกบัวชิาชีพ และกบัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนซึงครูจะแสดงออก คือ 1) ความผกูพนัต่อโรงเรียน (Commitment to school) คือ                          

การแสดงออกของครูถึงระดบัความเชือ การยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียน และ

แสดงออกถึงความพยายามทีจะทาํใหเ้ป้ าหมายและค่านิยมของโรงเรียนนนัเป็นจริงขึนมาใหไ้ด ้                 

2) ความผกูพนัต่อวิชาชีพครู (Commitment to the teaching profession) คือ การมีเจตคติทีดีของครูที

มีต่อวิชาชีพครู มีความรักในงานการสอนและรักในความเป็นครู ซึงแสดงออกมาใหเ้ห็นเชิง

ประจกัษจ์ากพฤติกรรมทีครูแสดงออกทงัทางกายและความตงัใจในประกอบวิชาชีพครู และ                     

3) ความผกูพนัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Commitment to student learning) คือการทีครูปฏิบติังาน

อยา่งอุทิศทุ่มเทใหก้บัการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยไม่มีอคติใด ๆ ต่อผูเ้รียนทงัสิน  

  สรุปไดว้่า “ลกัษณะครูและบุคลากร” หมายถึง ผูที้มีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมความรู้ 

ความสามารถและศกัยภาพของนกัเรียนตามบทบาทหนา้ทีรับผดิชอบ และการสร้างเจตคติและ

ค่านิยมอนัดีงามในการพฒันาสถานศึกษา 
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 1.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ Steers  

  Steer et al. (1985, pp. 75-78) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบุคลากร (Employee characteristics)                        

ว่าเป็นตวัแปรทีมีผลโดยตรงต่อความสาํเร็จขององคก์าร คือ พฤติกรรมของคนในองคก์าร ลกัษณะ

บุคลากรทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร คือ 1) ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational 

attachment) ประกอบดว้ย ความสามารถในการรักษาคนไวด้ว้ยความผกูพนั และสามารถดึงคนใหม่

เขา้มา ทาํใหค้นมีความสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์าร เต็มใจ

ทีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพือองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมายไดส้ะดวกขึน 2) การปฏิบติังานตาม

บทบาท (Job performance) ประกอบดว้ย ความสามารถ (Abilities) ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และ

ความสนใจของบุคคล ทงั 3 ปัจจยันี เป็นเครืองกาํหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคล                        

ในการทาํงานเพือองคก์าร และความชดัเจนของบทบาทและการยอมรับ (Role clarity and 

acceptance)  

 2.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ Hoy and Miskel  

 Hoy and Miskel (2001) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบทีเกียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการบริหาร

โรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัครู คือ การจดัหลกัสูตรมีคุณภาพและใหโ้อกาสในการเรียนรู้ การสร้าง

บรรยากาศในชนัเรียน มีรูปแบบการเรียนการสอนทีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ มีการปรับการเรียนการสอน 

และมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการเสริมแรง 

 3.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ อาํรุง จนัทวานิช  

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 15) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร

และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และจาํนวนเพียงพอ  

  4.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี และคณะ  

  ทิศนา แขมมณี และคณะ (2547) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบดา้นครูและคุณสมบติัของครู 

ประกอบดว้ย การพฒันาตนเองดา้นการเตรียมการสอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การมีเจตคติ            

ทีดีต่อผูบ้ริหารและโรงเรียน มีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดและปฏิบติัเกียวกบัการจดักระบวนการ

การเรียนรู้ มีมนุษยสมัพนัธแ์ละความเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานและเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือใน       

การทาํงาน โรงเรียนมีการส่งเสริมการเรียนรู้ของครูใหเ้ป็นไปอยา่งยงัยนื ใหค้รูมีโอกาสไดเ้รียนรู้

ตามกระบวนการ PDCA  

 5.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ สมัฤทธิ กางเพง็ 

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 180) ไดก้ล่าวถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร คือ             

ครูไดรั้บการพฒันาทงัทกัษะดา้นวิชาการทีเพียงพอต่อการทาํหนา้ทีการสอน การไดป้ฏิบติังาน           

ตรงกบัความรู้ความสามารถ การเสริมสร้างประสบการณ์อยา่งต่อเนือง และการส่งเสริมใหมี้

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  
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 6.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์ 

  สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์(2552, หนา้ 7-8) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของครูและบุคลากร 

คือ โรงเรียนมีการสร้างและพฒันาสมัพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน สนบัสนุนใหบ้รรยากาศการ

เรียนการสอนเป็นกนัเอง และส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีเจตคติทีดีต่อการสอนนกัเรียน ครูและบุคลากร

ทุกคนมีวุฒิการศึกษาหรือมีความรู้และประสบการณ์ทีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามหนา้ทีที

รับผดิชอบ และเป็นไปตามคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนไดส่้งเสริมใหค้รูและบุคลากร

ทุกคนมีสมัพนัธภาพทีดีต่อกนั มีความคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน และมีความผกูพนักบัโรงเรียน                         

โดยการจดักิจกรรมกลุ่มทีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทาํงานร่วมกนัเพือพฒันาโรงเรียน และครูผูส้อน                 

มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ และ               

ยงัไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถ และไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในดา้น

ต่าง ๆ นอกจากนีครูเป็นผูส้อนทีมีเทคนิควิธีสอนและเลือกใชสื้อการสอนทีเนน้การจดักิจกรรม            

การเรียนการสอนทีช่วยใหน้กัเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 7.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ พฒันะ สีหานู  

  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่ง                  

การเรียนรู้ โดยใหส้มาชิกสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนือง แสดงศกัยภาพสาํหรับสร้าง

ผลงานทีตอ้งการ แสดงความคิดเห็นใหม่อยา่งเสรี และแลกเปลียนวิธีการเรียนรู้ซึงกนัและกนั               

เพือสร้างความเป็นเลิศแก่องคก์าร โดยส่งเสริมคุณลกัษณะสาํคญั 5 ประการ คือ 1) บุคคล                            

มีความเป็นเลิศ (Personal mastery) 2) รูปแบบวิธีการคิด (Mental model) 3) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

(Shared vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems 

thinking)  

 8.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ วีรเทพ เนียมหตัถี  

  วีรเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเพือการบริหารจดัการ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศดา้นบุคลากร หมายถึง สถานศึกษาจดัโครงสร้างและกาํหนดบทบาท

หนา้ทีของบุคลากรอยา่งชดัเจน จดัระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และพฒันางานอยา่งสมาํเสมอ 

สร้างเสริมขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย และพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบต่อเนือง  

  9.  องคป์ระกอบครูและบุคลากรตามแนวคิดของ เจริญศรี พนัปี  

  เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบุคคลในองคก์าร 1) ความผกูพนัต่อ

องคก์าร หมายถึง การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรักความศรัทธาในวิชาชีพและสถานศึกษา

ของตน และใหค้วามสนใจเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา เต็มใจทีจะทุ่มเท

พลงัในการปฏิบติังานเพือใหส้ถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                          
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2) การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังาน โดยใชค้วามสามารถเฉพาะตวั และความสนใจ                      

ในการพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังานเพือพฒันาผูเ้รียนและสถานศึกษาในการบรรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษาของบุคลากร 

 กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลเป็นทศันะ

ของนกัวิชาการ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี  
 

 

ตารางที 13  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบลกัษณะครูและบุคลากร  
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1.  การปฏิบติังานตามบทบาท           5 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร          4 

3.  การจดัหลกัสูตรมีคุณภาพและใหโ้อกาส

ในการเรียนรู้  

         1 

4.  การสร้างบรรยากาศในชนัเรียน          2 

5.  มีรูปแบบการเรียนการสอนทีมีคุณภาพ          2 

6.  บุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ          1 

7.  มีบุคลากรทางการศึกษาจาํนวนเพียงพอ           1 

8.  การพฒันาตนเองดา้นการเตรียมการสอน

และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

         1 

9.  มีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดและปฏิบติั

เกียวกบัการจดักระบวนการการเรียนรู้ 

         1 

10.  มีมนุษยสมัพนัธแ์ละความเป็น

กลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานและเป็นผูใ้หค้วาม

ร่วมมือในการทาํงาน 

         1 
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ตารางที 13  (ต่อ)  
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11.  มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของครูใหเ้ป็นไป

อยา่งยงัยนื 

         1 

12.  ครูมีโอกาสไดเ้รียนรู้ตามกระบวนการ 

PDCA 

         1 

13.  มีการสร้างและพฒันาสมัพนัธภาพ

ระหว่างครูกบันกัเรียน 

         1 

14.  ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีเจตคติทีดีต่อ              

การสอนนกัเรียน 

         1 

15.  ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและ

ทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมี

คุณภาพและเป็นระบบ 

         1 

16.  บุคคลมีความเป็นเลิศ (Personal mastery)           1 

17.  รูปแบบวิธีการคิด (Mental model)           1 

18.  การมีวิสยัทศันร่์วมกนั (Shared vision)           1 

19.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team 

learning)  

         1 

20.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems 

thinking)  

         1 

21.  ครูไดรั้บการพฒันาทงัทกัษะดา้นวิชาการ

ทีเพียงพอต่อการทาํหนา้ทีการสอน  

         1 

22.  การเสริมสร้างประสบการณ์                    

อยา่งต่อเนือง 

         1 
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ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตารางที 13  (ต่อ)  
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23.  การส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ           1 

24.  จดัระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และ

พฒันางานอยา่งสมาํเสมอ  

         1 

25.  สร้างเสริมขวญักาํลงัใจแก่บุคลากร            

ทุกฝ่าย และพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ

ต่อเนืองและทวัถึง 

         1 

 

  จากตารางที 13 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบครูและบุคลากรเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี 

พบว่า มี องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวิจยันี ผูว้ิจยัพิจารณาใชเ้กณฑค์ดัเลือกองคป์ระกอบทีมีความถี

สูง คือตงัแต่ 4 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามบทบาท และความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดงัภาพที 19  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที 19  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นลกัษณะครูและบุคลากร 

 

ลกัษณะครูและ

บุคลากร 

การปฏิบติังานตามบทบาท 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 จากโมเดลการวดัองคป์ระกอบครูและบุคลากรไดจ้ากการสงัเคราะห์ขอ้มูลจาก              

หลายแหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งชี/ สาระหลกั             

มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการปฏิบัตงิานตามบทบาท  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การปฏิบติังานตามบทบาท” Schermerhon (1966, p. 785) 

กล่าวว่า การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมทีบุคคลปฏิบติัเพือภาระหนา้ทีไดรั้บมอบหมายประสบ

ความสาํเร็จ ส่วน Steer and  Black (1994, pp. 182-183) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถและลกัษณะเฉพาะ             

ของแต่บุคลากรในองคก์ารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น ความสมัพนัธข์องความมีประสิทธิผล

ของการจดัการ (Managerial effectiveness) กบัสมรรถนะทางปัญญา (Intellectual capabilities)              

การพฒันาสมรรถนะเหล่านีมีความสาํคญัต่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีของบุคคล และนาํมา

ซึงความสาํเร็จของการปฏิบติังานของบุคคล รวมถึงอิทธิพลทีส่งผลต่อการปฏิบติังาน คือ                         

1) แรงจูงใจของพนกังาน (Employee motivation) 2) ความสามารถของพนกังาน (Employee 

abilities and skill) 3) ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับ (Role clarity and acceptance)                        

4) โอกาสในการประสบความสาํเร็จ (Opportunity to perform) ส่วน วาสนา เลิศศิลป์ (2552,                   

หนา้ 3-8) ไดก้ล่าวถึงมิติดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา ประกอบดว้ย                              

1) มีความสามารถในการวิเคราะห์หลกัสูตรและออกแบบการเรียนรู้ทีอิงมาตรฐาน 2) มีความสามารถ

ในการวิเคราะห์ผูเ้รียนและจดัการเรียนรู้ทีเนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทงัใหค้วามสาํคญั

กบัการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 3) มีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะ

ของการมีวนิยั มีความพอเพียง มีจิตสาธารณะ และมีความเป็นไทย 4) มีความสามารถบริหารจดัการ

หอ้งเรียน เพือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีกระตือรือร้น 5) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพือการสืบคน้ขอ้มูลและประกอบการจดัการเรียนรู้ 6) มีความสามารถในการวิจยั

ปฏิบติัการ เพือพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมการเรียนรู้ 7) มีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํ

และทาํ Coaching & mentoring 8) มีความสามารถทาํงานแบบร่วมมือเป็นทีมและสร้างเครือข่ายเพือ

พฒันาการสอนของตนเอง  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การปฏิบติังานตามบทบาท” หมายถึง 

พฤติกรรมทีครูและบุคลากรปฏิบติังานตามภาระหนา้ทีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความสาํเร็จ              

โดยอาศยัความรู้ ความสามารถและแรงจูงใจในการทาํงาน โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร              

มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีของครูและบุคลากรอยา่งชดัเจน 2) ครูมีความสามารถในการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 3) ผูบ้ริหารมีการสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจแก่ครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 4) ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ 5) ครูมีความสามารถทาํงาน
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เป็นทีมและสร้างเครือข่ายเพือพฒันางานของตนเอง 6) โรงเรียนจดัระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

และพฒันางานอยา่งสมาํเสมอ 7) ครูมีเทคนิควิธีการสอนทีหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีความผกูพนัต่อองค์การ  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “ความผกูพนัต่อองคก์าร” Steer et al. (1985, pp. 75-78) กล่าวว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสามารถการรักษาคนไวด้ว้ยความผกูพนั และสามารถดึงคน

ใหม่เขา้มา ทาํใหค้นมีความสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เต็มใจทีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพือองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมายไดส้ะดวกขึน สอดคลอ้งกบั 

Baron and Greenberg (1990, pp. 173-174) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติทีมีต่อ

องคก์าร เป็นการสะทอ้นถึงขอบเขตทีแต่ละบุคคลแสดงตนต่อองคก์าร โดยแสดงถึงบุคลากรร                

มีลกัษณะดงันี 1) ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 2) เต็มใจทีจะทาํงานใหอ้งคก์าร และ 

3) ปรารถนาทีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํใหง้าน

ขององคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะทุ่มแรงกาย

แรงใจปฏิบติัหนา้ทีของตนใหดี้ทีสุด    

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เจตคติ

หรือความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อองคก์ารในการปฏิบติังานในองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย ค่านิยม 

และวตัถุประสงคอ์ยา่งเต็มใจทีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพือองคก์าร โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่              

1) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความตงัใจอยา่งแน่วแน่ในการทาํงาน 3) ผูบ้ริหาร และครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพครู             

4) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมุ่งปฏิบติังานสู่ความสาํเร็จของโรงเรียนมากกว่าความสาํเร็จส่วนตวั            

5) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรยอมรับในมาตรฐานการปฏิบติังานทีหน่วยงานกาํหนด 6) ผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรเต็มใจในการทาํงานแมเ้ป็นงานทีนอกเหนือความรับผดิชอบ 7) ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรเต็มใจปฏิบติังานเพือใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเวลาทีกาํหนด แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็น

พิเศษ  

  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  
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ตารางที 14  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดัลกัษณะครูและ 

   บุคลากร 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

การปฏิบติังานตาม

บทบาท 

พฤติกรรมทีครูและบุคลากร

ปฏิบติังานตามภาระหนา้ที

ไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ

ความสําเร็จ โดยอาศยัความรู้ 

ความสามารถและแรงจูงใจ               

ในการทาํงาน  

1) ผูบ้ริหารมีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีของ

ครูและบุคลากรอยา่งชดัเจน 2) ครูมี

ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที

เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 3) ผูบ้ริหารมีการสร้าง

เสริมขวญัและกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากร          

ในโรงเรียน 4) ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีใน

การจดัการเรียนรู้ 5) ครูมีความสามารถทาํงาน

เป็นทีมและสร้างเครือข่ายเพือพฒันางานของ

ตนเอง 6) โรงเรียนจดัระบบนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผล และพฒันางานอย่างสมาํเสมอ            

7) ครูมีเทคนิควธีิการสอนทีหลากหลาย

เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

ความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

เจตคติหรือความรู้สึกของ

บุคลากรทีมีต่อองคก์าร             

ในการปฏิบติังานในองคก์าร

ใหบ้รรลเุป้าหมาย ค่านิยม 

และวตัถุประสงคอ์ย่างเตม็ใจ

ทีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงาน

เพือองคก์าร 

1) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรมีความตงัใจอยา่งแน่วแน่ใน            

การทาํงาน 3) ผูบ้ริหาร และครูมีความ

ภาคภูมิใจในอาชีพครู 4) ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมุ่งปฏิบติังานสู่ความสาํเร็จของ

โรงเรียนมากกวา่ความสําเร็จส่วนตวั                      

5) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรยอมรับใน

มาตรฐานการปฏิบติังานทีหน่วยงานกาํหนด 

6) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรเตม็ใจ                      

ในการทาํงานแมเ้ป็นงานทีนอกเหนือ              

ความรับผิดชอบ 7) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

เตม็ใจปฏิบติังานเพือใหง้านสําเร็จลุล่วงตาม

เวลาทีกาํหนด แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็น

พิเศษ  
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 ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ 

  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงความหมายทรัพยากรเพือ

การจดัการศึกษา หมายถึง ทรัพยากรทีไม่ใช่เงิน (Non-financial resources) และทรัพยากรทาง 

การเงิน (Financial resources) ซึงในความหมายแรก ทรัพยากรทีไม่ใช่การเงินไดแ้ก่ ทีดิน บุคลากร 

อาคารสิงก่อสร้าง วสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน วิทยโุทรทศัน์ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต เป็นตน้                    

ทีสามารถใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา อีกทงัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ถือเป็น

ปัจจยัทีสาํคญัของการบริหารเป็น 2 ใน 4 ประเภท ทีรู้จกักนัในนาม 4M’s นอกจากนี

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 3)  

ระบุว่าทรัพยากรเพือจดัการศึกษาเป็นองคป์ระกอบหนึงในการปฏิรูปการศึกษาการจดัระบบ 

โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาใหร้ะดมทรัพยากรทางการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้น 

การจดัการศึกษา จะเห็นไดว้่าทรัพยากรการศึกษามีความสาํคญัในการบริหารจดัการศึกษา ทาํให ้

สถานศึกษาดาํเนินการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา  

  สรุปไดว้า่ “ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ” หมายถึง ปัจจยันาํเขา้ทีมี

ความสาํคญัในการบริหารจดัการของโรงเรียนทงัทีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ในทีนีรวมถึง

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ ทงันีเพือใหก้ารพฒันาคุณภาพ

การศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

 1.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ Steers  

  Steers (1977) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรของทรัพยากร และ เทคโนโลย ีประกอบดว้ย แผนงาน

ในการนาํทรัพยากรและเทคโนโลยมีาใชป้ฏิบติั การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยทีีมีคุณภาพ 

ความรู้ดา้นการสร้างและการใชง้านทรัพยากรและเทคโนโลยขีองบุคลากร  

 2.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ อาํรุง                   

จนัทวานิช  

  อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 15) ไดศึ้กษาวจิยัทีคน้พบนาํไปสู่การกาํหนดปัจจยัทีมีอิทธิ

ผลต่อการเป็นโรงเรียนคุณภาพ ปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ประกอบดว้ย 

ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิน สือ/ 

อุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลายและงบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 

 3.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ สมัฤทธิ                

กางเพง็    

  สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 211) ไดก้ล่าวถึง ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและ

งบประมาณ ประกอบดว้ย 1) การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัหางบประมาณเพือ
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พฒันาการเรียนการสอน การจดัหาสือและวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน การใชแ้หล่งเรียนรู้และ

ภูมิปัญหาทอ้งถิน ชุมชนบริจาคทรัพยสิ์นและอุปกรณ์การเรียนการสอน 2) การใช ้ICT                                

ในการบริหาร ไดแ้ก่ มีแผนการใช ้ICT เพือการบริหาร มีผูรั้บผดิชอบในการจดัการ ICT สนบัสนุน

ใหค้รูใช ้ICT ในการจดัการเรียนรู้ มีการประเมินผลการใช ้ICT อยา่งต่อเนือง  

 4.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ ทรงศกัดิ              

สู่สุข  

  ทรงศกัดิ สู่สุข (2551, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงปัจจยังบประมาณว่าเป็นปัจจยัทีสาํคญัและ

จาํเป็นในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ เงิน วสัดุ ครุภณัฑ ์                          

ในการบริหารงานโรงเรียน เพือวางแผนปฏิบติัการประจาํปีของโรงเรียน การใชง้บประมาณใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด คือ มีการเตรียมการและนาํเสนอ รับรองและอนุมติังบประมาณ ปฏิบติัและ

ประเมินผล การบริหารงบประมาณตอ้งมีการวางแผนการใชง้บประมาณ เป็นมาตรฐาน และเป็นไป

ตามหลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่ การจดัทาํบญัชี และการตรวจสอบ การจดัการเกียวกบัรายรับ ร่ายจ่าย  

 5.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ พฒันะ                      

สีหานู  

  พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ  

ดงันี 1) การจดัวสัดุครุภณัฑ ์(Materials) หมายถึง โรงเรียนมีการจดัวสัดุอุปกรณ์ วสัดุฝึก เครืองมือ 

ครุภณัฑ ์ตลอดจนนวตักรรมทีโรงเรียนไดคิ้ดคน้ขึนอยา่งเพียงพอและทนัสมยั สามารถใชใ้น                

การเรียนการสอนทีใหผู้เ้รียนปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ                 

การบริหาร (Information and technology) หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมทีเกียวกบั            

การจดัการสารสนเทศของโรงเรียน ไดแ้ก่ การจดัเก็บ ประมวลผล ตลอดจนแสดงผลสารสนเทศ              

ในรูปของขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหแ้ก่ผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัโรงเรียนไดรั้บรู้และนาํไปใช้

ประโยชน์ได ้3) งบประมาณระบบการเงินและงบประมาณ (Money and budget system) หมายถึง 

ระบบการบริหารการเงินและงบประมาณทีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ มีความพอเพียง ทนัเวลา และมี

ความคล่องตวัทีเกิดจากการบริหารการเงินและงบประมาณของโรงเรียน รวมทงัมีระบบ                 

การตรวจสอบการใชจ่้ายเงินตามงบประมาณทีมีประสิทธิภาพ  

 6.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ วีรเทพ  

เนียมหตัถี  

  วีรเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 17-18) ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละ

งบประมาณไว ้ดงันี 1) ทรัพยากรและงบประมาณ หมายถึง การบริหารงานงบประมาณของ

สถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระ คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพือใหส้ถานศึกษาสามารถ
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บริหารจดัการดา้นทรัพยากรไดอ้ยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้

ผลสมัฤทธิและบริหารงบประมาณ แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์ จากทรัพยสิ์น

ของสถานศึกษา รวมทงัจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพือประโยชน์ทางการศึกษา 

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีดีขึนต่อผูเ้รียน 2) เทคโนโลย ีหมายถึง การทีสถานศึกษาส่งเสริมการ                  

มีส่วนร่วมในการวางแผน จดัหาและผลิตสือและเทคโนโลยเีพือการเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษากบั

ครูรวมทงัผูป้กครองหรือชุมชน โดยเฉพาะสือทีทาํจากวสัดุทอ้งถิน มีการใชแ้ละพฒันาสือและ

เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน มีระบบการใช ้และบาํรุงสือ รวมทงัมีการขยายผลการใชสื้อ

ทีมีคุณภาพและเผยแพร่แก่ผูส้นใจ  

  7.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยีและงบประมาณตามแนวคิดของ เจริญศรี พนัปี  

  เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยแีละงบประมาณ หมายถึง                  

การพฒันาและการใชสื้อและเทคโนโลยดีว้ยการกาํหนดนโยบาย วางแผนจดัหาสือการเรียนรู้ 

พฒันาบุคลากรใหส้ามารถสร้างองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยเีพือการศึกษา และการจดัตงัเครือข่าย

ทางวิชาการเพือเป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน ความสามารถของสถานศึกษา                              

ในการบริหารงบประมาณในปีงบประมาณตามแผนงาน โดยการเบิก-จ่ายตามระบบงบประมาณ

แบบมุ่งเนน้ ผลงาน (Performance based budgeting) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

งานดา้นบญัชี การเงินการงบประมาณและการพสัดุ ดว้ยความรัดกุมของระบบควบคุมภายใน  

 8.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ ภคัพร              

บุญเคลา้  

  ภคัพร บุญเคลา้ (2555, หนา้ 10) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นงบประมาณ เป็นงบประมาณทีไดรั้บ

จดัสรรจากหน่วยงานของรัฐและการสนบัสนุนจากทอ้งถินในการจดัการศึกษา เช่น วสัดุอุปกรณ์ 

อาหารกลางวนัอาหารเสริม (นม) และสือการเรียนการสอน ครุภณัฑ ์สิงก่อสร้างอาคารสถานที   

โดยมีตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variables) ไดแ้ก่ สือการเรียนการสอน การอุปกรณ์การเรียน 

อาหารกลางวนั อาหารเสริม (นม)  

  9.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ กฤตย ์              

ไชยวงศ ์

 กฤตย ์ไชยวงศ ์(2559, หนา้ 12) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นงบประมาณ มีตวัแปรสงัเกต                 

2 ตวัแปร คือ การจดัสรรงบประมาณ และการสนบัสนุนสือเทคโนโลย ีทงันีเพราะการบริหารจดั

การศึกษาจะมีประสิทธิผลนนั โรงเรียนจะตอ้งไดรั้บจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอกบั                      

ความตอ้งการ เป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา มีความสะดวก รวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนสือ เทคโนโลยทีีทนัสมยั เหมาะสมและมีคุณภาพ 
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  10.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณตามแนวคิดของ เขษมสร 

โข่งศรี  

  เขษมสร โข่งศรี (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา คือ 1) ดา้นงบประมาณ ประกอบดว้ย การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา

มุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการ

บริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์

จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทงัจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช ้2) ดา้นสือวสัดุ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดว้ย การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน 

ตาํรา สือทางวิชาการ สิงพิมพอื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพือการศึกษาอืน โดยเร่งรัดขีด

ความสามารถในการผลิตจดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิต และการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันา

เทคโนโลยเีพือการศึกษาบริหารจดัการเพือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีดีขึนต่อ

ผูเ้รียน 

 กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลเป็นทศันะ

ของนกัวิชาการ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี  
 

 

ตารางที 15  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ  
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1.  งบประมาณ           8 

2.  สือและเทคโนโลย ี           7 

3.  ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียน           1 

4.  หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและ

ทอ้งถิน 

          1 

5.  แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน           1 

6.  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้            1 

7.  การใชI้CTในการบริหาร            1 
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  จากตารางที 15 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี พบว่า มี 7 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวจิยันี ผูว้จิยัพิจารณาใชเ้กณฑ์

คดัเลือกองคป์ระกอบทีมีความถีสูง คือตงัแต่ 7 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย งบประมาณ สือและ

เทคโนโลย ีดงัภาพที 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 20  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ 

 

 จากโมเดลการวดัองคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ซึงไดจ้าก 

การสงัเคราะห์ขอ้มูลจากหลายแหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกั มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีงบประมาณ  

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “งบประมาณ” งบประมาณเป็นแผนการเงินทีแสดงถึง                  

การประมาณการใชจ่้ายในกรอบระยะเวลาหนึงหรือตามวตัถุประสงค ์และเป็นโครงการทีเนน้

แนวทางการเงินทีแสดงถึงจาํนวนทีประมาณว่าจะใชจ่้ายในการปฏิบติังานรวมถึงการแสดง

แหล่งทีมาและวิธีการทีจะหาเงินมาไวใ้ชจ่้ายเพือดาํเนินการตามแผนการปฏิบติังาน งบประมาณทีมี

การวางแผนอยา่งดีควรจะยดืหยุน่ตามความตอ้งการของของสถานศึกษา ดุสิต ทิวถนอม (2538, 

หนา้ 86-93) ไดก้ล่าวถึงทีมาของเงินงบประมาณในโรงเรียนมาจาก 2 แหล่ง คือ 1) เงินงบประมาณ

แผน่ดิน เป็นเงินค่าใชจ่้ายทีโรงเรียนไดรั้บจากรัฐบาลเป็นรายปี 2) เงินนอกงบประมาณ คือ เงินที

ไดรั้บการยกเวน้ ไม่ตอ้งนาํส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินและยงัหมายถึง เงินทีไม่ใช่รายจ่ายจากงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีดว้ย ในหลกัการแลว้เงินของส่วนราชการจะมีลกัษณะเป็นเงินนอกงบประมาณได ้

จะตอ้งมีกฎหมายรองรับ เงินงบประมาณเหล่านีไดแ้ก่ เงินบริจาค เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ 

เงินกูจ้ากต่างประเทศ เงินบาํรุงโรงเรียน เป็นตน้ ในการดาํเนินงานบริหารงบประมาณของโรงเรียน

เป็นการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (PBB) หมายถึง ระบบงบประมาณทีแสดงถึง               

งบประมาณ 

สือและเทคโนโลย ี

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ี

และงบประมาณ 
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ความเชือมโยงระหว่างทรัพยากรทีไดใ้ชก้บัผลงานทีเกิดขึนว่ามีความเชือมโยงสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

คุม้ค่ามากนอ้ยเพียงไร โดยมีการกาํหนดมาตรฐาน 7 ดา้น คือ 1) การวางแผนงบประมาณ                          

2) การกาํหนดผลผลิต และการคาํนวณตน้ทุน 3) การจดัระบบการจดัซือจดัจา้ง 4) การบริหารทาง

การเงินและการควบคุมงบประมาณ 5) การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน 6) การบริหาร

สินทรัพย ์และ7) การตรวจสอบภายใน (สาํนกังบประมาณ, 2546)  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “งบประมาณ” หมายถึง แผนการใชจ่้ายเงิน

ของสถานศึกษา โดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีในรอบปีงบประมาณทีแสดงออกถึงจาํนวนเงิน 

ทีประมาณว่าจะตอ้งใชจ่้ายในการปฏิบติังานนนัอยา่งไร จาํนวนเท่าใด พร้อมทงัแสดงทีมา                    

และวิธีการหาเงินเพือการใชจ่้ายเงินตามแผนงาน/ โครงการเพือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์ตงัไว ้โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) มีการพฒันาระบบการบริหารการเงินและ

งบประมาณทีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพของการจดัการงบประมาณอยูเ่สมอ 2) มีการบริหารงาน

งบประมาณของโรงเรียน ดว้ยความรวดเร็ว ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายในการจดัการศึกษา                         

3) มีระบบการตรวจสอบบญัชี การเงิน และการใชจ่้ายเงินทีมีประสิทธิภาพ 4) มีการจดัทาํ

แผนปฏิบติัการประจาํปีเพือรองรับการจดัสรรงบประมาณ 5) มีการจดัซือ/ จดัจา้งเป็นไปตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปีของโรงเรียน 6) มีการจดัตงังบประมาณเพือเป็นค่าใชจ่้ายในการบริหาร

จดัการดา้นงานวิชาการมากกว่าดา้นอืน ๆ 7) มีการสรุปแผนงาน/ โครงการในรอบปีงบประมาณ 

และนาํผลไปปรับปรุงแกไ้ขการใชง้บประมาณในปีต่อไป 8) มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ

กบัความตอ้งการ และเป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีสือและเทคโนโลย ี 

  นิยามเชิงปฏิบติัการของ “สือวสัดุและเทคโนโลย”ี ฤตินนัท ์สมุทร์ทยั (2549, หนา้ 78) 

ใหค้วามหมายว่า เทคโนโลย ีคือ สือ วสัดุ อุปกรณ์ เครืองมือวธีิการ ทกัษะต่าง ๆ ทีองคก์าร

จาํเป็นตอ้งใช ้ในการแปรสภาพวตัถุ ขอ้มูล หรือบุคคลใหเ้ป็นผลผลิตหรือบริการต่าง ๆ ตามที

องคก์ารตอ้งการ ดงันนัการใชเ้ทคโนโลยจึีงเป็นปัจจยัสาํคญัภายในองคก์ารทีมีอิทธิพลต่อ                

การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารเพือบรรลุสู่เป้าหมายทีกาํหนด สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน (2550, หนา้ 51) กล่าวถึงบทบาทหนา้ทีของสถานศึกษาในการพฒันาและ                   

การใชสื้อและเทคโนโลยเีพือการศึกษา คือ 1) มีการกาํหนดนโยบาย วางแผนในเรืองการจดัหาและ

พฒันาสือการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพือการศึกษาของสถานศึกษา 2) พฒันาบุคลากรในสถานศึกษา

เกียวกบัการพฒันาสือการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพือการศึกษา พร้อมกบัมีการจดัตงัเครือข่ายทาง

วิชาการ ชมรมวิชาการเพือเป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 3) พฒันาสือและเทคโนโลยทีาง 

การศึกษา ทีใหข้อ้เท็จจริงเพือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะหาแหล่งสือทีเสริมการจดั
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การศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 4) พฒันาหอ้งสมุดของสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่ง                

การเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน 5) มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในการจดัหา ผลิตใช ้และพฒันาสือและเทคโนโลยทีางการศึกษา  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “สือและเทคโนโลย”ี หมายถึง การพฒันา

และการใชสื้อและเทคโนโลย ีดว้ยการกาํหนดนโยบาย วางแผนจดัหาสือการเรียนรู้และเทคโนโลย ี

พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในการสร้างสือและเทคโนโลยกีารศึกษา พฒันาแหล่งเรียนรู้ใน

สถานศึกษา พร้อมทงัมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยมีตวับ่งชี

สาํคญั ไดแ้ก่ 1) มีการวางแผน จดัหาและพฒันาสือการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพือการจดัการศึกษา 

2) มีการพฒันาสือและเทคโนโลยเีพือการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน 3) จดัหาและ

พฒันาแหล่งเรียนรู้ทงัภายในและนอกโรงเรียน 4) มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยทีีหลากหลายและ

เหมาะสมในการจดัการเรียนรู้ 5) มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาและใชสื้อเทคโนโลยี

ของครู 6) มีหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน  

  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  

 

ตารางที 16  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดัทรัพยากรวตัถุ    

    เทคโนโลยแีละงบประมาณ  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

งบประมาณ  แผนการใชจ่้ายเงินของสถานศึกษา 

โดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี

ในรอบปีงบประมาณทีแสดงออกถงึ

จาํนวนเงินทีประมาณวา่จะตอ้งใช้

จ่ายในการปฏิบติังานนนัอย่างไร 

จาํนวนเท่าใด พร้อมทงัแสดงทีมา

และวธีิการหาเงินเพือการใชจ่้ายเงิน

ตามแผนงาน/ โครงการเพือให ้             

การดาํเนินงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์ตงัไว ้ 

1) มีการพฒันาระบบการบริหารการเงิน

และงบประมาณทีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ

ของการจดัการงบประมาณอยู่เสมอ                

2) มีการบริหารงานงบประมาณของ

โรงเรียน ดว้ยความรวดเร็ว ไม่ก่อใหเ้กิด

ความเสียหายในการจดัการศึกษา 3) มี

ระบบการตรวจสอบบญัชี การเงิน และ

การใชจ่้ายเงินทีมีประสิทธิภาพ 4) มีการ

จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีเพือรองรับ

การจดัสรรงบประมาณ 5) มีการจดัซือ/             

จดัจา้งเป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี

ของโรงเรียน 6) มีการจดัตงังบประมาณ  
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ตารางที 16  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

  เพือเป็นค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการดา้น

งานวชิาการมากกวา่ดา้นอืน ๆ 

  7) มีการสรุปแผนงาน/ โครงการในรอบ

ปีงบประมาณ และนาํผลไปปรับปรุงแกไ้ข

การใชง้บประมาณในปีต่อไป                         

8) มีการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ

กบัความตอ้งการ และเป็นไปตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

สือและเทคโนโลย ี การพฒันาและการใชสื้อและ

เทคโนโลยี ดว้ยการกาํหนดนโยบาย 

วางแผนจดัหาสือการเรียนรู้และ

เทคโนโลยี พฒันาบุคลากรใหมี้

ความรู้ในการสร้างสือและ

เทคโนโลยีการศึกษา พฒันาแหล่ง

เรียนรู้ในสถานศึกษา พร้อมทงัมี

การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การปฏิบติังานของบุคลากร  

1) มีการวางแผน จดัหาและพฒันาสือ            

การเรียนรู้และเทคโนโลยีเพือการจดั

การศึกษา 2) มีการพฒันาสือและ

เทคโนโลยีเพือการจดัการเรียนการสอน

และการปฏิบติังาน 3) จดัหาและพฒันา

แหล่งเรียนรู้ทงัภายในและนอกโรงเรียน 

4) มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีทีหลากหลาย

และเหมาะสมในการจดัการเรียนรู้                     

5) มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล                 

การพฒันาและใชสื้อเทคโนโลยีของครู               

6) มีหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 

 ปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

  Williams (1997 อา้งถึงใน ธวชัชยั ตงัอุทยัเรือง, 2557) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชม 

คือ ความเกียวขอ้งของสมาชิกในชุมชนในการร่วมบริหารจดัการโรงเรียนในระดบัต่าง ๆ กนั               

ร่วมจดัหาทรัพยากรเงิน และ/ หรือร่วมกนัจดัทาํหลกัสูตรการเรียน สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั                            

ตงัอุทยัเรือง (2557) อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง ความเกียวของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

กบัโรงเรียน บุคคลในชุมชน ผูป้กครอง สถานศึกษาใกลเ้คียงหรือองคก์ารทีมีบทบาทเขา้มา                     

มีส่วนร่วมในกิจการของโรงเรียน ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ ร่วมรับฟังปัญหา ร่วมประชุม ร่วมออก
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ทรัพยากรเงินหรือแรง ร่วมใหค้าํปรึกษา ร่วมอาสาตนเอง ทาํงานในโรงเรียน ร่วมประเมินผล               

ร่วมรับผลประโยชน์ เพือการแกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพการศึกษาใหน้กัเรียนและโรงเรียน               

มีคุณภาพนอกจากนีการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครอง 

เพราะถือเป็นกลุ่มบุคคลทีมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) กบัการดาํเนินการของสถานศึกษา 

Peterson (1987 cited in Spodek & Saracho, 1994 p. 18) ไดน้าํเสนอความหมายของการมีส่วนร่วม

ของผูป้กครองในการจดัการศึกษา หมายถึง ขนัตอนทีผูป้กครองติดต่อกบัครูในการเกียวขอ้งกบั

การศึกษาของเด็ก หรือการใชกิ้จกรรมทีเกียวขอ้งกบัเดก็ในการใหค้วามรู้ผูป้กครอง และกาํหนด

บทบาทผูป้กครองทีควรมีต่อเดก็ นอกจากนี Lyons, Robbins and Smith (1983, p. 32) ไดก้ล่าวว่า 

ความสมัพนัธที์ดีระหว่างผูป้กครองและครู จะช่วยใหโ้ปรแกรมการมีส่วนร่วมประสบผลสาํเร็จ           

ได ้หลกัสาํคญัในการสร้างความสมัพนัธที์ดีระหว่างบา้นและโรงเรียนคือ พยายามเขา้ถึงผูป้กครอง

ทุกคน โดยการติดต่อสือสาร 2 ทาง และการมีผูน้าํกิจกรรมทีกระฉบักระเฉง การดึงผูป้กครองเขา้มา

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 8 (2) ทีใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา กล่าวไดว้่าการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการจดัการศึกษา ดงันนัการเรียนรู้ทีบา้นและโรงเรียน           

จึงเป็นสิงทีสนบัสนุนซึงกนัและกนั และจากการศึกษาของธนาคารโลก (World Bank) ไดท้าํ

โครงการวิจยัการศึกษาคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขนัพืนฐานในแอฟริกา เฮเนเวลดแ์ละเครก 

(Heneveld & Craig, 1996 อา้งถึงใน ธวชัชยั ตงัอุทยัเรือง, 2557) พบว่า การสนบัสนุน ของ

ผูป้กครองและชุมชน เป็นปัจจยัทีสาํคญัทีจะชีวดัประสิทธิผลของโรงเรียนในแอฟริกา โดยจาํแนก

การสนบัสนุน 5 ประเภทจากผูป้กครองและชุมชนทีเกียวขอ้ง คือ 1) นกัเรียนมาโรงเรียนโดยพร้อม

ทีจะเรียน 2) ชุมชนไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์การศึกษาและเงินแก่โรงเรียน 3) การสือสารระหว่าง

โรงเรียน พ่อแม่ และชุมชนมีความถีมาก 4) ชุมชนมีบทบาททีสาํคญัต่อการปกครองและดูแล

โรงเรียน และ 5) สมาชิกชุมชนและผูป้กครองมีส่วนในการสอน นอกจากนีมีนกัการศึกษาทีไดพู้ด

ถึงองคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผล คือ การมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจาก

ผูป้กครอง การร่วมกนัวางแผนดูแลนกัเรียนระหว่างครูและผูป้กครอง ผูป้กครองและชุมชนมีส่วน

ร่วม ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง ไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือทีเอืออาํนวยต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (Stedman, 1987; Austin & Reynolds, 1990; Pierce, 1991; Sergiovanni, 1991; 

Sammons, Hillman & Mortimore, 1995)  

  สรุปไดว้่า “ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน” หมายถึง การทีชุมชนหรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนดา้นต่าง ๆ เพือใหโ้รงเรียนมีความเป็นเลิศ           

ในการบริหารโรงเรียน โดยผา่นการสือสารถูกตอ้งเขา้ใจตรงกนั และมีความร่วมมือกนัระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน  
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 1.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ เอปสไตน์ 

Epstein  

  Epstein (1995) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย              

1) บทบาทผูป้กครอง หมายถึง การทีครูช่วยเหลือผูป้กครองสร้างสภาวะแวดลอ้มทีบา้นเพือใหเ้กิด

การเรียนรู้ของนกัเรียน 2) การสือสาร หมายถึง การทีโรงเรียนมีนโยบายและวิธีการดา้นรูปแบบ 

การสือสารระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและผูป้กครองกบัโรงเรียนอยา่งมีแบบแผน 3) การอาสา

ตน หมายถึง โรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีนโยบายและ วิธีการทีจะร่วมกนัสรรหา 

กระตุน้หรือร้องขอ ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน ใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนทงั              

การเรียนการสอน และกิจกรรมอืน ๆ ตามความตอ้งการ 4) การเรียนรู้ทีบา้น หมายถึง การทีครูมี

นโยบายและวิธีการจดัเตรียมขอ้มูลและแนวความคิดใหแ้ก่ผูป้กครอง 5) การร่วมตดัสินใจ หมายถึง 

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาตวัแทนผูป้กครองผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน 

ผูป้กครอง ในการร่วมคิดร่วมตดัสินใจและร่วมประเมินอยา่งสมาํเสมอ 6) ชุมชนมีส่วนร่วม เป็น

กระบวนการคน้หาความตอ้งการดา้นทรัพยากร และจดัหาทรัพยากร รวมทงัการบริการต่าง ๆ จาก

หน่วยชุมชนเพือทีจะนาํมาเพิมความเขม้แข็งแก่การเรียนการสอนในโรงเรียน   

 2.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างตามแนวคิดของ Heneveld and Craig  

 Heneveld and Craig (1996 อา้งถึงใน ธวชัชยั ตงัอุทยัเรือง, 2557) พบว่า การสนบัสนุน 

ของผูป้กครองและชุมชน เป็นปัจจยัทีสาํคญัทีจะชีวดัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยจาํแนก                  

การสนบัสนุน 5 ประเภทจากผูป้กครองและชุมชนทีเกียวขอ้ง คือ 1) นกัเรียนมาโรงเรียนโดยพร้อม

ทีจะเรียน 2) ชุมชนไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์การศึกษาและเงินแก่โรงเรียน 3) การสือสารระหว่าง

โรงเรียน พ่อแม่ และชุมชนมีความถีมาก 4) ชุมชนมีบทบาททีสาํคญัต่อการปกครองและดูแล

โรงเรียน และ 5) สมาชิกชุมชนและผูป้กครองมีส่วนในการสอน  

 3.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ Sergiovanni 

and Carver  

  Sergiovanni and Carver (2001) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นส่วนหนึงของชุมชน และชุมชน

เป็นสิงแวดลอ้มทีมีอิทธิพลต่อโรงเรียนเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุนีประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม                     

ในการกาํหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียน โรงเรียนตอ้งตระหนกัถึงความสนใจ ความตอ้งการของ

ชุมชน ผลการวจิยัพบว่า โรงเรียนทีมีประชาชน ผูป้กครอง และผูเ้กียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาจะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิทางการเรียนสูงขึน โดยมีแนวทางในการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน คือ 1) กาํหนดทิศทางของโรงเรียนโดยตระหนกัถึงความสนใจของ

ชุมชน 2) ยดึถือชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากรทีสาํคญั  
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 4.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ Peeraporn  

  Peeraporn (2009) การดาํเนินการในการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนและชุมชน

ไดห้ลากหลายวิธี คือ 1) การสอนใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปใชใ้นครอบครัวและชุมชน 2) สถานศึกษา

ขอความร่วมมือจากชุมชน 3) สถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือหรือบริการชุมชน 4) บริการเกียวกบั

อาคารสถานทีของสถานศึกษาแก่ประชาชนในชุมชน 5) การออกเยยีมเยยีนผูป้กครอง                            

6) การประชาสมัพนัธส์ถานศึกษา 7) การเชิญผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาร่วมประชุม               

8) การรายงานผลการเรียนและอืน ๆ ใหผู้ป้กครองทราบ 9) การใชท้รัพยากรทอ้งถินในงานวิชาการ  

 5.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ สาํนกังาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 29-30) ไดก้ล่าวว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

คือ 1) การประชาสมัพนัธโ์รงเรียน 2) การใหบ้ริการชุมชน 3) การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน                    

4) การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และ 5) การเสริมสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน

และหน่วยงานอืน  

  6.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ 

กระทรวงศึกษาธิการ  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 121) อธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนและ

ชุมชน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) การใหบ้ริการแก่ชุมชน 2) การประชาสมัพนัธ ์3) การจดักิจกรรม

ทีเอือต่อการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 4) การรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจาก

ชุมชน ผูป้กครอง และศิษยเ์ก่า และ 5) บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

 7.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ ธวชั กรุดมณี 

  ธวชั กรุดมณี (2550) ไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธชุ์มชนว่ามีองคป์ระกอบยอ่ย คือ                            

การทีองคก์ารใหค้วามสาํคญักบัหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีรูปแบบการบริหารโดยเนน้              

การกระจายอาํนาจ องคก์ารและชุมชนเอือประโยชน์ซึงกนัและกนั และองคก์ารมีระบบทีช่วย

เสริมสร้างความเขา้ใจทีดีระหว่างองคก์ารและชุมชน  

 8.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ พิมพร ไชยตา  

 พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

 9.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนตามแนวคิดของ วรารัตน์              

นิยมไทย  
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  วรารัตน์ นิยมไทย (2555, หนา้ 12) ไดศึ้กษาปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและ

ชุมชน ประกอบดว้ย 1) การอบรมเลียงดูบุตร คือ การใหส้มาชิกในครอบครัวมีทกัษะการเลียงดูและ

เขา้ใจพฒันาการเด็ก 2) การเรียนรู้ทีบา้น คือ การช่วยเหลือและติดตามกิจกรรมการเรียนรู้ทีบา้น              

3) การเชือมความสมัพนัธ ์คือ กิจกรรมทางสงัคมในการเชือมต่อความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียน 

และผูป้กครองและระหว่างผูป้กครองดว้ยกนั 4) การสือสาร คือ การติดต่อร่วมกนัระหว่างครูกบั

ผูป้กครอง 5) การเป็นอาสาสมคัร คือ การทีผูป้กครองเป็นอาสาสมคัรช่วยโรงเรียน 6) การตดัสินใจ 

คือ การทีผูป้กครองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในลาํดบัขนักิจกรรมต่าง ๆ ในการกาํกบัติดตาม

โรงเรียน และ7) การร่วมมือกบัชุมชน คือ การเพิมความร่วมมือของชุมชน แหล่งทรัพยากร                 

การเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน และความสนใจของผูป้กครอง  

 กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล ซึงเป็น

ทศันะของนกัวิชาการ ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาสงัเคราะห์เพือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด เชิงทฤษฎี 

เพือเป็นกรอบแนวคิดเพือการวิจยั ดงันี  

 

ตารางที 17  การสงัเคราะห์องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
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1.  การมีส่วนร่วม          6 

2.  การสือสาร           6 

3.  การใหบ้ริการแก่ชุมชน           4 

4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน          3 

5.  การอาสาตน          2 

6.  การเรียนรู้ทีบา้น          2 

7.  การประชาสมัพนัธส์ถานศึกษา           2 
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ตารางที 17  (ต่อ) 
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8.  การจดักิจกรรมทีเอือต่อการสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 

         2 

9.  การรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจาก

ชุมชน ผูป้กครอง และศิษยเ์ก่า 

         2 

10.  นกัเรียนมาโรงเรียนโดยพร้อมทีจะเรียน           1 

11.  ชุมชนไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์การศึกษา

และเงินแก่โรงเรียน 

         1 

12.  สมาชิกชุมชนและผูป้กครองมีส่วนใน

การสอน 

         1 

13.  กาํหนดทิศทางของโรงเรียนโดย

ตระหนกัถึงความสนใจของชุมชน  

         1 

14.  ยดึถือชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากรทีสาํคญั          1 

15.  การสอนใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปใชใ้น

ครอบครัวและชุมชน  

         1 

16.  สถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือหรือ

บริการชุมชน  

         1 

17.  การออกเยยีมเยยีนผูป้กครอง           1 

18.  การเชิญผูป้กครองและประชาชน              

ในชุมชนมาร่วมประชุม  

         1 

19.  การรายงานผลการเรียนและอืน ๆ ให้

ผูป้กครองทราบ  

         1 

20.  การใชท้รัพยากรทอ้งถินในงานวิชาการ           1 
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ตารางที 17  (ต่อ) 
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21.  บทบาทผูป้กครองสร้างสภาวะแวดลอ้ม

ทีบา้นทีเอือต่อการเรียนรู้ 

         1 

22.มีรูปแบบการบริหารโดยเนน้การกระจาย

อาํนาจ 

         1 

23.  องคก์ารและชุมชนเอือประโยชน ์                   

ซึงกนัและกนั 

         1 

24.องคก์ารมีระบบทีช่วยเสริมสร้าง                 

ความเขา้ใจทีดีระหว่างองคก์ารและชุมชน  

         1 

25.  การอบรมเลียงดูบุตร           1 

 

 จากตารางที 17 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี พบว่า มี 25 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการวิจยันี ผูว้ิจยัพิจารณาใชเ้กณฑ์

คดัเลือกองคป์ระกอบทีมีความถีสูง คือตงัแต่ 4 ความถีขึนไป ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม                   

การสือสาร และการใหบ้ริการแก่ชุมชน ดงัภาพที 21 
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 ภาพที 21  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน และชุมชน 

 

 จากโมเดลการวดัปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองทีไดจ้าก                      

การสงัเคราะห์ขอ้มูลจากหลายแหล่ง ผูว้ิจยัไดน้าํสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกั มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการมส่ีวนร่วม  

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงเรืองการมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาของชุมชน สงัคม ดงันี มาตรา 8 (2) การจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัใหส้งัคมมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา มาตรา 9 การจดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกั              

การกระจายอาํนาจไปสู่เขตพืนทีการศึกษา สถานศึกษาและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน มาตรา            

9 (5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา และมาตรา 9 (6) การมีส่วนร่วม 

ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ารชุมชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน องคก์ารเอกชน 

องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอืน มาตรา 24 (6) 

กล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานที มีการประสานความร่วมมือกบับิดา 

มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน มาตรา 29 ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องคก์ารชุมชน องคก์าร ปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน องคก์ารเอกชน องคก์ารวิชาชีพ สถานบนัทาง

ศาสนา สถานประกอบการ และสถานบนัสงัคมอืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน โดยการจดั

กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน มาตรา 40 กาํหนดเกียวกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน

ไวว้่าใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน เพือทาํหนา้ทีกาํกบัและส่งเสริม สนบัสนุนกิจการ

ของสถานศึกษาประกอบดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองคก์ารชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา

ผูแ้ทนองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน ผูแ้ทนครู ผูท้รงคุณวฒิุ และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 3-4) การกาํหนดโครงสร้างระบบบริหารเนน้              

การมีส่วนร่วม 

การสือสาร 
ความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียน และชุมชน 

การใหบ้ริการแก่ชุมชน 
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การกระจายอาํนาจของการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมขององคก์ารชุมชน ผูน้าํชุมชน และ

ผูป้กครอง เปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา ระบบบริหารจดัการโรงเรียนทีมี

คุณภาพทุกคนควรมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ มีความรับผดิชอบ ทาํงานเป็นทีมในรูปของ

คณะกรรมการ เป็นปัจจยัหนึงทีส่งผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้(สุภรณ์                     

ภาพงษ,์ 2543, หนา้ 2) นอกจากนี ศิริกาญจน์ โกสุมภ ์(2542, หนา้ 38) กล่าวว่า ความหมายของ          

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขนัพืนฐานไวว้่า เป็นการจดัการศึกษาทีประชาชน 

หรือผูเ้กียวขอ้งมีส่วนร่วมในการร่วมตดัสินใจในการร่วมดาํเนินการในการร่วมสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการจดัการศึกษาขนัพืนฐานและการมีสิทธิร่วมรับประโยชน์ในการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน 

ทงัทีเป็นการเกียวขอ้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม รวมถึงกรเกลา้ แกว้โชติ (2544, หนา้ 9) ได้

อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง หมายถึง 

การทีผูป้กครองตงัใจเขา้มาใหค้วามร่วมมืออยา่งต่อเนือง และเป็นระบบในการใหข้อ้เสนอแนะ                 

การแสดงความคิดเห็น การร่วมวางแผนร่วมตดัสินใจ ร่วมดาํเนินงานและร่วมประเมินผลดว้ย

เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ทงัในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน

การเรียนการสอน เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาทีโรงเรียนตงัไว ้นอกจากนี      

Cohen and Uphoff (1980) ไดใ้หค้วามหมายการว่า การมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ยการมีส่วน

ร่วมเกียวขอ้งของประชาชน 4 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจว่าจะทาํอะไร 

และทาํอยา่งไร 2) มีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการตดัสินใจในการใหท้รัพยากรสนบัสนุน

โครงการ และการร่วมมือกบัองคก์ารหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ 3) มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน

ผลประโยชน์อนัเกิดจากโครงการพฒันา 4) มีส่วนร่วมในการประเมินโครงการ สอดคลอ้งกบั ธร  

สุนทรายทุธ (2551) ไดเ้สนอประเภทของการมีส่วนร่วม ไว ้4 ประเภท คือ 1) การมีส่วนร่วม               

ในการตดัสินใจ (Decision making) ในกระบวนการตดัสินใจนนัประการแรก คือการกาํหนดตาม

ความตอ้งการ และจดัลาํดบัความสาํคญัแบ่งเป็นการตดัสินใจในช่วงเริมตน้ การตดัสินใจในช่วง

ดาํเนินการวางแผน และการปฏิบติัตามแผนทีวางไว ้2) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

(Implementation) ในส่วนนีไดม้าจากคาํถามทีว่าใครจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะ

ทาํประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร และการประสานงาน 3) การมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ (Benefits) นอกจากจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ

แลว้ จะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย และ4) การมีส่วนร่วม                          

ในการประเมินผล (Evaluation) สิงสาํคญัจะตอ้งสงัเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ 

(Preferences) และความคาดหวงั (Expectations)  
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  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การทีสถานศึกษา

เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ การดาํเนินงาน             

การสนบัสนุนส่งเสริม การประสานงาน และการติดตามประเมินผลในการจดัการศึกษา เพือให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาตามทีตงัเป้าหมายไว ้โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่                            

1) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดนโยบายของ

โรงเรียน 2) ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ

ผูเ้รียน 3) ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นวิชาการของโรงเรียน 4) ผูป้กครอง

และชุมชนใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ทีจาํเป็นแก่ทางโรงเรียน 5) โรงเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชนใชท้รัพยากรทีมีร่วมกนั 6) โรงเรียนมีการมอบเกียรติบตัรใหแ้ก่บุคคลทีให้

ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริมการดาํเนินงานของโรงเรียน 7) โรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน         

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 8) ผูป้กครองและชุมชนใหข้อ้เสนอแนะ

การพฒันาคุณภาพโรงเรียน  

  นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการสือสาร  

 การสือสาร หมายถึง การทีโรงเรียนมีนโยบายและวิธีการดา้นรูปแบบการสือสารระหว่าง

โรงเรียนกบัผูป้กครองและผูป้กครองกบัโรงเรียนอยา่งมีแบบแผนในดา้นความกา้วหนา้ของ

นกัเรียนในดา้นการเรียนการสอนหลกัสูตรและพฤติกรรมของนกัเรียน ใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้กครอง

ในเรืองช่องทางการสือสารกบัโรงเรียน มีการวางแผน การติดตามผล และการประเมินผลตาม

ระยะเวลา (ธวชัชยั ตงัอุทยัเรือง, 2557) สอดคลอ้งกบั ธวชั กรุดมณี (2550) กล่าวว่า การสือสาร 

หมายถึง การส่งข่าวสารหรือความคิดผา่นช่องทางในการติดต่อสือสารทงัภายใน ภายนอกองคก์าร 

เพือสร้างความรู้ความเขา้ใจอนัจะนาํมาซึงการดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร การสือสาร

ระหว่างโรงเรียนและชุมชนมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ใหชุ้มชนไดท้ราบข่าวสารของโรงเรียน                       

2) ใหโ้รงเรียนไดท้ราบข่าวสารของชุมชน 3) สร้างความเชือมนัในโรงเรียนใหเ้กิดแก่ชุมชน                    

4) ใหชุ้มชนเกิดความเชือมนัทีจะสนบัสนุนโรงเรียน 5) ใหชุ้มชนและโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมกนั

พฒันาวตัถุประสงคใ์ชค้วามพยายามและประสบความสาํเร็จร่วมกนั 6) ใหชุ้มชนไดต้ระหนกัถึง

ความสาํคญัของการศึกษาทีมีต่อสถานะเศรษฐกิจและสงัคมในชีวิต 7) ใหชุ้มชนไดท้ราบถึง               

ความเคลือนไหว พฒันาการ และแนวโนม้ทางการศึกษาใหม่ ๆ 8) สร้างบรรยากาศแห่ง                    

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและสถาบนัอืน ๆ ของสงัคม 9) ใหชุ้มชนไดมี้โอกาสวดัและ

ประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนในลกัษณะทีเขาจะเห็นและเขา้ใจได ้10) ใหชุ้มชนมีทศันคติทีดี

ต่อโรงเรียน (รัตนา กาญจนพนัธุ,์ 2546) สรุปไดว้่าการสือสารระหว่างโรงเรียนและชุมชนเป็นสิงที

สาํคญัมากต่อการบริหารงานของโรงเรียน การติดต่อสือสารจะไดผ้ลดีหรือไม่ขึนอยูก่บัผูส่้งสาร              

ผูส่้งสารควรเลือกใชสื้อทีทนัสมยัเหมาะสมกบัผูรั้บสาร  
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  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การสือสาร” หมายถึง การทีโรงเรียนมี

นโยบายเผยแพร่ข่าวสารเกียวกบัการดาํเนินงานของโรงเรียนเพือสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัผูป้กครอง

และชุมชนเพือใหผู้ป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้การดาํเนินงานของโรงเรียนว่าไดท้าํอะไรบา้ง                 

ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานและประชาชนในชุมชน โดยมีการวางแผนและ             

มีการปฏิบติัอยา่งต่อเนืองเพือสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง

และชุมชน โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) มีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่การดาํเนินงานของโรงเรียน             

2) มีการประชุมผูป้กครอง ตวัแทนเครือข่ายผูป้กครอง เพือชีแจงการดาํเนินงานของโรงเรียน                  

3) มีการเยยีมบา้นนกัเรียน 4) มีการรายงานใหผู้ป้กครองทราบความกา้วหนา้ทางการเรียนของ

ผูเ้รียน 5) มีการประชาสมัพนัธค์วามสาํเร็จของครูและผูเ้รียนใหผู้เ้กียวขอ้งทราบ 6) มีการเผยแพร่

ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค และไลน์ เป็นตน้ 7) มีการรายงาน

ผลการดาํเนินงานของโรงเรียนในรอบปีทีผา่นมาใหชุ้มชนทราบ  

 นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตวับ่งชีการให้บริการแก่ชุมชน  

 “การใหบ้ริการแก่ชุมชน” หมายถึง การบริการทีโรงเรียนใหก้บัชุมชนตามความสามารถ

ทีโรงเรียนจะดาํเนินการได ้ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นข่าวสารขอ้มูล วิชาการ อาชีพ การใหค้าํแนะนาํ 

คาํปรึกษา การใหบ้ริการอาคารสถานที หรือวสัดุอุปกรณ์ การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ เช่น                          

ทีพกัผอ่นหยอ่นใจ สนามกีฬา สหกรณ์ร้านคา้ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ, 2540) ส่วน ชรุณ สุนทรนนท ์(2546, หนา้ 24-25) กล่าวว่า นอกจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

โรงเรียนควรจดับริการใหแ้ก่ชุมชนเพือความสะดวกและความประหยดั บางโรงเรียนมีสภาพ             

ความพร้อมมากกว่าชุมชน เช่น บ่อนาํ นาํประปา เครืองขยายเสียง โต๊ะเกา้อี เครืองใชต่้าง ๆ 

โรงเรียนควรพิจารณาใหบ้ริการแก่ชุมชนอยา่งทวัถึง และควรกาํหนดกฎเกณฑใ์นการใหบ้ริการไว้

เพือจะใหสิ้งของทีจะใหบ้ริการนนั คงทน สามารถใหบ้ริการไดต้ลอดไป สิงทีโรงเรียนสามารถ

ใหบ้ริการแก่ชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานที ดา้นเครืองใช ้ดา้นความรู้ ดา้นสวสัดิการ และ               

ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบั อจัฉราวดี บวัเกตุ (2547, หนา้ 23) กล่าวว่า การใหบ้ริการแก่ชุมชน คือ

การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ชุมชน เช่น การบริการทางวิชาการ การใหค้าํแนะนาํหรือ                             

การปรึกษาหารือในกิจกรรมชุมชน การใหบ้ริการอาคารสถานทีหรือวสัดุอุปกรณ์ เขา้ร่วมกิจกรรม

ทีเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน กิจกรรมศาสนา การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิน 

หรือกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ โรงเรียนในฐานะทีเป็นสถานบนัผูน้าํของชุมชนเป็นศูนยร์วมของ

ชุมชน การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนยอ่มเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

  กล่าวโดยสรุป นิยามเชิงปฏิบติัการของคาํว่า “การใหบ้ริการแก่ชุมชน” หมายถึง                  

การทีโรงเรียนใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ชุมชนตามศกัยภาพของโรงเรียน เช่น การใหบ้ริการดา้น
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อาคารสถานที ดา้นเครืองใช ้ดา้นความรู้ ดา้นสวสัดิการ และดา้นบุคลากร รวมถึงเรืองอืน ๆ                

ทีชุมชนร้องขอความช่วยเหลือ เพือเป็นการสร้างสมัพนัธภาพทีดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน                

โดยมีตวับ่งชีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนรณรงคแ์ละใหค้วามรู้แก่ชุมชน ในเรืองทีกระทบความเป็นอยู่

ของชุมชน เช่น เรืองยาเสพติด การป้องกนัไขเ้ลือดออก การประหยดัพลงังาน ลดโลกร้อน เป็นตน้ 

2) โรงเรียนเปิดสนามกีฬา สนามฟุตบอลใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนไดอ้อกกาํลงักาย 3) โรงเรียน

ใหบ้ริการโต๊ะ เกา้อี เครืองเสียงและวสัดุอุปกรณ์อืน ๆ แก่ชุมชน 4) โรงเรียนนาํเงินบริจาคทีไดจ้าก

ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และผูเ้รียนบริจาคใหแ้ก่วดัในชุมชนเนืองในวนัสาํคญัทางศาสนา 5) โรงเรียน

จดักิจกรรมจิตอาสา เพือช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน  

  จากผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดั และนาํไปสร้างเครืองมือเป็นเบืองตน้ ดงันี  

 

ตารางที 18  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/ สาระหลกัเพือการวดัความร่วมมือระหว่าง 

   โรงเรียนและชุมชน  

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

การมีส่วนร่วม การทีสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

ผูป้กครองและชุมชนไดมี้ส่วนร่วม

ในการวางแผน การตดัสินใจ             

การดาํเนินงานการสนบัสนุน

ส่งเสริม การประสานงาน และ              

การติดตามประเมินผลในการจดั

การศึกษา เพือใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา

ตามทีตงัเป้าหมายไว ้

1) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูป้กครองและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนด

นโยบายของโรงเรียน 2) ผูป้กครองและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมต่าง ๆ 

ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 3) ผูป้กครอง

และชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน           

ดา้นวชิาการของโรงเรียน 4) ผูป้กครอง           

และชุมชนใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ 

และทรัพยากรต่าง ๆ ทีจาํเป็นแก่ทาง

โรงเรียน 5) โรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน

ใชท้รัพยากรทีมีร่วมกนั  

  6) โรงเรียนมีการมอบเกียรติบตัรใหแ้ก่

บุคคลทีใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน 

ส่งเสริมการดาํเนินงานของโรงเรียน                  

7) โรงเรียน ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม

ในการประเมินผลการดาํเนินงานของ 
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ตารางที 18  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/ สาระหลักเพือการวดั 

  โรงเรียน 8) ผูป้กครองและชุมชนให้

ขอ้เสนอแนะการพฒันาคุณภาพโรงเรียน 

การสือสาร การทีโรงเรียนมีนโยบายเผยแพร่

ข่าวสารเกียวกบัการดาํเนินงานของ

โรงเรียนเพือสร้างความเขา้ใจอนัดี

กบัผูป้กครองและชุมชนเพือให้

ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้                

การดาํเนินงานของโรงเรียนวา่ไดท้าํ

อะไรบา้งในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานและ

ประชาชนในชุมชน โดยมี                    

การวางแผนและมีการปฏิบติัอย่าง

ต่อเนืองเพือสร้างความสัมพนัธ์และ

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียน 

ผูป้กครองและชุมชน  

1) มีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่การดาํเนินงาน

ของโรงเรียน 2) มีการประชุมผูป้กครอง 

ตวัแทนเครือข่ายผูป้กครอง เพือชีแจง             

การดาํเนินงานของโรงเรียน 3) มีการเยยีม

บา้นนกัเรียน 4) มีการรายงานใหผู้ป้กครอง

ทราบความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน 

5) มีการประชาสัมพนัธ์ความสาํเร็จของครู

และผูเ้รียนใหผู้เ้กียวขอ้งทราบ                               

6) มีการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน

หลายช่องทาง เช่น เวป็ไซด ์เฟสบุค๊ 

และไลน์ เป็นตน้ 7) มีการรายงานผล              

การดาํเนินงานของโรงเรียนในรอบ                              

ปีทีผ่านมาใหชุ้มชนทราบ  

การใหบ้ริการ             

แก่ชุมชน 

การทีโรงเรียนใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

แก่ชุมชนตามศกัยภาพของโรงเรียน 

เช่น การใหบ้ริการดา้นอาคาร

สถานที ดา้นเครืองใช ้ดา้นความรู้ 

ดา้นสวสัดิการ และดา้นบุคลากร 

รวมถึงเรืองอืน ๆ ทีชุมชนร้องขอ

ความช่วยเหลือ เพือเป็นการสร้าง

สัมพนัธภาพทีดีระหวา่งโรงเรียน

และชุมชน  

1) โรงเรียนรณรงคแ์ละใหค้วามรู้แก่ชุมชน 

ในเรืองทีกระทบความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น 

เรืองยาเสพติด การป้องกนัไขเ้ลือดออก             

การประหยดัพลงังาน ลดโลกร้อน เป็นตน้     

2) โรงเรียนเปิดสนามกีฬา สนามฟุตบอล

ใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนไดอ้อกกาํลงักาย 

3) โรงเรียนใหบ้ริการโตะ๊ เกา้อี เครืองเสียง

และวสัดุอุปกรณ์อืน ๆ แก่ชุมชน 4) โรงเรียน

นาํเงินบริจาคทีไดจ้ากผูบ้ริหาร ครู บุคลากร 

และผูเ้รียนบริจาคใหแ้ก่วดัในชุมชนเนืองใน

วนัสําคญัทางศาสนา 5) โรงเรียนจดักิจกรรม

จิตอาสา เพือช่วยเหลอืกิจกรรมของชุมชน 
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การสร้างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก  

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2557, หนา้ 1-6) กล่าวถึงโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

equation modeling: SEM) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปรทีนาํเอาเทคนิคการวิเคราะห์

ขอ้มูลหลายตวัแปรหลาย ๆ เทคนิคมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นเทคนิคทีสามารถหา

ความสมัพนัธแ์ละหาสาเหตุได ้รวมถึงยงัสามารถใชว้ิเคราะห์ไดท้งัตวัแปรสงัเกตได ้(Observed 

variable) และตวัแปรแฝง (Latent or unobserved variable) ซึงความสาํคญัของโมเดลสมการ

โครงสร้าง คือ 1) การนาํหลกัการของเทคนิคการวิเคราะห์หลายตวัแปรมาใชร่้วมกนั โดยเฉพาะ

เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้ และการวิเคราะห์ปัจจยั หมายความว่า SEM เป็นเทคนิค             

ทีรวมเทคนิคการหาสาเหตุ การวิเคราะห์ความถดถอย และเทคนิคการหาความสาํคญัของตวัแปร 

(การวิเคราะห์ปัจจยั) ความแปรปรวนร่วม (Covariance) และสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(Correlation) 

2) สามารถตรวจสอบสมการความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุไดห้ลายสมการในเวลาเดียวกนั 3) ตวัแปรใน 

SEM บางตวัมีสิทธิเป็นได ้2 สถานะ คือเป็นทงัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 4) มีการตรวจสอบ               

ความสอดคลอ้งของโมเดลเสน้ทางทีสร้างขึนกบัของขอ้มูลจริง โดยใชส้ถิติหลาย ๆ ตวั

ประกอบการตดัสินใจ ในการแบ่งประเภทของตวัแปรทีใชใ้นโมเดลสมการโครงสร้างสามารถ             

แบ่งไดห้ลายลกัษณะในทีจะกล่าวเพียง 2 ลกัษณะดงันี คือ 1) การแบ่งประเภทตวัแปรตามทีมาของ

ตวัแปร คือ ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variable) เป็นตวัแปรทีผูว้ิจยัสามารถเก็บและวดัไดโ้ดยตรง 

เช่น เป็นคาํถามในแบบสอบถามและนาํมาสร้างเป็นตวัแปร จะใชส้ญัลกัษณ์สีเหลียม สาํหรับ                

ตวัแปรสงัเกตได ้ส่วนตวัแปรแฝง (Latent or unobserved variable) เป็นตวัแปรทีผูว้ิจยัไม่สามารถ

เก็บหรือวดัไดโ้ดยตรง เป็นตวัแปรทีไม่มีความคลาดเคลือนในการวดั ซึงวดัไดจ้ากตวับ่งชีทีเป็น            

ตวัแปรสงัเกตได ้ตวัแปรแฝงจะใชส้ญัลกัษณ์วงรีหรือวงกลม 2) การแบ่งประเภทตวัแปรตวัสถานะ

ของตวัแปร คือ ตวัแปรภายนอก (Exogenous variables) เป็นไดเ้ฉพาะตวัแปรตน้/ ตวัแปรอิสระ 

เนืองจากไม่มีตวัแปรตน้เหตุทีมีอิทธิพลต่อตวัแปรภายนอกในโมเดล ตวัแปรภายใน (Endogenous 

variables) เป็นไดท้งัตวัแปรตน้/ ตวัแปรอิสระ (Independent variable) และตวัแปรตาม (Dependent 

variable) ทีถูกทาํนายดว้ยตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายในอืน ๆ ซึงทุกตวัแปรตอ้งอยูภ่ายใต้

ทฤษฎีในการเชือมโยงกนั สาํหรับส่วนประกอบของโมเดลสมการโครงสร้าง มีองคป์ระกอบ                      

2 ส่วน คือ โมเดลการวดั (Measurement model) กบัโมเดลโครงสร้าง (Structural model) ซึงโมเดล

การวดั (Measurement model) เป็นโมเดลทีตอ้งการยนืยนัวา่ตวัแปรบ่งชีซึงเป็นตวัแปรสงัเกตได้

หลาย ๆ ตวัแปร สามารถเป็นตวัแปรบ่งชีของตวัแปรแฝงไดห้รือไม่ ในโมเดลการวดัมกัจะใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) สาํหรับโมเดล
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โครงสร้าง (Structural model) เป็นโมเดลการหาสาเหตุ ใชห้ลกัการวิเคราะห์ความถดถอย                      

ซึงอาจเป็นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย หรือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซอ้น 

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) เป็นวิธีการทีบูรณาการระหว่างโมเดลทีมี

สมการหลาย ๆ สมการในคราวเดียวกนัใชไ้ดท้งัตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝง เหมาะจะใชใ้น             

การยนืยนั (Confirmatory) มากกว่าการคน้หา (Exploratory) เพือตดัสินใจว่า โมเดลทีสร้างขึนจาก

ทฤษฎีและการทบทวนงานวจิยัทีเกียวขอ้งในลกัษณะความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุทีเรียกว่า โมเดลเชิง

สาเหตุ (Causal model) มีความถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดเมือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริง ถือเป็น                  

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลตามทฤษฎีโดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุวิมล ติรกานนัท,์ 

2555, หนา้ 205-206)  

  จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งเกียวกบั พบว่า                      

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการบริหารโรงเรียนจนทาํให้

โรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาและเป็นทียอมรับ            

แก่สถานศึกษาอืน ๆ และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง โดยมีตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน 

คุณภาพครูและบุคลากร คุณภาพการบริหารจดัการ และความพึงพอใจของผูร่้วมงานและ                       

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง  

  จากการศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) มาสร้าง

รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุเบืองตน้ โดยเริมจากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัทีเกียวขอ้งเกียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุและเสน้ทางอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มาเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

(Theoretical framework) โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารพิจารณาในการคดัเลือกปัจจยัเชิงสาเหตุ เพือนาํมา

เป็นกรอบแนวคิดเพือการวิจยั โดยใชต้ารางการสงัเคราะห์องคป์ระกอบไดปั้จจยัเชิงสาเหตุ              

จาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 2) ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน 3) ปัจจยั

บรรยากาศโรงเรียน 4) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 5) ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร 6) ปัจจยั

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ และ 7) ปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและ

ผูป้กครอง และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสร้างและกาํหนด

รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ดงัมี

รายละเอียดของรูปแบบ ดงันี 
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  รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก 

ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent or unobserved variable) รวม 8 ตวั จาํแนกเป็นตวัแปรแฝง

ภายนอก 4 ตวั ตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวั  

  ตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์าร ทรัพยากร

วตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ และลกัษณะครูและบุคลากร  

  ตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวัไดแ้ก่ กระบวนการเรียนการสอน บรรยากาศโรงเรียน                     

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง และความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

  ตวัแปรแฝงทงั 8 ตวั ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้(Observed or manifest variable)                

ไดด้งันี 

  1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่                      

1) การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 3) การส่งเสริม

บรรยากาศทางวิชาการ และ4) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

  2.  กระบวนการเรียนการสอน ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่               

1) การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ2) การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน 

  3.  บรรยากาศโรงเรียน ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่                     

1) ความไวว้างใจ 2) การจูงใจ และ 3) ความยอมรับนบัถือ 

  4.  โครงสร้างองคก์าร ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การจดั

แผนก/ ฝ่าย 2) อาํนาจหนา้ที และ3) สายงานบงัคบับญัชา 

  5.  ลกัษณะครูและบุคลากร ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่                      

1) การปฏิบติังานตามบทบาท และ 2) ความผกูพนัต่อองคก์าร 

  6.  ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน               

2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) งบประมาณ และ2) สือและเทคโนโลย ี

  7.  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน                   

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วม 2) การสือสาร และ 3) การใหบ้ริการแก่ชุมชน  

  8.  ความเป็นเลิศในการบริหารโรงเรียน ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ 1) คุณภาพผูเ้รียน 2) คุณภาพครูและบุคลากร 3) คุณภาพการบริหารจดัการ และ                             

4) ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง  
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 ดงันนั รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                  

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา                   

ภาคตะวนัออก สรุปไดว้่า มีตวัแปรสงัเกตไดร้วม 23 ตวั ตวัแปรแฝงรวม 8 ตวั รวมมีตวัแปรทงัสิน 

31 ตวัแปร ดงัภาพที 22 
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ภาพที 22  แบบจาํลองโมเดลโครงสร้างของปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเป็นเลิศของการ

บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน 

ทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลยี 

และ

ลกัษณะครู

และบุคลากร 

โครงสร้าง

บรรยากาศ

กระบวนการ

เรียนการสอน 
ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 

ความไวว้างใจ 

การจูงใจ 

คุณภาพผูเ้รียน 

คุณภาพครู 

คุณภาพดา้นการบริหาร

จดัการ 

ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปฏิบติังานตามบทบาท 

 ความผูกพนัต่อองคก์าร 

การกาํหนดทิศทางของ

สถานศึกษา 

การพฒันาหลกัสูตรและ

การเรียนการสอน 

การส่งเสริมบรรยากาศ

ทางวิชาการ 

การกาํกบัติดตาม

ความกา้วหนา้ของ

นกัเรียน 

การจดัแผนก/ ฝ่าย 

อาํนาจหนา้ที  

สายงานบงัคบับญัชา 

การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

การจดัการเรียนรู้ทีี เนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั 

การมีส่วนร่วม การสือสาร การใหบ้ริการชุมชน 
งบประมาณ สือและเทคโนโลยี 

ความยอมรับนบัถือ 
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บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครังนี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของการศึกษา

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ (Causal relationship analysis) มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 2) ตรวจสอบโมเดล

ความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ และ3) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยั 

ทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก มีวิธีการดาํเนินการวิจยัเป็นดงันี  

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  2.  ขนัตอนการวจิยั 

  3.  เครืองมือการวจิยั  

  4.  การสร้างและพฒันาเครืองมือ  

  5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  7.  การแปลผลขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  1.  ประชากรในการวจิยัครังนี ดงันี 1) โรงเรียนทีไดรั้บรางวลัโรงเรียนขนาดเลก็ทีมีวิธี

ปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practice) ปีการศึกษา 2557-2559 2) โรงเรียนพระราชทานในเขตภาค

ตะวนัออก ปีการศึกษา 2550-2559 และ 3) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ทีผา่นการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) ระดบัดีขึนไป จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก                  

(เขตพืนทีการศึกษา (Educational service area) เป็นระบบการจดัแบ่งเขตพืนทีการศึกษา                       

การปกครองทีจดัแบ่งโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน เพือจดัระบบและกระจาย

อาํนาจการจดัการศึกษาในประเทศไทยใหค้รอบคลุมมากขึน โดยเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 เขตพืนทีการศึกษา 2) จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 2 เขตพืนทีการศึกษา 3) จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 เขตพืนทีการศึกษา 
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4) จงัหวดัตราด แบ่งออกเป็น 1 เขตพืนทีการศึกษา 5) จงัหวดัปราจีนบุรี แบ่งออกเป็น 2 เขตพืนที

การศึกษา 6) จงัหวดัระยอง แบ่งออกเป็น 2 เขตพืนทีการศึกษา และ7) จงัหวดัสระแกว้ แบ่ง

ออกเป็น 2 เขตพืนทีการศึกษา รวมจาํนวน 437 โรงเรียน  

  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัครังนี ดงันี 1) โรงเรียนทีไดรั้บรางวลัโรงเรียนขนาดเลก็ทีมี

วิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practice) ปีการศึกษา 2557-2559 2) โรงเรียนพระราชทานในเขตภาค

ตะวนัออก ปีการศึกษา 2550-2559 และ 3) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ทีผา่นการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) ระดบัดีขึนไป จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก 

จาํนวน 160 โรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม และผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Informant) คือ ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เนืองจากเป็นกลุ่มบุคคลสาํคญัในการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน รวม

โรงเรียนละ 4 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัทงัสิน 640 คน มาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster 

sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออกตามพืนที โดยมีขนัตอนการกาํหนด                  

ขนาดตวัอยา่งและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี  

   2.1  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัพิจารณาจากลกัษณะการวิจยัซึงตอ้งใชส้ถิติ

วิเคราะห์ขนัสูง คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(SEM) จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหก้ลมกลืนกบัการใชส้ถิติแต่ละประเภทตาม

เหตุผล ดงันี 

    2.1.1  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis)                   

ใชว้ิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ไลคลี์ฮูค๊สูงสุด (Maximum likelihood: ML) ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

ทีมีขนาดใหญ่เพราะวา่การใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีมีขนาดตาํกว่า 100 หน่วย จะพบว่า มีโอกาสปฏิเสธ

สมมติฐานในการทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi-square) มาก เพราะค่าไค-สแคว ์มีแนวโนม้ทีจะมีค่าสูง 

ฉะนนัการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งควรพิจารณาควบคู่ไปกบัจาํนวนพารามิเตอร์อิสระทีตอ้งการ

ประมาณค่า ถา้พารามิเตอร์มีจาํนวนมาก ควรจะตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งเพิมมากขึนดว้ย โดยใชก้ฎง่าย ๆ 

ว่าอตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอยา่งและจาํนวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรไม่ควรนอ้ยกว่า 10 ต่อ 1 

(Hair et al., 2006, pp. 112-113)  

    2.1.2  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง                  

ขนาดใหญ่เช่นเดียวกบัการวิเคราะห์การถดถอย เกณฑส์าํหรับการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งระบุ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นฟังกช์นัของจาํนวนพารามิเตอร์ทีตอ้งประมาณค่า คือ ตอ้งมีขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งทีมีขนาดใหญ่พอสมควร ซึง Hair et al. (2006, p. 112) ไดแ้นะนาํไวว้่าในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบควรมีอตัราส่วนระหว่างกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรไม่ควรนอ้ยกว่า 10: 1 
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    2.1.3  การวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ โดยใชส้ถิติไค-สแคว ์

(Chi-square statistics: 2) ทีระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) ระหว่างโมเดล

สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นกัสถิติส่วนใหญ่กาํหนดว่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีขนาด

ใหญ่ เพราะฟังกช์นัความกลมกลืน (Fit or fitting function) จะมีการแจกแจงแบบไค-สแควร์                

กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่เท่านนั Hair et al. (2006, pp. 112-113) ไดเ้สนอแนะใหพิ้จารณาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งควบคู่ไปกบัจาํนวนพารามิเตอร์อิสระทีตอ้งการประมาณค่า ถา้พารามิเตอร์มี

จาํนวนมากควรจะตอ้งมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพิมมากขึนดว้ย โดยใชอ้ตัราส่วนระหว่างหน่วย

ตวัอยา่งและจาํนวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรควรจะเป็น 10 ต่อ 1  

   ดงันนั การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติชนัสูง และมีโมเดล

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ถา้ตอ้งการความมนัใจในการทดสอบมากขึน ควรใชอ้ตัราส่วน

ระหว่างหน่วยตวัอยา่งและจาํนวนพารามิเตอร์หรือตวัแปร 10 ต่อ 1 หน่วยขึนไป สาํหรับการวิจยั

ครังนีใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง ซึงประกอบดว้ย 1) โมเดลการวดั (Measurement 

model) ทีใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝง 2) โมเดลโครงสร้าง 

(Structural model) ทีใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงดว้ยกนัเอง  

   สาํหรับการวิจยัครังนีพบว่า มีจาํนวนพารามิเตอร์ทีตอ้งการประมาณค่าสาํหรับแปล

ผลขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) นาํหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดั จาํนวน 23 ค่า 2) สมัประสิทธิ                 

ความถดถอย จาํนวน 10 พารามิเตอร์ 3) ความแปรปรวนของความคลาดเคลือน จาํนวน 23 ค่า                   

4) ค่าแปรปรวนของปัจจยั จาํนวน 8 ค่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557, หนา้ 105) รวมไดจ้าํนวน

พารามิเตอร์ทงัสิน 64 พารามิเตอร์ ดงันนัตวัอยา่งทีเหมาะสมตามเกณฑ ์หากใชอ้ตัราส่วน 10: 1              

จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไว ้จาํนวน 640 หน่วย ซึงคาํนวณตามคาํแนะนาํของ Hair et al. จะไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 640 คน  

   2.2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเพือใชเ้ป็นตวัแทนใหข้อ้มูลหลกั 

(Informant) โดยใชห้ลกัการทางสถิติ (Statistical sampling methods) ดว้ยวิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

random sampling) โดยการสุ่มเป็นสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา (ยกเวน้สาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เนืองจากมีจาํนวนโรงเรียนประถมศึกษา                       

ขนาดเลก็นอ้ย และใชใ้นการทดลองใชเ้ครืองมือ) ไดจ้าํนวนเขตพืนทีการศึกษา ทงัหมด                          

13 เขตพืนที ประกอบดว้ย จงัหวดัจนัทบุรี เขต 1, 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา เขต 1, 2 จงัหวดัชลบุรี               

เขต 1, 2 จงัหวดัปราจีนบุรี เขต 1, 2 จงัหวดัตราด จงัหวดัระยอง เขต 1, 2 และจงัหวดัสระแกว้              

เขต 1, 2 และทาํการสุ่มต่อตามสดัส่วนประชากร โดยวิธีจบัสลากรายชือโรงเรียนภายในสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษานนั ๆ โดยไม่ใส่คืนใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง 160 โรงเรียน ดงัรายละเอียดต่อไปนี  
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ตารางที 19  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  

 

จงัหวดั 

จาํนวน 

ประชากร 

จาํนวน 

กลุ่มตวัอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

เขตพืนที

การศึกษา 

จาํนวน 

โรงเรียน 

จาํนวน 

โรงเรียน 

ผู้บริหาร ครู  รวม 

สระแกว้ 1 59 22 22 66 88 

2 37 14 14 42 56 

จนัทบุรี 1 34 13 13 39 52 

2 34 13 13 39 52 

ฉะเชิงเทรา 1 42 15 15 45 60 

2 48 18 18 54 72 

ชลบุรี 1 10 4 4 12 16 

2 34 12 12 36 48 

ตราด 1 19 7 7 21 28 

ปราจีนบุรี 1 41 15 15 45 60 

2 31 11 11 33 44 

ระยอง 1 17 6 6 18 24 

2 27 10 10 30 40 

รวม 13 437 160 160 480 640 
 

 

ขันตอนการวจิยั 

  ขนัตอนที 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  1.  ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัความเป็นเลิศและปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยใชว้ิเคราะห์เนือหา 

(Content analysis)  

  2.  สงัเคราะห์เกียวกบัความเป็นเลิศและปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 8 ปัจจยั คือ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ไดต้วัแปรสงัเกต

จาํนวน 4 ตวัแปร 2) กระบวนการเรียนการสอน ไดต้วัแปรสงัเกตจาํนวน 2 ตวัแปร 3) บรรยากาศ
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โรงเรียน ไดต้วัแปรสงัเกต จาํนวน 3 ตวัแปร 4) โครงสร้างองคก์าร ไดต้วัแปรสงัเกต จาํนวน                       

3 ตวัแปร 5) ครูและบุคลากร ไดต้วัแปรสงัเกต จาํนวน 2 ตวัแปร 6) ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ี                

และงบประมาณ ไดต้วัแปรสงัเกต จาํนวน 2 ตวัแปร 7) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน  

ไดต้วัแปรสงัเกตจาํนวน 3 ตวัแปร และ 8) ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็                      

ไดต้วัแปรสงัเกต จาํนวน 4 ตวัแปร มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และนิยามเชิงปฏิบติัการ

และตวับ่งชีความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

  3.  วิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพลของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง โดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธใ์นเชิง

สาเหตุและผล (Cause and effect) และนาํไปกาํหนดเสน้ทางอิทธิพลและโมเดลโครงสร้างของ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

  ขนัตอนที 2 การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐาน 

  1.  สร้างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ขนาดเลก็ จากกรอบความคิดทีผูว้ิจยัสร้างขึนจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัต่าง ๆ ตามวรรณกรรม

ทีเกียวขอ้ง 

  2.  สร้างแบบสอบถามปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ นาํไปทดลองใชเ้พือหาคุณภาพเครืองมือกบัโรงเรียนทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

เพือหาค่าความตรงเชิงเนือหา ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชือมนั ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์

เสร็จแลว้นาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 ขนัตอนที 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงโครงสร้าง 

  1.  วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝง โดยการวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis (CFA) โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL 8.72 

เพือหาค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) และการนาํเครืองมือวดัมาตรวจสอบยนืยนั

รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ รูปแบบการวดัความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึงพิจารณา

จากความตรงของรูปแบบเป็นภาพรวมทงัรูปแบบจากค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness 

for fit measures) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หนา้ 53-55; Joreskog & Sorborn, 1993, pp. 120-131; 

Long, 1983, pp. 61-64; Bollen, 1989, pp. 256-338)  

  2.  การวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล (Path analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์                

เชิงสาเหตุของตวัแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจยั (Model) โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL 8.72  
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  ขนัตอนที 4 สรุปผลการวิเคราะห์  

  สรุปผลและนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยจดัทาํเป็นรายงานผลการวิจยัต่อไป  

  รายละเอียดขนัตอนการวิจยั สามารถสรุปไดด้งัภาพที 23 
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ภาพที 23  ขนัตอนการวิจยั 

ขนัตอนที 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง  

 

 

 

 

 

 

 

ขนัตอนที 2 การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐาน  

 

 

 

 

 

ขนัตอนที 3 การวิเคราะห์ 

ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 

 

 

 

ขนัตอนที 4 สรุปผลการวิเคราะห์  

 

1.  การศึกษาวิเคราะหแ์นวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกยีวขอ้ง 

- ความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนขนาดเลก็  

-ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก 

โดยใชว้ิเคราะห์เอกสาร (Content 

analysis)  

 

สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

 และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา              

ขนาดเล็ก  

- การสร้างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                 

การบริหารโรงเรียน จากกรอบความคิดทีผูว้จิยัสร้างขึนจากทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจยัต่าง ๆ ตามวรรณกรรมทีเกยีวขอ้ง 

- การวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง 

- การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis (CFA)  

 เป็นการ วิเคราะหโ์มเดลการวดั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  

 -การวิเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพล (Path analysis) เป็นการวิเคราะหค์วามสัมพนัธ 

เชิงสาเหตุของตวัแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจยั (Model) โดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

สรุปผลและนาํเสนอการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ  

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือการ

วิจยั 

- หาความตรงเชิงเนือหา โดยใช ้IOC 

- ทดลองใช ้หาค่าอาํนาจจาํแนกและ 

หาค่า Reliability ดว้ยการวิเคราะห ์ 

ค่าสัมประสิทธิแอลฟา ของครอนบาค  

- สังเคราะหอ์งคป์ระกอบความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

 และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

 - นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

 และนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ  

 ของการบริหารโรงเรียน  

- วิเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพลปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียน  

- สร้างแบบสอบถามปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก  
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เครืองมือในการวจิยั  

 ในการศึกษาวจิยัครังนีผูว้จิยัใชเ้ครืองมือทีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน                   

ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

   ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพือตรวจสอบ

สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลสารสนเทศ (Informant) โดยลกัษณะเครืองมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่งหนา้ที มีขอ้คาํถาม 2 ขอ้  

  ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา            

ขนาดเลก็ เพือวดัระดบัผลการดาํเนินการทีบ่งชีความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ โดย

ลกัษณะเครืองมือเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ครอบคลุมเนือหาเกียวกบัคุณภาพ

ผูเ้รียน คุณภาพครูและบุคลากร คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและ                 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จาํแนกเนือหาตามตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ จาํนวน 29 ขอ้ โดยกาํหนดค่า

นาํหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากทีสุด มีผลการดาํเนินการอยูใ่น

ระดบัมาก มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย และมีผล

การดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด  

  ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ เพือวดัระดบัการดาํเนินการทีบ่งชีถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยลกัษณะเครืองมือเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั คือ ดาํเนินการมากทีสุด ดาํเนินการมาก ดาํเนินการปานกลาง ดาํเนินการนอ้ย 

และดาํเนินการนอ้ยทีสุด จาํแนกเนือหาตามลาํดบัของปัจจยัทีนาํมาศึกษา 7 ปัจจยั และตวัแปรสงัเกต 

19 ตวัแปร มีขอ้คาํถาม จาํนวน 118 ขอ้ ไดแ้ก่  

  1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดทิศทาง

ของสถานศึกษา 2) การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 3) การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

และ4) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน จาํนวน 27 ขอ้ 

  2.  กระบวนการเรียนการสอน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การจดัการเรียนรู้

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ2) การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน จาํนวน 

13 ขอ้ 

  3.  บรรยากาศโรงเรียน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ                         

2) การจูงใจ และ3) ความยอมรับนบัถือ จาํนวน 18 ขอ้ 

  4.  โครงสร้างองคก์าร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร 1) การจดัแผนก/ ฝ่าย 2) อาํนาจ

หนา้ที และ 3) สายงานบงัคบับญัชา จาํนวน 12 ขอ้ 
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  5.  ลกัษณะครูและบุคลากร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติังานตาม

บทบาท และ2) ความผกูพนัต่อองคก์าร จาํนวน 14 ขอ้ 

  6.  ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่                               

1) งบประมาณ และ 2) สือและเทคโนโลย ีจาํนวน 14 ขอ้ 

  7.  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่                   

1) การมีส่วนร่วม 2) การสือสาร และ 3) การใหบ้ริการแก่ชุมชน จาํนวน 20 ขอ้ 

 

การสร้างและพฒันาเครืองมือ  

  ในการสร้างและพฒันาเครืองมือ เพือนาํไปศึกษาวิจยัในแต่ละขนัตอนมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี  

  1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเกียวกบัความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

  2.  กาํหนดนิยามปฏิบติัการของเครืองมือทีใชใ้นการวจิยัทุกปัจจยั โดยอาศยัฐานทฤษฎี

และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง  

  3.  ดาํเนินการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ในการสร้างแบบสอบถามผูว้ิจยัคาํนึงถึง          

การสร้างแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามหลกัวิชาการทีถูกตอ้ง และนาํไปอาจารยที์ปรึกษาตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง  

  4.  ตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา (Content validity) 

ของแบบสอบถามภายใตค้าํแนะนาํของอาจารยที์ปรึกษา นาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 

5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ชียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 2 คน ผูเ้ชียวชาญดา้นความเป็นเลิศของ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 1 คน และผูเ้ชียวชาญดา้นการวิจยั การวดัและ

ประเมินผล จาํนวน 2 คน โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาคุณสมบติัขอ้ใด ขอ้ใดขอ้หนึงหรือหลายขอ้ 

ดงันี  1) ทาํงานดา้นการศึกษา และ/ หรือ  2) มีประสบการณ์ในการทาํงานในดา้นทีเชียวชาญ                

อยา่งนอ้ย 5 ปี และ/ หรือ  3) มีเอกสารหรือผลงานวิจยัเกียวกบัดา้นทีเชียวชาญ อยา่งนอ้ย 1 เรือง  

เพือตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา  (Content validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการ (Index of item objective congruence: IOC) 

โดยใชเ้กณฑพิ์จารณาคดัเลือกขอ้ความทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.50 ขึนไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน,์ 2540,                 

หนา้ 117) โดยกาํหนดใหค้ะแนน ดงันี 

 +1  ขา้พเจา้แน่ใจว่าขอ้ความนนัสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ 

  0   ขา้พเจา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ความนนัสอดคลอ้งกบักบันิยามปฏิบติัการ 
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  -1   ขา้พเจา้แน่ใจขอ้ความนนัไม่สอดคลอ้งกบักบันิยามปฏิบติัการ 

  จากการพิจารณาค่า IOC พบว่า ขอ้คาํถามมีค่าตงัแต่ 0.60-1.00 ซึงสามารถตดัสินไดว้่า             

ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบันิยามเชิงปฏิบติัการ หลงัจากนนัไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญก่อนนาํไปทดลองใชต่้อไป 

  5.  นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนไปทดลองใช ้(Try-out) กบัโรงเรียนทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

แต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่งทุกประการ โรงเรียนละ 4 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 1 คน                        

ครู 3 คน รวม 15 โรงเรียน คิดเป็นแบบสอบถามจาํนวนทงัสิน 60 ฉบบั 

  6.  หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) โดยใชว้ิธีสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายแบบเพียร์สนั  

โดยการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item total correlation) แลว้

คดัเลือกขอ้คาํถามทีมีค่าอาํนาจจาํแนก (r) ตงัแต่ 0.20 ขึนไป ปรากฏว่าขอ้คาํถามผา่นเกณฑทุ์กขอ้ 

โดยมีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.272-0.916 และหาค่าความเชือมนั (Reliability) ของเครืองมือ

การวจิยั ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpa coefficient) โดยใชว้ิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach, 1974, p. 161) มีค่าความเชือมนัระหว่าง 0.939-0.973 ผลการวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก

และค่าความเชือมนัของเครืองมือวดัตวัแปรทีใชใ้นงานวิจยั ดงัแสดงในตารางที 20 

  

ตารางที 20  ผลการวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชือมนัของเครืองมือวดัตวัแปร 

    ทีใชใ้นงานวิจยั 

 

ตวัแปรในแบบสอบถาม จาํนวน 

ข้อ 

ค่าอาํนาจจาํแนก 

 (อยู่ระหว่าง)  

ค่าความเชือมนั 

 (ค่าสัมประสิทธิแอลฟา) 

1.  ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 

ขนาดเลก็ 

29 0.272 - 0.799 0.942 

2.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 27 0.545 - 0.836 0.965 

3.  กระบวนการเรียนการสอน 13 0.529 - 0.822 0.939 

4.  บรรยากาศของโรงเรียน 18 0.555 - 0.863 0.959 

5.โครงสร้างองคก์าร 12 0.769 - 0.916 0.973 

6.  ลกัษณะครูและบุคลากร 14 0.668 - 0.857 0.959 

7.  ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละ

งบประมาณ 

14 0.556 - 0.870 0.956 

8.  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูชุ้มชน 20 0.484 - 0.778 0.950 
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  7.  ปรับปรุงเครืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ นาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ในภาคตะวนัออก  

  8.  วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพือตรวจสอบความตรงของตวัแปรแฝงในโมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ และ

วิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล (Path analysis) เพือวิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของตวัแปรในโมเดล

สมมติฐานการวจิยั (Model) การดาํเนินการในขนัตอนนีจะดาํเนินการหลงัจากทีผูว้จิยัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงประจกัษเ์รียบร้อยแลว้  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี 

  1.  ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์                    

ในการเก็บขอ้มูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพือขอความอนุเคราะห์จากโรงเรียน                

ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  

  2.  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามถึงโรงเรียนทีเป็น             

กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียใ์นวนัที 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จาํนวน 160 โรงเรียน ๆ ละ 4 ฉบบั และ                  

ขอความอนุเคราะห์ตอบกลบัภายในวนัที 21 กนัยายน พ.ศ. 2561 สาํหรับโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผูว้ิจยัไปส่งและเก็บแบบสอบถามคืน              

ดว้ยตนเอง  

  3.  ผูว้ิจยัดาํเนินการติดตามและเก็บแบบสอบถามคืน และนาํแบบสอบถามทีไดรั้บ

กลบัคืนมาครังแรกเมือวนัที 24 กนัยายน พ.ศ. 2561 มาตรวจสอบจาํนวนแบบสอบถามและ                 

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของคาํตอบ จาํนวน 104 โรงเรียน รวม 416 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 65.00 สาํหรับ

โรงเรียนทีผูว้จิยัยงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัไดส่้งไปรษณียบตัรด่วน (EMS) เพือขอ              

ความอนุเคราะห์ส่งแบบคืนใหก้บัผูว้จิยัอีกครังจนไดรั้บแบบสอบถามคืนครบตามจาํนวนทีตอ้งการ 

จาํนวน 160 โรงเรียน รวม 640 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เมือวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

  4.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามชุดทีสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑที์กาํหนด                       

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในขนัตอนต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  

  การวจิยัครังนี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดักระทาํกบัขอ้มูล                  

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป เพือค่าแสดงสถิติต่าง ๆ ดงันี 

  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือพฒันาเครืองมือ 

  1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา (Content validity) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าดชันี              

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามเชิงคาํตอบเชิงปฏิบติัการ (Index of item objective 

congruence: IOC) แลว้คดัเลือกขอ้ทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.50 ขึนไปมาใช ้ซึงสามารถตดัสินไดว้่าขอ้

คาํถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งหรือมีความตรงเชิงเนือหาหรือไม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2552)  

  2.  หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) โดยใชว้ิธีสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายแบบเพียร์สนั  

โดยการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item total correlation)  

  3.  หาค่าความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายตวัแปรแฝงและโดยรวม 

ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpa coefficient) โดยใชว้ิธีของครอนบาค (Cronbach) 

(Cronbach, 1974, p. 161)  

  4.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยใชก้ารวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis)  

  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือศึกษาคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปร 

  1.  การวิเคราะห์คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งเบืองตน้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถีและค่าร้อยละ 

  2.  การวิเคราะห์การแจกแจงของตวัแปรทีจะนาํศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง 

  3.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ

สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient: r) ค่าสถิติของ 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) และค่าสถิติของ Bartlett's test of 

sphericity  

  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือตอบวตัถุประสงค์การวจิยั 

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) ซึงการใชโ้มเดลสมการ

โครงสร้าง คือ 1) ใชใ้นการประมาณค่าความสมัพนัธข์องชุดตวัแปรทีมีความสมัพนัธต่์อเนือง 

(Interrelated dependence relationship) โดยตวัแปรตามชุดหนึงจะเปลียนเป็นตวัแปรอิสระอีกชุด
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หนึง 2) ใชใ้นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตวัแปรคุณลกัษณะ

แฝง ซึงเป็นตวัแปรทีไม่สามารถสงัเกตได ้โดยเป็นตวัแปรอยูใ่นวงจรของความสมัพนัธแ์ละเป็น              

ตวัแปรทีมีลกัษณะตามสมมติฐาน 3) ใชย้นืยนัความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐาน (สุวิมล               

ติรกานนัท,์ 2555, หนา้ 205-207) เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการบูรณาการ

สถิติวิเคราะห์ทีสาํคญั คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 

และการวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล (Path analysis) ซึงองคป์ระกอบทีสาํคญั คือ 1) โมเดลโครงสร้าง 

(Structural model) ทีแสดงถึงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ (Causal relationship) ระหว่างตวัแปร

ภายนอกและตวัแปรภายใน และ 2) โมเดลการวดั (Measurement model) ซึงแสดงถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกต (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557, หนา้ 77-82) ประกอบดว้ย  

  1.  การประมาณค่าพารามิเตอร์เพือกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะโมเดล (Specification of the 

model) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรสาเหตุตวัใดบา้งทีส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อความเป็นเลิศของ            

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผูว้ิจยัศึกษาโมเดลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์

โครงสร้างเชิงเสน้ ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกต ซึงมีขอ้ตกลงเบืองตน้ของโมเดลว่า

ความสมัพนัธข์องโมเดลทงัหมดเป็นความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง (Linear) เป็นความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

(Additive) และเป็นความสมัพนัธท์างเดียว (Recursive model) ระหว่างตวัแปรภายนอก (Exogenous 

variables) และตวัแปรภายใน (Endogenous variables) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หนา้ 40)  

  2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์เพือระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล (Identification 

of the model) ผูว้ิจยัใชเ้งือนไขกฎที (t-Rule) คือ จาํนวนพารามิเตอร์ทีไม่ทราบค่าจะตอ้งนอ้ยกว่า

หรือเท่ากบัจาํนวนสมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง ตรวจสอบ

โดยใหจ้าํนวนจาํนวนพารามิเตอร์ทีตอ้งการประมาณค่า (t) และจาํนวนตวัแปรสงัเกต (n) ซึงนาํมา

คาํนวณหาจาํนวนสมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวนได ้กฎทีกล่าวว่า แบบจาํลองจะระบุค่าไดพ้อดี 

เมือ t -< (1/ 2) (n) (n+1) และใชก้ฎความสมัพนัธท์างเดียว (Recursive) เพือตรวจสอบเงือนไข

พอเพียง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หนา้ 40)  

  3.  การประมาณค่าพารามิเตอร์เพือการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter 

estimation form the model) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการประมาณค่าโดยใชว้ิธี ML (Maximum likelihood)              

ดว้ยจุดเด่นของวิธีนี คือ ค่าพารามิเตอร์ทีประมาณดว้ยวิธีนีจะมีความคงเสน้คงวาเนืองจาก                             

มีความคงเสน้คงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 

2542, หนา้ 40) ผลทีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึง 1) ค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปร

สงัเกต 2) ค่าสมัประสิทธิอิทธิพล (Path coefficient) คือ ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

แฝงภายนอก ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน และค่า
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สมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงภายใน 3) ค่าสมัประสิทธิการพยากรณ์ (R2) ของโมเดล

โครงสร้างและโมเดลการวดั (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2552)  

  4.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล (Goodness of fit measures) เพือ

ศึกษาว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด ไดแ้ก่  

  4.1  ค่าสถติไค-สแควร์ (Chi-squares statistics: 2) เป็นค่าสถิติทีใชท้ดสอบว่าโมเดล

ทีสร้างขึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ ถา้ค่าไค-สแควร์มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า

โมเดลทีสร้างขึนไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากนนัยงัพิจารณาจาก สดัส่วนของ                 

ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(Relative chisquare) เป็นอตัราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-สแควร์กบัจาํนวน

องศาอิสระ 2/ df) ควรมีค่านอ้ยกว่า 3.00 0 (เสรี ชดัแชม้, 2547, หนา้ 29)  

   4.2  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of-fit-index: GFI) เป็นอตัราส่วน            

ของผลต่างระหว่างฟังกช์นัความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลกบัฟังกช์นั                   

ความสอดคลอ้งก่อนปรับโมเดล ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

   4.3  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีปรับแลว้ (Adapted goodness-of-fit index: 

AGFI) ซึงนาํ GFI มาปรับแกแ้ละคาํนึงถึงขนาดตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ถา้ค่า AGFI มากกว่า .90 

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

   4.4  ค่ารากกาํลงัสองเฉลียของเศษ SRMR (Standardized root mean squared residual) 

เป็นค่าเฉลียของเศษทีเหลือโดยเฉลียจากการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม

ทีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งกบัค่าทีประมาณจากค่าพารามิเตอร์ ถา้โมเดลมีความกลมกลืนสูง SRMR ควรมี

ค่าเลก็มาก โดยทวัไปค่า SRMR ไม่ควรใหญ่กว่า .05 

   4.5  ค่ารากกาํลงัสองเฉลียของค่าความคลาดเคลือนในการประมาณ RMSEA (Root 

mean square error of approximation) เป็นค่าทีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีสร้างขึนกบั

เมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA ทีมีค่า ตาํกว่า .10 แสดงว่า โมเดล                  

มีความสอดคลอ้งในระดบัดี (Good fit) ถา้มีค่าตาํ กว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งในระดบั

ดีมาก (Very good fit) ถา้มีค่าตาํกว่า .01 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งในระดบัดีเยยีม 

(Outstanding fit) และถา้ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งอยา่งแทจ้ริง 

(Exact fit) (Hair et al., 1995)  
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การแปลผลข้อมูล  

  1.  การวิเคราะห์ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก  

ซึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 120-121)  

 4.50-5.00  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการจริงอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 3.50-4.49  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการจริงอยูใ่นระดบัมาก 

 2.50-3.49   หมายถึง  มีผลการดาํเนินการจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.49  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการจริงอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 2.  การวิเคราะห์ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความ

เป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาภาคตะวนัออก ซึงผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553, หนา้ 120-121)  

 4.50-5.00  หมายถึง  มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 3.50-4.49  หมายถึง  มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 

 2.50-3.49   หมายถึง  มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49  หมายถึง  มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.49  หมายถึง  มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

  3.  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธภ์ายในปัจจยัดว้ยกนัเอง และระหว่างปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ซึงผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธ,์2549)  

 0.71-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัมาก 

 0.31-0.70 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 

 0.01-0.30 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

 0.00   หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ ์

  4.  การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลทีนาํมาว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบหรือไม่ โดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)              

มีเกณฑพิ์จาณา ดงันี (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2552, หนา้ 97)  
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  ค่า KMO 0.80 ขึนไป  เหมาะสมทีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบมากทีสุด 

  ค่า KMO 0.70-0.79 เหมาะสมทีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบมาก 

  ค่า KMO 0.60-0.69 เหมาะสมทีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 

  ค่า KMO 0.50-0.59 เหมาะสมทีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย   

 ค่า KMO นอ้ยกว่า 0.50  ไม่เหมาะสมทีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  และทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ โดยใชส้ถิติ Bartlett’s test of sphericity             

มีเกณฑพิ์จาณา คือ ถา้พบว่า มีนยัสาํคญัทางสถิติจะยอมรับสมมติฐาน H1 นนั คือ ตวัแปรต่าง ๆ                 

มีความสมัพนัธก์นั สามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 74)  
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บทที 4 

ผลการวิจัย 

 

  การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                    

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 2) ตรวจสอบความตรงโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้าง

เชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็กบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ3) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ผูว้ิจยันาํเสนอสาระสาํคญั ไดแ้ก่ 1) สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่

ทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปร             

ทีนาํมาศึกษา 3) ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยั                    

ทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 4) ผลการวิเคราะห์

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                              

5) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ตามลาํดบั ดงันี 

 

สัญลักษณ์และอักษรย่อทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  เพือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอขอ้มูลและการแปลความหมาย                          

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี  

  1.  อกัษรยอ่ทีใชแ้ทนตวัแปร 

  สญัลกัษณ์ทีใชแ้ทนตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variables) ไดแ้ก่  

  SchE  แทน ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ  

 stuq  แทน คุณภาพผูเ้รียน 

 teaq  แทน คุณภาพครู  

 manq  แทน คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 

 stas  แทน ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 LeaP  แทน กระบวนการเรียนการสอน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ 

 lea   แทน การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
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  atm  แทน การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  

 SchA  แทน บรรยากาศโรงเรียน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ 

 tru   แทน ความไวว้างใจ  

  mot  แทน การจูงใจ  

  acc  แทน ความยอมรับนบัถือ  

 CosC  แทน ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ 

  par  แทน การมีส่วนร่วม  

  com  แทน การสือสาร  

  ser   แทน การใหบ้ริการแก่ชุมชน 

  สญัลกัษณ์ทีใชแ้ทนตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variables) ไดแ้ก่  

  AdmL แทน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ 

 vis   แทน การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา  

  cur  แทน การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

  env  แทน การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  

  fol   แทน การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

 OrgS  แทน โครงสร้างองคก์าร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ 

 dep  แทน การจดัแผนก/ ฝ่าย  

  aut  แทน อาํนาจหนา้ที  

  lin   แทน สายงานบงัคบับญัชา  

 TeaC  แทน ลกัษณะครูและบุคลากร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต คือ 

 rol   แทน การปฏิบติังานตามบทบาท  

  rel   แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 BtrF  แทน ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต  

        คือ 

  bug  แทน งบประมาณ  

  ict   แทน สือและเทคโนโลย ี 

  2.  สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใชแ้ทนค่าสถิติ ประกอบดว้ย    

  X     แทน  ค่าเฉลีย (Means)  

 SD   แทน  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 n    แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 Sk   แทน ความเบ ้(Skewness)  

  Ku  แทน ความโด่ง (Kurtosis)  

  r   แทน ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s product  

      moment correlation coefficient)  

    แทน ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Level of significant)  

  P-value แทน ระดบันยัสาํคญัซึงเป็น  นอ้ยทีสุดทีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

     แทน  ค่านาํหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  

  S.E.   แทน  ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐาน (Standard error)  

  **   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 (P-value  < 0.01)  

  *   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P-value < 0.05)  

  2   แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  

  R2   แทน ค่าสมัประสิทธิการพยากรณ์ (Squared multiple correlation)  

 df    แทน  ชนัแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  

  2/ df   แทน  สดัส่วนค่าไค-สแควร์ (Chi-square) กบัองศาอิสระ 

  GFI  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index)    

 AGFI  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้ (Adjusted goodness of  

       fit index)  

 SRMR แทน  ค่ารากของค่าเฉลียกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

        (Standard root mean square residual)  

 RMSEA แทน  ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่า 

      (Root mean square error of approximation)  

  PH   แทน เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรแฝง 

       ภายนอก  

  PS    แทน เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง  

      ความคลาดเคลือน ζ ขนาด NE x NE  

  TD   แทน เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

      ความคลาดเคลือน δ ขนาด NX x NX 

  TE  แทน เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

      ความคลาดเคลือน ε ขนาด NY x NY 
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  TH   แทน เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

      ความคลาดเคลือน δ ขนาด NX x NX และ ε ขนาด NY x NY 

  TE  แทน อิทธิพลรวม (Total effects)  

  IE    แทน  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects)  

  DE   แทน  อิทธิพลทางตรง (Direct effects)  

     แทน ตวัแปรแฝง 

     แทน ตวัแปรสงัเกต 

     แทน ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร 

     แทน สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรทีนํามาศึกษา 

 ผลการวเิคราะห์คุณสมบัตขิองกลุ่มตวัอย่างเบืองต้น 

  การวจิยัครังนีทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซึงเป็นโรงเรียนประถมศึกษา ขนาดเลก็ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก จาํนวน 160 โรงเรียน โดยผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 640 คน โดยขอ้มูล

ทวัไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยขอ้มูลเกียวกบัเพศ และตาํแหน่ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไป

เกียวกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดในตารางที 21  

 

ตารางที 21  ผลการวิเคราะห์ค่าความถีและร้อยละของขอ้มูลคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 

 

คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (n = 640)  ร้อยละ 

1.  เพศ 

 - ชาย 

 - หญิง 

 

170 

470 

 

26.60 

73.40 

2.  ตาํแหน่ง 

 - ผูบ้ริหาร 

 - ครู 

 

160 

480 

 

25.00 

75.00 
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 จากตารางที 21 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีเก็บขอ้มูลทงัหมดมี จาํนวน 640 คน เป็นเพศชาย

จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 เพศหญิง จาํนวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 73.40 เมือพิจารณา

ตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ครู จาํนวน 480 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.00  

  ผลการวเิคราะห์การแจกแจงของตวัแปรทีจะนําศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทีนาํมาศึกษา ประกอบดว้ยการวิเคราะห์

ค่าสถิติพืนฐานของตวัแปรแฝง จาํนวน 8 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกต จาํนวน 23 ตวัแปร                             

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลีย ( X ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Sk) และความโด่ง 

(Ku) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางที 22 

 

ตารางที 22  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงของตวัแปรทีนาํมาศึกษา 

 

ตัวแปรทีนํามาศึกษา  ( X )   (SD)   (Sk)   (Ku)  ระดับ 

1.  ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน 4.34 0.40 -0.46  0.01 มาก 

    1.1  คุณภาพผูเ้รียน 4.18 0.50 -0.33 0.55 มาก 

    1.2  คุณภาพครูและบุคลากร  4.44 0.43 -0.57 -0.23 มาก 

    1.3  คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ  4.41 0.46 -0.63 0.16 มาก 

    1.4  ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 4.36 0.50 -0.43  -0.27 มาก 

2.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  4.46 0.46 -0.76 0.35 มาก 

    2.1  การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา  4.50 0.49 -0.92 0.83 มากทีสุด 

    2.2  การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 4.38 0.52 -0.47 -0.41 มาก 

    2.3  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 4.49 0.50 -0.95 0.87 มาก 

    2.4  การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 4.49 0.51 -0.67 -0.18 มาก 

3.  กระบวนการเรียนการสอน 4.31 0.46 -0.35 -0.16 มาก 

    3.1  การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  4.29 0.50 -0.30 -0.27 มาก 

    3.2  การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน 

4.34 0.50 -0.43 -0.06 มาก 

4.  บรรยากาศโรงเรียน 4.42 0.47 -0.53 0.11 มาก 

    4.1  ความไวว้างใจ  4.42 0.48 -0.43 -0.27 มาก 

    4.2  การจูงใจ  4.38 0.51 -0.63 0.64 มาก 

    4.3  ความยอมรับนบัถือ 4.45 0.50 -0.58 -0.02 มาก 
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ตารางที 22  (ต่อ) 

 

ตัวแปรทีนํามาศึกษา  ( X )   (SD)   (Sk)   (Ku)  ระดับ 

5.  โครงสร้างองคก์าร 4.35 0.49 -0.52 -0.24 มาก 

    5.1  การจดัแผนก/ ฝ่าย  4.42 0.54 -0.71 0.49 มาก 

    5.2  อาํนาจหนา้ที  4.46 0.56 -0.87 0.78 มาก 

    5.3  สายงานบงัคบับญัชา 4.38 0.58 -0.75 0.73 มาก 

6.  ลกัษณะครูและบุคลากร 4.42 0.52 -0.78 0.78 มาก 

    6.1  การปฏิบติังานตามบทบาท  4.38 0.52 -.56 0.14 มาก 

    6.2  ความผูกพนัต่อองคก์าร 4.51 0.48 -0.54 -0.68 มากทีสุด 

7.  ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ 4.44 0.47 -0.55 -0.28 มาก 

    7.1  งบประมาณ  4.47 0.50 -0.59 -0.30 มาก 

    7.2  สือและเทคโนโลย ี 4.23 0.53 -0.34 0.08 มาก 

8.  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน  4.35 0.47 -0.46 -0.06 มาก 

    8.1  การมีส่วนร่วม  4.28 0.56 -0.60 0.59 มาก 

    8.2  การสือสาร  4.37 0.52 -0.58 -0.04 มาก 

    8.3  การใหบ้ริการแก่ชุมชน 4.39 0.53 -0.66 .47 มาก 

 

  จากตารางที 22 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงของตวัแปรทีนาํมาศึกษา ประกอบดว้ย               

การวิเคราะห์ค่าสถิติพืนฐานของตวัแปรแฝง จาํนวน 8 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกต 23 ตวัแปร                

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลีย ( X ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Sk) และ                   

ค่าความโด่ง (Ku) พบว่า ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ มีรายละเอียด ดงันี  

  ตวัแปรแฝงความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 4.34 มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.46 และค่าความโด่งเท่ากบั 

0.01 ซึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครูและบุคลากร 

คุณภาพการบริหารจดัการ และความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง ซึงทุกตวัแปรมีค่า

อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.18, 4.44, 4.41 และ 4.36 ตามลาํดบั มีค่าเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.50, 0.43, 0.46 และ 0.50 ตามลาํดบั มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.63 ถึง -0.33 และมีค่า              

ความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.27 ถึง 0.55  

  ตวัแปรแฝงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.46                     

มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.76 และค่าความโด่งเท่ากบั 0.35                       

ซึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา การพฒันา
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หลกัสูตรและการเรียนการสอน การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ และการกาํกบัติดตาม

ความกา้วหนา้ของนกัเรียน ซึงตวัแปรการกาํหนดทิศทางของสถานศึกษามีค่าอยูร่ะดบัมากทีสุด คือ 

ค่าเฉลีย 4.50 มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.92 มีค่าความโด่งเท่ากบั 

0.83 และอีก 3 ตวัแปรมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.38, 4.49 และ 4.49 ตามลาํดบั มี

ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52, 0.50 และ 0.51 ตามลาํดบั มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.95 ถึง -0.47 

และมีค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.41 ถึง 0.87 

  ตวัแปรแฝงกระบวนการเรียนการสอน มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.31                         

มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.35 และค่าความโด่งเท่ากบั -0.16                   

ซึงประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ           

การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพ ซึงทุกตวัแปรมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือ                     

มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.29 และ 4.34 ตามลาํดบั มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 และ 0.50 ตามลาํดบั 

มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.43 ถึง -0.30 และมีค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.27 ถึง -0.06 

 ตวัแปรแฝงบรรยากาศโรงเรียน มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.42 มีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.53 และค่าความโด่งเท่ากบั 0.11                          

ซึงประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ การจูงใจ และความยอมรับนบัถือ                

ซึงทุกตวัแปรมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.42, 4.38 และ 4.45 ตามลาํดบั มีค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.48, 0.51 และ 0.50 ตามลาํดบั มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.63 ถึง -0.43 และมีค่า

ความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.27 ถึง 0.64  

  ตวัแปรแฝงโครงสร้างองคก์าร มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.35 มีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.52 และค่าความโด่งเท่ากบั 0.24                             

ซึงประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัแผนก/ ฝ่าย อาํนาจหนา้ทีและสายงาน  

บงัคบับญัชา ซึงทุกตวัแปรมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.42, 4.46 และ 4.38 ตามลาํดบั 

มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54, 0.56 และ 0.58 ตามลาํดบั มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.87                     

ถึง -0.71 และมีค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง 0.49 ถึง 0.78  

  ตวัแปรแฝงลกัษณะครูและบุคลากร มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.42                  

มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.78 และค่าความโด่งเท่ากบั 0.78                      

ซึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามบทบาท และความผกูพนัต่อ

องคก์าร ซึงตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.51 มีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.56 และมีค่าความโด่งอยูเ่ท่ากบั -0.68                  

ส่วนตวัแปรการปฏิบติังานตามบทบาทมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.51 มีค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.48 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.54 และมีค่าความโด่งเท่ากบั -0.68  



225 

 

  ตวัแปรแฝงทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 4.44 มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.55 และค่าความโด่งเท่ากบั              

-0.28 ซึงประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ งบประมาณ และสือและเทคโนโลย ี                      

ซึงทุกตวัแปรมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.47 และ 4.23 ตามลาํดบั มีค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.50 และ 0.53 ตามลาํดบั มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.59 ถึง -0.34และมีค่า                 

ความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.30 ถึง 0.08  

 ตวัแปรแฝงความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน มีค่าอยูใ่นระดบัมากคือมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 4.35 มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.46 และค่าความโด่งเท่ากบั              

-0.06 ซึงประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม การสือสาร และการใหบ้ริการ

แก่ชุมชน ซึงทุกตวัแปรมีค่าอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.28, 4.37 และ 4.39 ตามลาํดบั                   

มีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56, 0.52 และ 0.53 ตามลาํดบั มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.66 ถึง               

-0.58 และมีค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.04 ถึง 0.59  

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต  

  ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตผูว้จิยัใชค่้าสถิตในการตรวจสอบ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ คือ 1) การใชค่้าสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์อง Pearson เพือดู

ความสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละคู่ โดยพิจารณาจากเมตริกซส์หสมัพนัธ ์2) การใชค่้าสถิติของ 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึงใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยั และ                       

3) ค่าสถิติของ Bartlett's test of sphericity เป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) (กลัยา                 

วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 204 -205) ดงัรายละเอียดต่อไปนี  

  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตทีนาํมาศึกษา ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์                   

หาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต จาํนวน 23 ตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ

สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (r) ซึงควรมีค่า r  0.30 โดยถา้มีค่า r = 0.31-0.70 หมายถึง                  

มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง และค่า r = 0.71-1.00 หมายถึงมีความสมัพนัธก์นัมาก                                 

โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางที 23 
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ตารางที 23  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของตวัแปรสงัเกต  

 

ตัวแปร stuq teaq manq stas vis cur env fol lea atm tru mot acc dep aut lin rol rel bug ict par com ser 

stuq 1                       

teaq .614** 1                      

manq .629** .728** 1                     

stas .542** .598** .758** 1                    

vis .497** .595** .765** .734** 1                   

cur .544** .607** .725** .687** .704** 1                  

env .512** .594** .756** .737** .821** .728** 1                 

fol .519** .583** .739** .711** .807** .729** .846** 1                

lea .592** .668** .691** .671** .616** .739** .661** .693** 1               

atm .570** .618** .615** .644** .565** .638** .613** .612** .739** 1              

tru .511** .620** .711** .716** .736** .660** .746** .737** .682** .691** 1             

mot .501** .599** .678** .696** .715** .631** .721** .698** .638** .660** .816** 1            

acc .471** .562** .691** .674** .730** .664** .768** .738** .629** .618** .819** .830** 1           

dep .507** .568** .703** .690** .728** .663** .724** .735** .610** .617** .761** .748** .773** 1          

aut .466** .525** .671** .645** .699** .616** .696** .699** .564** .559** .721** .716** .755** .838** 1         

lin .480** .548** .657** .643** .684** .596** .682** .695** .578** .588** .714** .694** .723** .753** .772** 1        

rol .487** .555** .645** .617** .641** .628** .669** .659** .657** .598** .659** .645** .658** .650** .646** .660** 1       
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ตารางที 23  (ต่อ) 

 

ตัวแปร stuq teaq manq stas vis cur env fol lea atm tru mot acc dep aut lin rol rel bug ict par com ser 

Rel .492** .596** .708** .691** .761* .693** .764** .762** .651** .610** .767** .727** .780** .740** .734** .716** .712** 1      

bug .482** .594** .705** .650** .732** .668** .743** .724** .620** .607** .735** .702** .748** .747** .723** .703** .667** .809** 1     

ict .550** .542** .676** .643** .584** .632** .652** .615** .665** .665** .625** .622** .607** .621** .585** .596** .643** .627** .669** 1    

par .564** .571** .690** .669** .635** .695** .657** .680** .693** .649** .691** .647** .662** .663** .630** .649** .662** .663** .669** .742** 1   

com .485** .529** .623** .622** .631** .629** .642** .666** .608** .593** .654** .645** .657** .669** .645** .635** .633** .676** .676** .652** .768** 1  

ser .420** .473** .551** .544** .571** .538** .592** .599** .558** .541** .608** .589** .606** .585** .599** .568** .551** .628** .647** .587** .660** .755** 1 

X  4.18 4.44 4.41 4.36 4.50 4.38 4.49 4.49 4.29 4.34 4.42 4.38 4.45 4.42 4.46 4.38 4.38 4.51 4.47 4.23 4.28 4.37 4.39 

SD .498 .426 .460 .497 .494 .520 .502 .505 .499 .496 .478 .512 .496 .543 .558 .583 .515 .480 .500 .532 .559 .517 .530 

หมายเหตุ ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 (ค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) = 0.976) (ค่า Bartlett’s test of sphericity                         

Chi-square = 16030.254, df = 253, Sig. = 0.000)  
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  จากตารางที 23 เมือพิจารณาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายระหว่างตวัแปรสงัเกต 

พบว่า ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทีมี

ความสมัพนัธก์นัสูงสุดคือตวัแปรการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (env) กบัตวัแปรการกาํกบั

ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (fol) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.846 

รองลงมาคือตวัแปรการจดัแผนก/ ฝ่าย (dep) กบัตวัแปรอาํนาจหนา้ที (aut) มีสมัประสิทธิ

สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.838 และตวัแปรการจูงใจ (mot) กบัตวัแปรความยอมรับนบัถือ (acc) 

มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.830 ตามลาํดบั และเมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตทีมี

ความสมัพนัธก์นัตาํสุด พบว่า ตวัแปรคุณภาพผูเ้รียน (stuq) กบัตวัแปรการใหบ้ริการแก่ชุมชน (ser) 

มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.420 รองลงมาคือตวัแปรอาํนาจหนา้ที (aut) กบั

คุณภาพผูเ้รียน (stuq) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.466 และตวัแปรความยอมรับ

นบัถือ (acc) กบัตวัแปรคุณภาพผูเ้รียน (stuq) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.471 

ตามลาํดบั นอกจากนีเมือพิจารณาค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 

(KMO) มีค่าเท่ากบั 0 .976 และค่าสถิติของ Bartlett's test of sphericity ซึงมีค่า  Chi-square เท่ากบั 

16030.254 ค่าองศาอิสระเท่ากบั 253 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรสงัเกต

มีความสมัพนัธก์นั และมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ Factor analysis ได ้   

 

ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

  ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมการโครงสร้างของ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory factor analysis) ซึงเป็นเครืองมือทีนกัวิจยัส่วนใหญ่นิยมนาํมาใชใ้นการศึกษา

คุณภาพของแบบวดั สรุปรายละเอียดได ้ดงันี (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 156) คือ                                   

1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีการผอ่นคลายขอ้ตกลงเบืองตน้ และขอ้ตกลงเบืองตน้

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงมากกว่าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 2) เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลทีมีพืนฐานทฤษฎีรองรับการวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์มีความหมายแปลความไดง่้าย                                

3) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดลทีชดัเจน และ 

4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใหค่้าประมาณพารามิเตอร์ รวมทงัผลการทดสอบนยัสาํคญัของ

พารามิเตอร์เพือเป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือว่ามีความตรงเชิงโครงสร้าง (Structure 

validity) และตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึงผูว้ิจยัใชค่้าดชันีทดสอบ
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ความกลมกลืนของโมเดล ทีประกอบดว้ย ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) สดัส่วนค่าไค-สแควร์กบั                  

องศาอิสระ (2/ df) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (GFI) ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้ (AGFI)               

ค่ารากของค่าเฉลียกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) ค่าดชันีรากทีสองเฉลีย

ของความคลาดเคลือนในการประมาณค่า (RMSEA) ค่าดชันีนีเป็นค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง

กลมกลืน และสามารถทดสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทงัโมเดล 

  ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)            

โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 8.72 เพือตรวจสอบความตรงและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดลแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลสมการโครงสร้าง ซึงเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกต (Observed variable) กบัตวัแปรแฝง (Latent variable) โดยการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) นีจะทาํการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรแฝง 8 ตวั กบัตวัแปรสงัเกตจาํนวน 23 ตวัแปร ซึงสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ตามตวัแปรแฝง 8 ตวั ประกอบดว้ย 1) ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน (SchE) 2) ภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร (AdmL) 3) กระบวนการเรียนการสอน (LeaP) 4) บรรยากาศโรงเรียน (SchA) 5) 

โครงสร้างองคก์าร (OrgS) 6) ลกัษณะครูและบุคลากร (TeaC) 7) ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละ

งบประมาณ (BtrF) และ 8) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน (CosC) ดงัต่อไปนี  

  1.  ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน (SchE) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต จาํนวน 4 

ตวั คือ คุณภาพผูเ้รียน (stuq) คุณภาพครู (teaq) คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ (manq) ความพึง

พอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stas) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 24 แสดงค่า

โมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

 

ตารางที 24  ค่าโมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 1.12 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 0.325 ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.0069 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.014 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางที 24 แสดงค่าโมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน พบว่า                

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน มีค่า (2/ df), p, GFI, AGFI, 

SRMR และค่า RMSEA ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า นนัคือ โมเดลการวดัความเป็นเลิศของ            

การบริหารโรงเรียน มีความตรงของโมเดลและมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

และพบว่า มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝงในภาพที 24 แสดง

โมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนหลงัปรับโมเดล มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี 

คุณภาพผูเ้รียน (stuq) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.69 คุณภาพครู (teaq) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.80 คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ (manq) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.92 และความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stas) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.77  

  

 
 

ภาพที 24  โมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน  

      

 2.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (AdmL) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต จาํนวน 4 ตวั คือ                

การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา (vis) การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน (cur)                

การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (env) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (fol)               

โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 25 แสดงค่าโมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  
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ตารางที 25  ค่าโมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 0.33 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 0.717 ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.0023 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

  จากตารางที 25 แสดงค่าโมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร พบว่า ผลการวิเคราะห์

โมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีค่า (2/ df), p, GFI, AGFI, SRMR และค่า RMSEA                 

ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า นนัคือ โมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความตรงของโมเดล

และมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตของภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร พบว่า ค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงในภาพที 25                  

แสดงโมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี การกาํหนดทิศทางของ

สถานศึกษา (vis) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.89 การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

(cur) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (env) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.92 การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (fol) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.91  
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ภาพที 25  โมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

  3.  กระบวนการเรียนการสอน (LeaP) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต จาํนวน 2 ตวั คือ            

การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (lea) และการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน (atm) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 26 แสดงค่าโมเดลการวดักระบวนการ

เรียนการสอน  

 

ตารางที 26  ค่าโมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 2.72 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 0.099 ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.025 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.052 ผา่นเกณฑ ์

  

 จากตารางที 26 แสดงค่าโมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน พบว่า ผลการวิเคราะห์

โมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน มีค่า (2/ df), p, GFI, AGFI, SRMR และค่า RMSEA             

ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า นนัคือ โมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน มีความตรงของ

โมเดลและมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตของ

โครงสร้างกระบวนการเรียนการสอน พบว่า ค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหวา่งตวัแปรสงัเกตกบั              

ตวัแปรแฝงในภาพที 26 แสดงโมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ 

ดงันี การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (lea) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.74 การจดั

บรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน (atm) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00  
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 ภาพที 26  โมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน 

 

  4.  บรรยากาศโรงเรียน (SchA) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต จาํนวน 3 ตวั คือ                           

ความไวว้างใจ (tru) การจูงใจ (mot) และความยอมรับนบัถือ (acc) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ใน

ตารางที 27 แสดงค่าโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน  

 

ตารางที 27  ค่าโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 0.000 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 1.000 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.000 ผา่นเกณฑ ์

  

 จากตารางที 27 แสดงค่าโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดล

การวดับรรยากาศโรงเรียน (SchA) มีค่า (2/ df), p, และค่า RMSEA ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า 

นนัคือ โมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน มีความตรงของโมเดลและมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตของบรรยากาศโรงเรียน พบว่า                      

ค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงในภาพที 27 แสดงโมเดลการวดั

บรรยากาศโรงเรียน มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี ความไวว้างใจ (tru) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.90 การจูงใจ (mot) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91 และความยอมรับนบัถือ (acc)              

มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91  
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ภาพที 27  โมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน 

 

  5.  โครงสร้างองคก์าร (OrgS) ประกอบดว้ย การจดัแผนก/ ฝ่าย (dep) อาํนาจหนา้ที (aut) 

และสายงานบงัคบับญัชา (lin) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 28 แสดงค่าโมเดลการวดั

โครงสร้างองคก์าร  

 

ตารางที 28  ค่าโมเดลการวดัโครงสร้างองคก์าร 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 0.000 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 1.000 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากตารางที 28 แสดงค่าโมเดลการวดัโครงสร้างองคก์าร พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดล

การวดัโครงสร้างองคก์าร (OrgS) มีค่า (2/ df), p, และค่า RMSEA ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า 

นนัคือ โมเดลการวดัโครงสร้างองคก์าร มีความตรงของโมเดลและมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตของโครงสร้างองคก์าร พบว่า ค่านาํหนกั

องคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงในภาพที 28 แสดงโมเดลการวดัโครงสร้าง

องคก์าร (OrgS) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี การจดัแผนก/ ฝ่าย (dep) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.90 อาํนาจหนา้ที (aut) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.93 และสายงานบงัคบับญัชา 

(lin) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.83  
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ภาพที 28  โมเดลการวดัโครงสร้างองคก์าร 

 

 6.  ลกัษณะครูและบุคลากร (TeaC) ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามบทบาท (rol)              

ความผกูพนัต่อองคก์าร (rel) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 29 แสดงค่าโมเดลการวดั

ลกัษณะครูและบุคลากร  

 

ตารางที 29  ค่าโมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 0.000 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 1.000 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากตารางที 29 แสดงค่าโมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร พบว่า ผลการวิเคราะห์

โมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร (TeaC) มีค่า (2/ df), p, และค่า RMSEA ผา่นเกณฑ ์                

การพิจารณาทุกค่า นนัคือ โมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร มีความตรงของโมเดลและ                    

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตของลกัษณะครูและ

บุคลากร (TeaC) พบว่า ค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงในภาพที 29 

แสดงโมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร (TeaC) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี การปฏิบติังาน

ตามบทบาท (rol) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 ความผกูพนัต่อองคก์าร (rel) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 1.00  
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ภาพที 29  โมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร  

 

  7.  ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ (BtrF) ประกอบดว้ย งบประมาณ (bug) 

และสือและเทคโนโลย ี(ict) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 30 แสดงค่าโมเดลการวดั

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ  

 

ตารางที 30  ค่าโมเดลการวดัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 2.01 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 0.156 ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.026 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.040 ผา่นเกณฑ ์

  

 จากตารางที 30 แสดงค่าโมเดลการวดัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ พบว่า 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ (BtrF) มีค่า (2/ df),                

p, GFI, AGFI, SRMR และค่า RMSEA ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า นนัคือ โมเดลการวดั

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ มีความตรงของโมเดลและมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือพิจารณาตวัแปรสงัเกตของทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ 

(BtrF) พบว่า ค่านาํหนกัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงในภาพที 30 แสดง
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โมเดลการวดัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ (BtrF) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี 

งบประมาณ (bug) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.67 และสือและเทคโนโลย ี(ict) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 1.00  

 

  
 

 ภาพที 30  โมเดลการวดัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ 

 

  8.  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน (CosC) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม (par) 

การสือสาร (com) และการใหบ้ริการแก่ชุมชน (ser) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที 31             

แสดงค่าโมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน  

 

ตารางที 31  ค่าโมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 0.000 ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 1.000 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.10 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

  จากตารางที 31 แสดงค่าโมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน พบว่า 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน (CosC) มีค่า (2/ df), p, 

และค่า RMSEA ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่า นนัคือ โมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียน

และชุมชน มีความตรงของโมเดลและมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมือ

พิจารณาตวัแปรสงัเกตของความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน (CosC) พบว่า ค่านาํหนกั
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องคป์ระกอบระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงในภาพที 31 แสดงโมเดลการวดัความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและชุมชน (CosC) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ ดงันี การมีส่วนร่วม (par) มีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.46 การสือสาร (com) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.48 และ          

การใหบ้ริการแก่ชุมชน (ser) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.43  

 

 
 

ภาพที 31  โมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

 

 จากการตรวจสอบขอ้มูลเบืองตน้ ดงัค่าสถิติบรรยายตวัแปรทีนาํมาเสนอขา้งตน้ สามารถ

สรุปไดว้่า ขอ้มูลเกียวกบัตวัแปรทีนาํมาศึกษามีความเหมาะสมทีจะนาํไปวิเคราะห์เพือตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้เป็นอนัดบัต่อไป 

 

ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

กับข้อมูลเชิงประจกัษ์  

  ในการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ                

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์เสน้ทาง (Path 

analysis) ซึงเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝง เพือตอบสมมติฐานของการวจิยั 

โดยมีการทดสอบสมมุติฐานตวัแปรแฝงทงั 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร                    

2) ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน 3) ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 4) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร                

5) ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร 6) ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ 7) ปัจจยั     

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน และ 8) ปัจจยัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน             
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ขนาดเลก็ ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยัในรูปแบบก่อนการปรับโมเดล

และหลงัการปรับโมเดล และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี  

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยั            

ทีมอีทิธิพลต่อความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ก่อนการปรับโมเดล 

  เมือพิจารณาผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้าง               

เชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ พบว่า 

โมเดลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เนืองจากมีค่าสถิติทดสอบหลายค่าทียงัไม่ผา่น

เกณฑก์ารพิจารณา คือ มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 1723.57 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (P-value) 

เท่ากบั 0.000 มีสดัส่วนค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระ (2/ df) เท่ากบั 8.05 ซึงแสดงว่าค่าไค-สแควร์

มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.81 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับ

แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.75 ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือน (SRMR) เท่ากบั 0.039                 

ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.105                      

ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ตารางที 32 แสดงสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้าง

เชิงเสน้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และภาพที 32 โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ก่อนปรับโมเดลการวิจยั  

 

ตารางที 32  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้กบัขอ้มูล 

    เชิงประจกัษ ์ก่อนปรับโมเดล 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา 

 (2/ df)   3 8.05 ไม่ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 0.81  ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.75  ไม่ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.039 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA 0.10 0.105  ไม่ผา่นเกณฑ ์
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ภาพที 32  โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

  ก่อนปรับโมเดลการวิจยั
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 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัที

มอีทิธิพลต่อความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ หลงัการปรับโมเดล  

  จากผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ก่อนการปรับ

โมเดล พบว่า โมเดลสมการเชิงเสน้ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เนืองจากค่าสถิติหลายค่าที

ยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา ดงันนั ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการปรับโมเดลโดยคาํนึงถึงหลกัการ แนวคิด

ทฤษฏีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ตลอดจนการอาศยัขอ้เสนอแนะจากค่าดชันีการปรับโมเดล 

(Modification index) ซึงแสดงผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม LISREL 8.72 โดยผูว้ิจยัจะพิจารณา

พารามิเตอร์ทีมีค่าดชันีการปรับสูงสุดก่อน ซึงส่งผลใหค่้าไค-สแควร์ (2) ลดลงในสดัส่วน                       

ทีมากทีสุด โดยพิจารณาดาํเนินการปรับค่าเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง              

ความคลาดเคลือน TD, TE, PS, TH นอกจากนี เพือใหโ้มเดลสมการเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สอดคลอ้งกบัหลกัการ แนวคิด 

ทฤษฏีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งทีผูว้จิยัไดค้น้ควา้ไว ้และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง                   

ในการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับโมเดลโดยการตดัเสน้ทางอิทธิพล 

3 เสน้ทาง คือ 1) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูชุ้มชน (CosC) ทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (SchE) 2) บรรยากาศโรงเรียน (SchA) ทีมีอิทธิพล

ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (SchE) 3) โครงสร้าง

องคก์าร (Orgs) ทีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศโรงเรียน (SchA) และทาํการปรับเสน้ทางอิทธิพลเพิมขึน

ใหม่ 2 เสน้ทาง คือ 1) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูชุ้มชน (CosC) ทีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ

โรงเรียน (SchA) 2) โครงสร้างองคก์าร (Orgs) ทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ (SchE) ทาํใหไ้ดโ้มเดลการวจิยัทีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

และไดค่้าสถิติตามเกณฑที์กาํหนด ดงัตารางที 33 แสดงค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลสมการ

เชิงเสน้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดลการวิจยั  
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ตารางที 33  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้กบัขอ้มูล  

    เชิงประจกัษ ์หลงัปรับโมเดลการวิจยั 

 

ค่าดัชนี  เกณฑ์  ค่าสถิต ิ ผลการพจิารณา  

 (2/ df)   3 2.46  ผา่นเกณฑ ์

p  0.05 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 0.95  ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.91  ผา่นเกณฑ ์

SRMR   0.05 0.022 ผา่นเกณฑ ์ 

RMSEA 0.10 0.048  ผา่นเกณฑ ์

  

 จากตารางที 33 แสดงค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัปรับโมเดลการวจิยั พบว่า มีค่าสถิติไค - สแควร์ (χ2) เท่ากบั 415.42            

มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (P-value) เท่ากบั 0.000 ซึงค่า p ตาํกว่าเกณฑก์ารพิจารณาคือ 0.05              

ซึงอาจแปลความหมายไดว้่า โมเดลไม่มีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทงันีเพราะ              

การใชไ้ค-สแควร์ (χ2) เป็นค่าสถิติทดสอบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนนนัขึนอยูก่บัขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งทีเหมาะสมเพราะกลุ่มตวัอยา่งทีมีขนาดใหญ่มาก ๆ ก็จะทาํใหค่้าไค-สแควร์ (χ2) สูงมาก             

จนอาจทาํใหส้รุปผลไม่ถูกตอ้งได ้(Schumacker & Lomax, 2010, p. 86; Kline, 2005, p. 136) 

Schumacker and Lomax (2010, p. 86) กล่าวว่า การทดสอบดว้ยสถิติไค-สแควร์ (χ2) นนัถือว่า             

เป็น Measure of badness-of-fit ดงันนั จึงควรพิจารณาพิจารณาจากค่าสถิติอืน ๆ ดว้ย ซึงพบว่า 

ค่าสถิติทีผา่นเกณฑก์ารพิจารณา คือ มีสดัส่วนค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระ (2/ df) เท่ากบั 2.46             

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.95 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.91 

ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือน (SRMR) เท่ากบั 0.022 ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของ

ความคลาดเคลือนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.048 ดงันนั จึงสามารถสรุปไดว้่าโมเดล

ความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็เชิงสมมติฐานทีพฒันาขึนตามกรอบแนวคิดทฤษฏีมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในภาพที 33 โมเดลสมการเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็น

เลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็หลงัปรับโมเดลการวจิยั 
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ภาพที 33  โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็หลงัปรับโมเดลการวจิยั
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ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถกาํหนดเสน้ทางอิทธิพลของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ        

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาภาคตะวนัออก โดยการแปลผลค่าสมัประสิทธิอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก

กบัตวัแปรแฝงภายในทงัในรูปค่าอิทธิพลทางตรง (DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) และค่าอิทธิพล

รวม (TE) ไดด้งัตารางนี  

 

ตารางที 34  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ 

   ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

 

ตัวสาเหตุ อิทธิพล

ตัวแปรผล 

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและ

ผู้ปกครอง 

กระบวนการเรียน 

การสอน 

บรรยากาศ 

โรงเรียน 

ความเป็นเลิศ 

ของการบริหาร

โรงเรียน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความร่วมมือ

ระหว่าง

โรงเรียนและ

ผูป้กครอง 

(CosC)  

β - - - - - - 0.27 - 0.27 - - - 

SE - - - - - - 0.05 - 0.05 - - - 

t - - - - - - 5.08

* 

- 5.08

* 

- - - 

กระบวนการ

เรียนการสอน 

(LeaP)  

β - - - - - - - - - 0.76 - 0.76 

SE - - - - - - - - - 0.10 - 0.10 

t - - - - - - - - - 7.79* - 7.79* 

ทรัพยากร

วตัถุ 

เทคโนโลย ี

และ

งบประมาณ 

(BtrF)  

γ - - - 0.68 - 0.68 0.71 - 0.71 - 0.52 0.52 

SE - - - 0.23 - 0.23 0.24 - 0.24 - 0.18 0.18 

t - - - 2.93* - 2.93* 2.94* - 2.94* - 2.86* 2.86* 
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ตารางที 34  (ต่อ) 

 

ตัวสาเหตุ อิทธิพล

ตัวแปรผล 

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและ

ผู้ปกครอง 

กระบวนการเรียน 

การสอน 

บรรยากาศ 

โรงเรียน 

ความเป็นเลิศ 

ของการบริหาร

โรงเรียน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 

(AdmL)  

γ 0.88 - 0.88 0.53 - 0.53 - 0.24 0.27 - 0.40 0.40 

SE 0.05 - 0.05 0.24 - 0.24 - 0.05 0.24 - 0.19 0.19 

t 16.78* - 16.78* 2.19* - 2.19* - 5.08 1.11 - 2.13* 2.13* 

ลกัษณะครู

และบุคลากร 

(TeaC)  

γ - - - -0.25 - -0.25 - - - - -0.19 -0.19 

SE - - - 0.15 - 0.15 - - - - 0.11 0.11 

t - - - -1.65 - -1.65 - - - - -1.70 -1.70 

โครงสร้าง

องคก์าร  

(OrgS)  

γ - - - - - - - - - 0.24 - 0.24 

SE - - - - - - - - - 0.09 - 0.09 

t - - - - - - - - - 2.67* - 2.67* 

R2  0.76 0.80 0.86 0.87 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  
 

 จากตารางที 34 เป็นการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม

ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยพิจารณา

ค่าสมัประสิทธิอิทธิพล (γ, β) ควรมีค่าสูงและมีนยัสาํคญัทางสถิติ และค่าสมัประสิทธิการ

พยากรณ์ (R2) ควรมีค่ามากกว่า 0.50 ซึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัสาเหตุ คือ ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ี

และงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร ปัจจยัโครงสร้าง

องคก์าร และปัจจยักระบวนการเรียนการสอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงปัจจยัทีมี

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็

มากทีสุด คือ ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.76 ปัจจยั

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.52 ปัจจยัภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.40 ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร มีค่าสมัประสิทธิ

อิทธิพลเท่ากบั 0.24 และปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั - 0.19 

ตามลาํดบั โดยมีสดัส่วนความเชือถือไดข้องปัจจยัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน
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ประถมศึกษาขนาดเลก็ทีอธิบายดว้ยตวัแปรปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลย ีและงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร และปัจจยั

ลกัษณะครูและบุคลากรไดร้้อยละ 87 หรือมีค่าสมัประสิทธิพยากรณ์เท่ากบั 0.87 

  นอกจากนนั ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ยงัไดรั้บ

อิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05               

โดยปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ไดรั้บอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมจากปัจจยัทรัพยากร

วตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณมากทีสุด มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.68 รองลงมาคือ ปัจจยั

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.53 และปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร               

มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั - 0.25 โดยมีสดัส่วนความเชือถือไดข้องปัจจยักระบวนการเรียน

การสอน ทีอธิบายดว้ยปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร และปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากรไดร้้อยละ 80 หรือมีค่าสมัประสิทธิพยากรณ์เท่ากบั 

0.80  
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บทที 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ1) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ                    

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 2) ตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้

ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ และ                    

3) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็น

เลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวนัออก  

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั คือ 1) โรงเรียนทีไดรั้บรางวลัโรงเรียนขนาด

เลก็ทีมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practice) ปีการศึกษา 2557-2559 2) โรงเรียนพระราชทานในเขต

ภาคตะวนัออก ปีการศึกษา 2550-2559 และ 3) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ทีผา่นการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) ระดบัดีขึนไป จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก 

จาํนวน 437 โรงเรียน โดยโรงเรียนทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 160 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

(Informant) คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน รวมโรงเรียนละ 4 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัทงัสิน 640 คน 

มาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)  

  ตวัแปรทีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 8 ตวั ตวัแปรสงัเกต 23 ตวั ไดแ้ก่  

1) ตวัแปรแฝงความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวั ประกอบดว้ย 

คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครูและบุคลากร คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ และความพึงพอใจของ

ผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ตวัแปรแฝงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต                    

4 ตวัแปร ประกอบดว้ย การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรและการเรียน                

การสอน การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ และการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน                   

3) ตวัแปรแฝงกระบวนการเรียนการสอน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย การจดั            

การเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

4) ตวัแปรแฝงบรรยากาศโรงเรียน วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ 

การจูงใจ และความยอมรับนบัถือ 5) ตวัแปรแฝงโครงสร้างองคก์าร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร 

ประกอบดว้ย การจดัแผนก/ ฝ่าย อาํนาจหนา้ที และสายงานบงัคบับญัชา 6) ตวัแปรแฝงลกัษณะครู

และบุคลากร วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามบทบาท และ                     



248 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 7) ตวัแปรแฝงทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ วดัดว้ยตวัแปร

สงัเกต 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย งบประมาณ และสือและเทคโนโลย ี8) ตวัแปรแฝงความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง วดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม               

การสือสาร และการใหบ้ริการแก่ชุมชน  

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)                    

5 ระดบั จาํนวน 147 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 29 ขอ้ และตอนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 118 ขอ้ ซึงมีความตรง               

เชิงเนือหา (Content validity) ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.272-0.916                      

และมีค่าความเชือมนัดว้ยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpa coefficient) โดยใชว้ิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 161) มีค่าความเชือมนัระหว่าง 0.939-0.973 

 

สรุป 

  ผลการวิจยัเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก สรุปไดด้งันี 

  1.  ผลการวิเคราะห์คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งเบืองตน้ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล            

กลุ่มตวัอยา่ง พบว่า เป็นเพศชาย จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 เพศหญิง จาํนวน 470 คน              

คิดเป็นร้อยละ 73.40 เมือพิจารณาตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 160 คน                   

คิดเป็นร้อยละ 25.00 ครู จาํนวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 

  2.  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงของตวัแปรทีจะนาํศึกษา เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติ

พืนฐานของตวัแปรแฝง จาํนวน 8 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได ้23 ตวัแปร โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

หาค่าเฉลีย ( X ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Sk) และค่าความโด่ง (Ku) พบว่า ตวัแปร

ทุกตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ และมีระดบัคะแนนการดาํเนินการของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาภาคตะวนัออกอยูใ่นระดบัมาก  

 3.  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ

สหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย พบว่า ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.01 โดยตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์นัสูงสุดคือตวัแปรการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (env)             

กบัตวัแปรการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (fol) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย
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เท่ากบั 0.846 รองลงมาคือตวัแปรการจดัแผนก/ ฝ่าย (dep) กบัตวัแปรอาํนาจหนา้ที (aut)                          

มีสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายเท่ากบั 0.838 และตวัแปรการจูงใจ (mot) กบัตวัแปร                      

ความยอมรับนบัถือ (acc) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.830 ตามลาํดบั และเมือ

พิจารณาตวัแปรสงัเกตทีมีความสมัพนัธก์นัตาํสุด พบว่า ตวัแปรคุณภาพผูเ้รียน (stuq) กบัตวัแปร

การใหบ้ริการแก่ชุมชน (ser) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายเท่ากบั 0.420 รองลงมาคือ                

ตวัแปรอาํนาจหนา้ที (aut) กบัคุณภาพผูเ้รียน (stuq) มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 

0.466 และตวัแปรความยอมรับนบัถือ (acc) กบัตวัแปรคุณภาพผูเ้รียน (stuq) มีค่าสมัประสิทธิ

สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายเท่ากบั 0.471 ตามลาํดบั 

  4.  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 8 ตวัแปร พบว่า 

ตวัแปรแฝงทงัหมดสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงว่าตวัแปรทุกตวัมีความตรง            

เชิงโครงสร้าง มีความถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งในเชิงทฤษฎี ซึงมีรายละเอียดในแต่ละตวัแปร 

ดงันี 

   4.1  โมเดลการวดัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน มีความตรงของโมเดลและ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 2.24 มีสดัส่วนค่า                 

ไค-สแควร์กบัองศาอิสระเท่ากบั 1.12 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 

0.326 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้เท่ากบั 0.99 ค่าราก

ของค่าเฉลียกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.0069 ค่าดชันีรากทีสองเฉลีย

ของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.014 โดยตวัแปรคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 

(manq) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุดเท่ากบั 0.92 รองลงมาคือคุณภาพครู (teaq) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.80 ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stas) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.77 และคุณภาพผูเ้รียน (stuq) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.69 

ตามลาํดบั  

  4.2  โมเดลการวดัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความตรงของโมเดลและความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.66 มีสดัส่วนค่าไค-สแควร์กบั                   

องศาอิสระเท่ากบั 0.33 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.72 ค่าดชันี

ความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้เท่ากบั 1.00 ค่ารากของค่าเฉลีย      

กาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.0023 ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของ               
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ความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.00 โดยตวัแปรการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

(env) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92 การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (fol)                    

มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91 การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา (vis) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.89 การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน (cur) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 ตามลาํดบั  

   4.3  โมเดลการวดักระบวนการเรียนการสอน มีความตรงของโมเดลและ                        

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 2.72 มีสดัส่วน                       

ค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระเท่ากบั 2.72 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

เท่ากบั 0.099 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้เท่ากบั 0.99  

ค่ารากของค่าเฉลียกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.025 ค่าดชันีรากทีสอง

เฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.052 โดยตวัแปรการจดับรรยากาศ                    

การเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน (atm) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 และ              

การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (lea) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.74 ตามลาํดบั 

   4.4  โมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน มีความตรงของโมเดลและความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.00 มีสดัส่วนค่าไค-สแควร์กบั                  

องศาอิสระเท่ากบั 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 0 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 1.00 ค่าดชันี

รากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.00 โดยตวัแปรการจูงใจ (mot)               

มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91 ความยอมรับนบัถือ (acc) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.91 และความไวว้างใจ (tru) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.90 ตามลาํดบั  

   4.5  โมเดลการวดัโครงสร้างองคก์าร มีความตรงของโมเดลและความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.00 มีสดัส่วนค่าไค-สแควร์กบั               

องศาอิสระเท่ากบั 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 0 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 1.00 ค่าดชันี               

รากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.00 โดยตวัแปรความผกูพนัต่อ

องคก์าร (rel) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 และการปฏิบติังานตามบทบาท (rol) มีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 ตามลาํดบั  

   4.6  โมเดลการวดัลกัษณะครูและบุคลากร มีความตรงของโมเดลและความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.00 มีสดัส่วนค่าไค-สแควร์กบัองศา

อิสระเท่ากบั 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 0 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 1.00 ค่าดชันี                    

รากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.00 โดยตวัแปรความผกูพนัต่อ 



251 

 

องคก์าร (rel) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 การปฏิบติังานตามบทบาท (rol) มีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 ตามลาํดบั  

   4.7  โมเดลการวดัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ความตรงของโมเดล

และความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 2.01 มีสดัส่วนค่า

ไค-สแควร์กบัองศาอิสระเท่ากบั 2.01 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 

0.156 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้เท่ากบั 0.99 ค่าราก

ของค่าเฉลียกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.026 ค่าดชันีรากทีสองเฉลีย

ของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.040 โดยตวัแปรสือและเทคโนโลย ี(ict) มีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 และงบประมาณ (bug) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.67 

ตามลาํดบั 

   4.8  โมเดลการวดัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน มีความตรงของโมเดล

และความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.00 มีสดัส่วน            

ค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระเท่ากบั 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 0 มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.00                       

โดยตวัแปรการสือสาร (com) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.48 การมีส่วนร่วม (par) มีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.46 และการใหบ้ริการแก่ชุมชน (ser) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.43 ตามลาํดบั  

 5.  ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้าง             

เชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก พบว่า โมเดลสมการเชิงเสน้ของปัจจยั          

ทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สอดคลอ้งกบัขอ้มูล             

เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบทีผา่นหลกัเกณฑก์ารพิจารณาทุกค่าดชันี คือ                              

มีสดัส่วนของค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระ (2/ df) เท่ากบั 2.46 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (GFI) 

เท่ากบั 0.95 ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.91 ค่าดชันีรากทีสองเฉลีย               

ของความคลาดเคลือน (SRMR) เท่ากบั 0.022 ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือน                   

ในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.048  

  6.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

   6.1  อิทธิพลทางตรง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ คือ ปัจจยักระบวนการเรียนการสอนมีค่าสมัประสิทธิ
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อิทธิพลเท่ากบั 0.76 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และปัจจยัโครงสร้างองคก์าร มีค่าสมัประสิทธิ

อิทธิพลเท่ากบั 0.24 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ตามลาํดบั  

   6.2  อิทธิพลทางออ้ม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็เรียงลาํดบัจากค่าสมัประสิทธิอิทธิพลมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียน                 

การสอน มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบัปัจจยั 0.68 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ปัจจยัภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอน มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.53 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ และปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากรส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอน              

มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั -0.25 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

   6.3  อิทธิพลรวม ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็พิจารณาไดจ้ากผลรวมระหว่างอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออ้มของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน เรียงตามลาํดบัจาก

ค่าสมัประสิทธิอิทธิพลมากไปหานอ้ย ดงันี ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ/

เทคโนโลยแีละงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร และปัจจยั

ลกัษณะครูและบุคลากร โดยค่าสมัประสิทธิอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.76, 0.52, 0.40, 0.24 และ -0.19 

ตามลาํดบั  

 

อภปิรายผล  

  การวจิยัเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ในครังนีอาศยั                         

การตรวจสอบความตรงโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                             

ซึงกรอบแนวคิด ไดม้าจากการศึกษางานวิจยั และเอกสารทีนกัวิชาการทงัในประเทศและ

ต่างประเทศเสนอไว ้โดยผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการ แนวคิด และงานวิจยัทีเกียวขอ้งมาสงัเคราะห์ พบว่า 

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน 

ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัโครงสร้าง

องคก์าร ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร ปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน ปัจจยั

บรรยากาศโรงเรียน และปัจจยัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ซึงมีประเดน็ทีน่าสนใจและ

ควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี  
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 ความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียน และปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อความเป็นเลศิของ                             

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

  การอภิปรายผลความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ                         

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยพิจารณาจากค่านาํหนกั

องคป์ระกอบ ซึงผูว้ิจยันาํเสนอการอภิปรายผล ดงันี  

  1.  องคป์ระกอบความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวั

แปร ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92 คุณภาพครูมีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.80 ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.77 และคุณภาพผูเ้รียนมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.69 ผลการวิจยั

พบว่า คุณภาพดา้นการบริหารจดัการมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด ซึงแสดงว่าคุณภาพ                  

การบริหารเป็นตวับ่งชีสาํคญัทีสุดสาํหรับปัจจยัความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน ทงันี                   

อาจเนืองจากโรงเรียนตอ้งมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม และผลการดาํเนินการทีคาดหวงัของ

โรงเรียนอยา่งชดัเจน มีการวางแผนเชิงกลยทุธแ์ละนาํกลยทุธสู่์การปฏิบติั มีการวางระบบ                    

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเป็นปัจจุบนัและพร้อมใช้

งานตลอดเวลา รวมถึงการบริหารงบประมาณอยา่งโปร่งใส สอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพ             

แห่งสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน OBECQA ปี พ.ศ. 2559-2560 (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2559, หนา้ 114) กาํหนดว่าผลลพัธข์องการดาํเนินการทีเป็น

เลิศคือผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ารและการกาํกบัดูแลองคก์าร คือผลการดาํเนินการเพือบรรลุ

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และการสือสารของผูน้าํระดบัสูงกบับุคลากร นกัเรียนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ความรับผดิชอบในการกาํกบัดูแลองคก์ารดา้นกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั                    

การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม การสนบัสนุนชุมชน และดา้น

การนาํกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั รวมถึง Tee (2003 อา้งถึงใน พริมเพรา วราพนัธุพิ์พิธ, 2556, หนา้ 29-

30) กล่าวถึงการใชร้ะบบ School excellence model (SEM) หรือตน้แบบการประเมินความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนในการบริหารในประเทศสิงคโปร์ ซึงมีการประเมินผลลพัธด์า้นการบริหารและ                 

การดาํเนินงาน โดยโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในเรืองของการพฒันาแบบองคร์วมของเด็ก

นกัเรียนทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  

การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92 การกาํกบัติดตาม

ความกา้วหนา้ของนกัเรียนมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91 การกาํหนดทิศทางของ

สถานศึกษามีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.89 และการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน              
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มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการมีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด แสดงว่าการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการเป็นตวับ่งชีสาํคญัทีสุด

สาํหรับปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหารมีการส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการ

ใหก้บัครูและผูเ้รียน จดัประชุมคณะครูในการวางแผนการนิเทศภายในชนัเรียนเพือปรับปรุง               

การเรียนการสอน มีการส่งเสริมครูใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ มีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือสนบัสนุนการพฒันากระบวนจดัการเรียนการสอนทีหลากหลายและพฒันาคุณภาพ

งานทางวิชาการของโรงเรียน รวมถึงการจดับรรยากาศในการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ทีเอือต่อ

การเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั Krug (1992, pp. 430-443) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวิชาการ               

ทีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ การกาํหนดพนัธกิจ การจดัการหลกัสูตรและ  

การสอน การนิเทศการสอน การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และการส่งเสริม

บรรยากาศทางวิชาการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาดาว เกตุสุวรรณ (2555, หนา้ 25) ไดท้าํวจิยั

เรืองความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาพอเพียงกบัการขบัเคลือน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาพอเพียง ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริหารควรมีการบริหาร

จดัการสถานศึกษาใหเ้อือต่อการเรียนการสอน เช่น ส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีสถานที

เหมาะสม กาํหนดใหมี้การประชุมและประชาสมัพนัธผ์ลงานทางวิชาการสร้างสิงแวดลอ้มทาง

วิชาการ การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการเพือส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ สอดคลอ้งกบั พิกุล                 

สีหาพงษ ์(2546, หนา้ 25-28) ไดท้าํการวิจยัเรืองวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม และค่านิยมทีเอือต่อ 

การเรียนรู้ ความดี และความสุขของผูเ้รียน ผลการวิจยัสรุปไดว้่าการจดัการศึกษาเพือพฒันาบุคคล

ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และพฤติกรรมทีพึงประสงค ์จาํเป็นตอ้งจดั

สภาพแวดลอ้มทีเอือในการเรียนรู้ อาํนวยความสะดวก และสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมทาํใหเ้กิด            

การเรียนรู้ตามตามศกัยภาพ นอกจากนีการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการใหก้บัผูเ้รียน Gallagher 

and Griffore (2013) ไดก้าํหนดตวับ่งชีสาํคญั คือ 1) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนและการสอน

สนบัสนุนความพึงพอใจของนกัเรียนและสะทอ้นจุดแข็งของนกัเรียนแต่ละคน 2) ใหค้วามสาํคญั

กบันกัเรียนโดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน 3) นกัเรียนมีส่วนร่วม                       

วางโปรแกรมและกิจกรรมในหอ้งเรียนและโรงเรียน 4) นกัเรียนแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะทีสามารถ

ถ่ายทอดไดห้ลากหลาย เช่น การทาํงานเป็นทีม การเป็นผูส้นบัสนุน ความเป็นผูน้าํ และการเป็น

พลเมืองโลก  

 3.  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอน ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 

และการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.74 ผลการวิจยัพบว่า 
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การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด 

แสดงว่าการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็น ตวับ่งชีสาํคญัทีสุดสาํหรับ

ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ทงันีอาจเนืองจากโรงเรียนมีการจดั อาคารเรียน หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ มนัคง สะอาด ปลอดภยั และมีสิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ รวมถึงครู                

มีการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของ

ผูเ้รียน เป็นกนัเองและช่วยเหลือผูเ้รียนทงัในและนอกหอ้งเรียน สอดคลอ้งกบั อาํรุง จนัทวานิช 

(2547, หนา้ 24) กล่าวว่า การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีปัจจยัหลกั

ความสาํเร็จ 2 ปัจจยั คือ 1) อาคารสถานที หอ้งเรียน และบริเวณโรงเรียนถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั 

ร่มรืน สวยงามเอือต่อการเรียนรู้ 2) ผูเ้รียนมีวฒันธรรมการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศทีดีเพือ                

การเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

นอกจากนี ศิริกาญจน์ จนัทร์เรือง (2543, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวถึงสิงทีทาํใหผู้เ้รียนและผูส้อน                       

มีความรู้สึกสบายและยอมรับซึงกนัและกนั คือ 1) ผูส้อนสร้างบรรยากาศในทางบวก 2) ผูส้อน                   

ใหค้วามสนใจผูเ้รียนทุกคนในชนัเรียน 3) ผูส้อนควรมีการกระตุน้ผูเ้รียนโดยการใชล้กัษณะท่าทาง 

4) ผูส้อนตอ้งพยายามรู้จกัผูเ้รียนทุกคนและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตวัผูส้อนดว้ย 5) ผูส้อนตอ้ง

มีการเสริมแรงทางบวกใหก้บัผูเ้รียน 6) ผูส้อนตอ้งจดัระเบียบชนัเรียนใหเ้หมาะสมและ 7) ผูส้อน

ตอ้งสร้างบรรยากาศทางกายภาพในหอ้งเรียนใหเ้หมาะสม 

  4.  องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียน ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่                     

ความยอมรับนบัถือมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91 การจูงใจมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.91 และความไวว้างใจมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.90 ผลการวิจยัพบว่า ความยอมรับนบัถือ

มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด แสดงว่าความยอมรับนบัถือเป็นตวับ่งชีสาํคญัทีสุดสาํหรับปัจจยั

บรรยากาศโรงเรียน ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใหก้ารยอมรับในความรู้ 

ความสามารถซึงกนัและกนั และโรงเรียนไดรั้บการยอมรับในการบริหารจดัการและการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนจากผูป้กครองและชุมชน สอดคลอ้งกบั Maslow (1970) ทีไดเ้สนอทฤษฎี Maslow’s 

need-hierarchy theory ซึงแบ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั 1                     

ความตอ้งการดา้นร่างกาย ระดบั 2 ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมนัคง ระดบั 3 

ความตอ้งการดา้นสงัคม ระดบั 4 ตอ้งการการยอมรับในสงัคม และระดบั 5 ตอ้งการความสาํเร็จ             

จะเห็นไดว้่าความยอมรับนบัถือส่งผลต่อบรรยากาศโรงเรียน นอกจากโรงเรียนจะมีบรรยากาศ              

การยอมรับและเชือถือซึงกนัของผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูป้กครองและชุมชนแลว้ Caldwell and 

Spinks (1990) กล่าวว่า การยอมรับนบัถือควรเกิดขึนกบัครูกบันกัเรียนเพือใหก้ารดาํเนินงานของ

โรงเรียนเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 209)                                 



256 

 

ไดท้าํการวิจยัเรืองปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและ             

การตรวจสอบความตรงต่อตวัแบบ ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน คือ ความคาดหวงัสูง บรรยากาศเชิงบวก การใหค้วามเป็นกนัเองและไวว้างใจ                   

ซึงกนัและกนั การส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจร่วม และการจดัระบบการจูงใจ  

 5.  องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์าร ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่                      

อาํนาจหนา้ทีมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.93 การจดัแผนก/ ฝ่ายมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.90 และสายงานบงัคบับญัชามีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.83 ผลการวิจยัพบว่า 

อาํนาจหนา้ทีมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด แสดงว่าอาํนาจหนา้ทีเป็นตวับ่งชีสาํคญัทีสุด

สาํหรับปัจจยัโครงสร้างองคก์าร ทงันีอาจเนืองจากอาํนาจหนา้ทีเป็นสิทธิอนัชอบธรรมทีไดรั้บ

มอบหมายมาใหส้งับุคคลอืนปฏิบติัตามทีตนตอ้งการได ้ซึงการจดัองคก์ารจะสามารถจดัการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเมือมีการแบ่งงานกนัตามหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย ซึงในการใชอ้าํนาจหนา้ที

ตอ้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีและขอบข่ายงานของครูและบุคลากรอยา่งชดัเจน รวมถึงมี                   

การสือสารแบบสองทางระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงาน เพือใหง้าน          

ทีไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติชาย ตนัปิติ (2547,                

หนา้ 94) ไดท้าํการวจิยัเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบทีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ

สถานศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวิจยัพบว่า โครงสร้างองคก์ารมีความสาํคญัและเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อ

การบริหารจดัการทีเป็นเลิศขององคก์าร เนืองจากเป็นสิงทีบ่งบอกถึงความสมัพนัธข์องอาํนาจ

หนา้ที ลกัษณะงาน รวมทงัการประสานงานและการสือสารภายในองคก์าร ทาํใหเ้กิดความชดัเจน

ในบทบาทและหนา้ที 

  6.  องคป์ระกอบลกัษณะครูและบุคลากร ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่              

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 และการปฏิบติังานตามบทบาท                      

มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่านาํหนกั

องคป์ระกอบมากทีสุด แสดงว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวับ่งชีสาํคญัทีสุดสาํหรับปัจจยัลกัษณะ

ครูและบุคลากร ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหาร และครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพครู มีความตงัใจ              

อยา่งแน่วแน่ในการทาํงาน มุ่งปฏิบติังานสู่ความสาํเร็จของโรงเรียนมากกวา่ความสาํเร็จส่วนตวั 

และยอมรับในมาตรฐานการปฏิบติังานทีหน่วยงานกาํหนด ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรม

ของครูทีแสดงออกมาใหเ้ห็นความสมัพนัธที์ลึกซึงระหว่างครูกบัโรงเรียนกบัวิชาชีพ และกบั            

การเรียนรู้ของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมาน นาวาสิทธิ (2553, หนา้ 11-12) ไดท้าํการวิจยั

เรืองรูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จทางวิชาการของ

ผูเ้รียนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า 
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คณะครูในโรงเรียนควรมีความเชือร่วมกนัในศกัยภาพและความสามารถของคณะครู และผูบ้ริหาร

สถานศึกษาว่าจะอุทิศทุ่มเทความพยายามของตนอยา่งเต็มทีในการพฒันาโรงเรียน นอกจากนี 

Steers (1977, pp. 75-78) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรทีมีผลโดยตรงต่อความสาํเร็จขององคก์ารคือ

ความสามารถในการรักษาคนไวด้ว้ยความผกูพนัและสามารถดึงคนใหม่เขา้มาทาํใหค้นมี                            

ความสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์าร เต็มใจทีจะทุ่มเทพลงั               

ในการทาํงานเพือองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธนา ฮนัเกียรติพงษ ์

(2552, หนา้ 284) ไดท้าํการวิจยัเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อการบริหารจดัการทีเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีสมัพนัธภาพทีดี

ต่อกนั มีความคุน้เคยกบัผูร่้วมงานและมีความผกูพนักบัโรงเรียน ผา่นการจดักิจกรรมกลุ่มให้

บุคลากรทาํงานร่วมกนัเพือพฒันาโรงเรียน และส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความสามารถและทกัษะ              

ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ รวมถึงการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้              

ในวิชาชีพ 

 7.  องคป์ระกอบทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต               

2 ตวัแปร ไดแ้ก่ สือและเทคโนโลยมีีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 และงบประมาณมีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.67 ผลการวิจยัพบว่า สือและเทคโนโลยมีีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ

มากทีสุด แสดงว่าสือและเทคโนโลยเีป็นตวับ่งชีสาํคญัทีสุดสาํหรับปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี

และงบประมาณ ทงันีอาจเนืองจากโรงเรียนมีการวางแผน จดัหาและพฒันาสือการเรียนรู้และ

เทคโนโลยเีพือการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน มีจดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทงั

ภายในและนอกโรงเรียน รวมถึงการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาและใชสื้อเทคโนโลย ี         

ของครู สอดคลอ้งกบัอาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 20) ไดศึ้กษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ             

การเป็นโรงเรียนคุณภาพคือการทีโรงเรียนมีสือ/ อุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั มีแหล่งการเรียนรู้ใน

โรงเรียนหลากหลาย อีกทงั พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 163) ไดท้าํการวิจยัเรือง รูปแบบ

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ ผลการวิจยั

พบว่า โรงเรียนมีการจดัวสัดุอุปกรณ์ วสัดุฝึก เครืองมือ ครุภณัฑ ์ตลอดจนนวตักรรมทีโรงเรียน          

ไดคิ้ดคน้ขึนอยา่งเพียงพอและทนัสมยั สามารถใชใ้นการเรียนการสอนทีใหผู้เ้รียนปฏิบติัได ้              

อยา่งเหมาะสม รวมถึงมีการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมทีเกียวกบัการจดัการสารสนเทศของ

โรงเรียน ดงันนัการใชเ้ทคโนโลยจึีงเป็นปัจจยัสาํคญัภายในองคก์ารทีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน

ดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารเพือบรรลุสู่เป้าหมายทีกาํหนด (ฤตินนัท ์สมุทร์ทยั, 2549, หนา้ 78)  

 8.  องคป์ระกอบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน ซึงวดัดว้ยตวัแปรสงัเกต                   

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสือสารมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.48 การมีส่วนร่วมมีค่านาํหนกั
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องคป์ระกอบเท่ากบั 0.46 และการใหบ้ริการแก่ชุมชนมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.43  

ผลการวิจยัพบว่า การสือสารมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด แสดงว่าการสือสารเป็นตวับ่งชี

สาํคญัทีสุดสาํหรับความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน ทงันีอาจเนืองจากโรงเรียนมีการประชุม

ผูป้กครอง ตวัแทนเครือขา่ยผูป้กครอง เพือชีแจงการดาํเนินงานของโรงเรียน มีการเยยีมบา้นนกัเรียน   

มีการรายงานใหผู้ป้กครองทราบความกา้วหนา้ทางการเรียนและความสาํเร็จของผูเ้รียน รวมถึง                

มีการรายงานผลการดาํเนินงานของโรงเรียนในรอบปีทีผา่นมาใหชุ้มชนทราบ สอดคลอ้งกบั Lyons, 

Robbins and Smith (1983, p. 32) ไดก้ล่าวว่า หลกัสาํคญัในการสร้างความสมัพนัธที์ดีระหว่างบา้น

และโรงเรียนคือพยายามเขา้ถึงผูป้กครองทุกคนโดยการติดต่อสือสาร 2 ทาง และมีผูน้าํกิจกรรม             

ทีกระฉบักระเฉง การดึงผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึง             

การทีโรงเรียนควรมีนโยบายและวิธีการดา้นรูปแบบการสือสารระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและ

ผูป้กครองกบัโรงเรียนอยา่งมีแบบแผน (Epstein, 1995) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธวชัชยั                    

ตงัอุทยัเรือง (2557, หนา้ 143) ไดท้าํวิจยัเรืองโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ผลการวจิยัพบว่า โรงเรียนมีการสือสารระหว่างโรงเรียนกบั

ผูป้กครองและผูป้กครองกบัโรงเรียนอยา่งมีแบบแผนในดา้นความกา้วหนา้ของนกัเรียน ในดา้น 

การเรียนการสอนตามหลกัสูตรและพฤติกรรมของนกัเรียน ใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้กครองในเรือง

ช่องทางการสือสารกบัโรงเรียน มีการวางแผน การติดตามผล และการประเมินผลตามระยะเวลา 

รวมถึง ธวชั กรุดมณี (2550, หนา้ 170) ไดท้าํวิจยัเรืองการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อ                                             

ความมีประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนทีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ผลการวิจยัพบว่า การส่ง

ข่าวสารหรือความคิดผา่นช่องทางในการติดต่อสือสารทงัภายในและภายนอกองคก์าร เป็นการสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจอนัจะนาํมาซึงการดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

 การตรวจสอบความตรงโมเดลสมการเชิงเส้นของปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อความเป็นเลศิของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

  ความตรงโมเดลสมการเชิงเสน้ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึงเป็นไปตาม

สมมติฐานการวจิยัทีกาํหนดไว ้โดยมีปัจจยัทีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ คือ ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลยแีละงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร และปัจจยั

โครงสร้างองคก์าร ยกเวน้ปัจจยัปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนและบรรยากาศ

โรงเรียนทีไม่ไดร่้วมกนัพยากรณ์ทางตรงความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเลก็ ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายประเดน็สาํคญั ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนี  
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  1.  ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน เป็นปัจจยัทีส่งผลทางตรงต่อความเป็นเลิศของ              

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล เท่ากบั 0.76 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยักระบวนการเรียนการสอนเป็นสิงสาํคญัคือ                         

ในการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ครูจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและ

เขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ใชเ้ทคนิค/ วิธีการทีหลากหลายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และให้

ผูเ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมดว้ยตวัเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริมสร้างสรรค ์

ครูมีการประเมินผลการเรียนการรู้ทีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงและนาํผลประเมินมาปรับปรุงการเรียน

การสอน รวมถึงมีการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยการจดัอาคาร

เรียน หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ มนัคง สะอาด และปลอดภยัมีสิงอาํนวยความสะดวก พอเพียง มีสือ 

อุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอ และบรรยากาศทางกายภาพมีความเหมาะสม นอกจากนีสิงที

สาํคญัในการสร้างบรรยากาศคือตวัครู ครูตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีนิสยั           

ใฝ่เรียนรู้ ครูควรมีบุคลิกลกัษณะท่าทางทีดี ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนและครูควรรับฟังความคิดเห็น

ของผูเ้รียน เป็นกนัเองช่วยเหลือผูเ้รียนทงัในและนอกหอ้งเรียน สอดคลอ้งกบั อาํรุง จนัทวานิช 

(2547, หนา้ 23-24) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จของกระบวนการเรียนรู้ คือครูจดัการเรียนรู้ 

ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ ใหผู้เ้รียนคิดเองและปฏิบติัจริง มีส่วนร่วมในการกาํหนด

จุดมุ่งหมาย กิจกรรม วิธีการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผล มีการจดัอาคารสถานที หอ้งเรียน                     

ใหถู้กสุขลกัษณะ ร่มรืนเอือต่อการเรียนรู้ และสร้างใหผู้เ้รียนมีวฒันธรรมการเรียนรู้ นอกจากนี

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 79) ระบุว่ากระบวนการการจดัการเรียนรู้            

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั คือ มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน               

มีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างสรรค ์มีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกั

แสวงหาความรู้และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน เทคโนโลย ีและสือที

เหมาะสมมาประยกุตใ์ช ้มีการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเ้รียน ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันา

สุนทรียภาพอยา่งครบถว้น มีการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การทาํงานร่วมกบัผูอื้น                        

และ ความรับผดิชอบต่อกลุ่มร่วมกนั มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 

และมีการประเมินพฒันาการผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีหลากหลายและต่อเนือง รวมถึงสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2559, หนา้ 23-24) ระบุว่ากระบวนการจดัการเรียนการสอน            

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั คือ ครูควรมีกระบวนการเรียนการสอนทีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคน             

มีส่วนร่วม การจดัการเรียนการสอนทียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน และมีการตรวจสอบ

และประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  



260 

 

 2.  ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณเป็นปัจจยัทีส่งผลทางออ้มต่อ                

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็โดยส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียน

การสอน มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.68 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่า

ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณเป็นสิงสาํคญั คือ โรงเรียนตอ้งมีการพฒันาระบบ

การบริหารการเงินและงบประมาณทีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ มีระบบการตรวจสอบบญัชี การเงิน               

และการใชจ่้ายเงิน มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี การจดัซือ/ จดัจา้งเป็นไปตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีของโรงเรียน รวมถึงมีการสรุปแผนงาน/ โครงการในรอบปีงบประมาณ และนาํผลไป

ปรับปรุงแกไ้ขการใชง้บประมาณในปีต่อไป มีการวางแผน จดัหาและพฒันาสือการเรียนรู้และ

เทคโนโลยเีพือการจดัการศึกษา มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยทีีหลากหลายและเหมาะสมในการจดัการ

เรียนรู้ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาและใชสื้อเทคโนโลยขีองครู สอดคลอ้งกบั อาํรุง 

จนัทวานิช (2547, หนา้ 20-21) กล่าวถึงองคก์าํหนดโรงเรียนคุณภาพ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จคือ

โรงเรียนมีสือ อุปกรณ์เทคโนโลยเีพือการบริหารจดัการเหมาะสม ทนัสมยัและเพียงพอ มีการจดั

งบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงิน คือ มีการวางแผนงบประมาณ มีการคาํนวณ

ตน้ทุน/ ผลผลิต มีการจดัระบบการจดัซือจดัจา้ง มีการตรวจสอบภายในและรายงานผล สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ เจริญศรี พนัปี (2547, หนา้ 250) ไดศึ้กษาเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอาํนาจ 

การบริหารและการจดัการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนควรมีการเบิก -จ่ายงบประมาณของ

สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการและแผนการใชจ่้ายงบประมาณทีวางไว ้โรงเรียนควรมี

แผนปฏิบติัการและแผนการใชจ่้ายงบประมาณทีทาํขึนจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูล

สารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา และสถานศึกษาควรจดัการเบิก-จ่ายงบประมาณตามระบบ

งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทงั เจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 255)                 

ไดท้าํการวิจยัเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐานที

บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ผลการวจิยั

พบว่า โรงเรียนควรมีสือทีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ มีการอบรมพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรดา้นเทคโนโลย ีเพือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทาํใหบุ้คลากรทุกคนและเครือข่ายไดรั้บ

ความรู้ สามารถใชสื้อและเทคโนโลยเีพือการสอนอยา่งเพียงพอและทนัสมยั  

 3.  ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัทีส่งผลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของ                     

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอน มีค่า

สมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.53 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งมี 1) การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา ดาํเนินการในเรืองของการกาํหนดวิสยัทศัน์              
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ทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ การกระจายอาํนาจ การกาํกบัดูแลดา้นการเงิน                

ดา้นการปฏิบติังาน เพือปกป้องผลประโยชนข์องทางราชการและมีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

2) การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน ดาํเนินการในเรืองของการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาทีสอดคลอ้งและตอบสนองกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน การใชห้ลกัสูตร 

การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร รวมถึงการใชภู้มิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิน 3) การส่งเสริม

บรรยากาศทางวิชาการ ดาํเนินการในเรืองของการวางแผนการนิเทศภายในชนัเรียน เพือปรับปรุง

การเรียนการสอน มีการส่งเสริมครูใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ มีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือสนบัสนุนการพฒันากระบวนจดัการเรียนการสอน รวมถึงการสร้างขวญั กาํลงัใจ 

และใหก้ารยอมรับในการทาํงานของครู 4) การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ดาํเนินการ 

ในเรืองของการวิเคราะห์ผลสมัฤทธิทางเรียนของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ จดัระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน มีการสอนซ่อมเสริมใหผู้เ้รียนทีมีผลสมัฤทธิทางการเรียนตาํ มีการประเมินความกา้วหนา้

ทางการเรียนของผูเ้รียนและประสานงานกบัผูป้กครองในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 215), พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 167),               

สมกิต บุญยะโพธิ (2555, หนา้ 316) และ พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 119) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการนิยามและการสือสารเป้าหมายร่วม การกาํกบัติดตาม และ                    

ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเกียวกบักระบวนการเรียนการสอน การส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพ และ                   

ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในโรงเรียนมากกว่าการจดักระบวนการเรียนรู้ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะและ

ความสามารถในเชิงภาวะผูน้าํทางวิชาการในการทีจะใชท้รัพยากรต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอก

โรงเรียนทีจะทาํใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลมากกว่าทีผูบ้ริหารจะลงมือปฏิบติังาน

เองโดยตรง ตอ้งใหข้วญักาํลงัใจส่งเสริมสนบัสนุนเป็นกนัเองเอืออาทรและเป็นแบบอยา่งทีดี               

ตอ้งสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และมีการติดตามดูแลนกัเรียนโดยใช ้          

หลกัธรรมาภิบาล 

 4.  ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร เป็นปัจจยัทีส่งผลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของ                 

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอนมีค่า 

สมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั -0.25 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ถึงแมจ้ะมีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล

ทางลบแต่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึงยงัเชือมนัไม่ไดว้่าลกัษณะครูและบุคลากรไม่ส่งผลต่อ                  

ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียน

การสอน ทาํใหก้ารแปลผลในครังนีอาจแสดงใหว้่าครูและบุคลากรตอ้งมีการปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ทีของตนเองในส่วนของภาระสอนคือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การใช้

เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ และมีเทคนิควิธีการสอนทีหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยทีครู
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และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของโรงเรียน มีความตงัใจอยา่งแน่วแน่ในการทาํงาน 

และเต็มใจในการทาํงานแมเ้ป็นงานทีนอกเหนือความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบั อาํรุง จนัทวานิช 

(2547, หนา้ 18) กล่าวว่า ครูตอ้งมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑม์าตรฐาน

วิชาชีพครู มีการพฒันางานตามภาระหนา้ทีและความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมกิต 

บุญยะโพธิ (2555, หนา้ 316-317) ไดท้าํวิจยัเรืองรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานสงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่า ในเรืองของ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ซึงเป็นภาระงานหลกัของครู ซึงครูจาํเป็นตอ้งมีการเขียนแผนการจดัการ

เรียนรู้ทีมีเป้าหมายชดัเจนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร มีการใชก้ระบวนการเรียนรู้ทีทนัสมยั หลากหลาย 

กระตุน้ความคิดของผูเ้รียน ใหค้วามร่วมมือและประสานกบัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงาน

ภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจริญศรี พนัปี (2553, หนา้ 256) ไดท้าํการ

วิจยัเรืองการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีบริหารงานตาม

กฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่                     

การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที คือ ครูควรไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ

อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ครูมีความตงัใจในการใชค้วามรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบและ

มุ่งมนัในการทาํงานและพฒันาตนเองเพือการเรียนการสอนอยา่งต่อเนือง และมีความสามารถ

เฉพาะตวัสูงสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาสมรรถนะตลอดเวลา 

อีกทงัครูควรมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ารและมีความตงัใจปฏิบติังานอยา่งเต็มที มีการส่งเสริม

ใหค้รูมีความกา้วหนา้ในอาชีพ ทาํใหค้รูมีความภาคภูมิใจในการทาํงาน และอุทิศกาํลงักาย 

สติปัญญาในการพฒันา อยา่งเต็มศกัยภาพ พยายามสร้างชือเสียง เกียรติยศมาสู่สถานศึกษา  

 5.  ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร เป็นปัจจยัทีส่งผลทางตรงต่อความเป็นเลิศของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.24 อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติที

ระดบั 0.05 ซึงแสดงว่าโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดขอบข่ายภารกิจของงานและแบ่งงานใหมี้

ผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน มีการประชุม การกาํกบั ติดตามการปฏิบติังานตามทีมอบหมาย มีคาํสงั

มอบหมายงานพร้อมหนา้ทีความรับผดิชอบทีชดัเจน มีการสือสารแบบสองทางเพือสร้างความ

เขา้ใจในการปฏิบติังาน มีสายการบงัคบับญัชาในโรงเรียนทีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจเพือใหเ้กิด

ความคล่องตวั ทงันีการปฏิบติังานตามบทบาทตอ้งอยูใ่นระเบียบ ขอ้บงัคบัเกียวกบัการปฏิบติังาน

ของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 119-110) ไดท้าํวิจยัเรือง

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

โครงสร้างองคก์ารส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ คือ การทีองคก์ารมี             

การมอบหมายงานชดัเจนตามความถนดั ความสามารถ ความสนใจ รวมถึงทุกคนมีความพอใจ            
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และเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีของตนเอง มุ่งปฏิบติัหนา้ทีไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั นอกจากนี                      

ยงัสอดคลอ้งกบั อลงกต สุขุมาลย ์และสมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2560, หนา้ 5) พบว่า ตวัแปรของ

โครงสร้างองคก์ารทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ 

การแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญ การจดัสายการบงัคบับญัชา และการกระจายอาํนาจ  

  วเิคราะห์อทิธิพลทางตรง อทิธิทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อ                

ความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มีประเดน็ทีนาํมาอภิปราย ดงันี  

  อิทธิพลทางตรง พบว่า มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลทางตรง 2 ปัจจยั เรียงลาํดบัจากค่ามาก

ไปหานอ้ย คือ กระบวนการเรียนการสอนและโครงสร้างองคก์าร ซึงมีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล

เท่ากบั 0.76 และ 0.24 ตามลาํดบั จากขอ้คน้พบชีใหเ้ห็นว่าปัจจยักระบวนการเรียนการสอนมี

อิทธิพลทางตรงทีสาํคญัทีสุดต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ คือ

โรงเรียนการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saunders (2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, 

หนา้ 75), อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 15), พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 168), วีรเทพ เนียมหตัถี 

(2553, หนา้ 254), สมัฤทธิ กางเพง็ (2551, หนา้ 212) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการเรียนการสอน 

(Teaching/ Learning process) ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในเรืองของการมีเวลา

เรียนสูง มีวิธีสอนทีหลากหลาย การใหก้ารบา้นสมาํเสมอ การประเมินผล และการใหข้อ้มูล

ป้อนกลบัอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ มีการจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด การจดั

บรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยเนน้ใหผู้เ้รียนสร้างความรู้เองดว้ย

กระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่ม ทงันีเพือใหผู้เ้รียนมีการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ และมีทกัษะ

ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทีหลากหลาย รวมทงัสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริงได ้

โดยทีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขนัตอน การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันนั ครูผูส้อน               

ตอ้งคาํนึงว่าตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความสามารถ และความถนดัของผูเ้รียนแต่ละคน 

บูรณาการเนือหาวิชาและแหล่งเรียนรู้ใหเ้หมาะกบัเนือหาและสภาพผูเ้รียน ในส่วนของปัจจยั

โครงสร้างองคก์ารทีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

เลก็ จากขอ้คน้พบชีใหเ้ห็นว่าการจดัแผนก/ ฝ่าย อาํนาจหนา้ที และการกาํหนดสายงานบงัคบับญัชา

มีความสาํคญัต่อการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็เป็นอยา่งมาก ในเรืองของการกาํหนดขอบข่ายภารกิจ

ของงานอยา่งชดัเจนพร้อมมีคู่มือการปฏิบติังาน มีคาํสงัมอบหมายงาน พร้อมหนา้ทีความรับผดิชอบ

ทีชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชาในโรงเรียนทีชดัเจนในการปฏิบติังาน มีการบริหารงานในโรงเรียน

ทีมีการกระจายอาํนาจและเกิดความคล่องตวั เป็นตน้ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พฒันะ สีหานู 

(2553, หนา้ 11) ไดศึ้กษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
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โรงเรียนขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กล่าวถึง

สมรรถนะขององคก์ารในเรืองของระบบงาน (Task system) โดยมีการแบ่งงานตามโครงสร้าง             

การบริหารทีกาํหนดไวเ้พือใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร ตลอดจนกาํหนด

ความสมัพนัธข์องสมาชิกสายงานบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา การกระจายอาํนาจและ                

การตดัสินใจ เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

  เมือพิจารณาอิทธิพลทางออ้มจะเห็นว่ามีปัจจยัทีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 3 ปัจจยั เรียงลาํดบัจากค่ามากไปหานอ้ย คือ ปัจจยั

ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยัลกัษณะครูและ

บุคลากร โดยส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ซึงมีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.68, 0.53 

และ -0.25 ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณมีค่า

อิทธิพลทางออ้มสูงสุดเมือส่งผา่นปัจจยักระบวนการเรียนการสอน คือในเรืองของงบประมาณ สือ

และเทคโนโลย ีมีความสาํคญัทีโรงเรียนตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารการเงินและงบประมาณ

ทีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพของการจดัการงบประมาณอยูเ่สมอ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีเพือ

รองรับการจดัสรรงบประมาณ การสรุปแผนงาน/ โครงการในรอบปีงบประมาณ และนาํผลไป

ปรับปรุงแกไ้ขการใชง้บประมาณในปีต่อไป มีการพฒันาสือและเทคโนโลยเีพือการจดัการเรียน 

การสอนและการปฏิบติังาน มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาและใชสื้อเทคโนโลยขีองครู 

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัอาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 13-15) ทีกล่าวถึงองคป์ระกอบการเป็นโรงเรียน

คุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิติองคป์ระกอบเชิงระบบว่าทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและ

งบประมาณ ในเรืองของลกัษณะของโรงเรียนทางกายภาพไดม้าตรฐานหลกัสูตรเหมาะสมกบั

ผูเ้รียนและทอ้งถิน สือ/ อุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย และ

งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน ส่งผา่นกระบวนการซึงประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู้ การบริการ

จดัการ และการประกนัคุณภาพการศึกษา สู่ผลผลิต/ ผลลทัธข์องโรงเรียนซึงประกอบดว้ย ผูเ้รียน 

โรงเรียน และชุมชน  

 นอกจากนียงัพบว่า ค่าสมัประสิทธิอิทธิพลรวมของตวัแปรสาเหตุมีต่อความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 4 ตวัแปร โดยเรียงลาํดบัจาก

ค่ามากไปหานอ้ย คือ ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละ

งบประมาณ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 

0.76, 0.52, 0.40 และ 0.24 ยกเวน้ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร มีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั                

-0.19 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันนัเมือพิจารณาค่าสมัประสิทธิอิทธิพลรวม ไดข้อ้สรุปว่า

ปัจจยักระบวนการเรียนการสอนเป็นสาเหตุทีสาํคญัทีสุดทีส่งผลต่อต่อความเป็นเลิศของการบริหาร
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและผลการวิจยัของนกัวิชาการต่าง ๆ คือ 

Saunders (2000 อา้งถึงใน สมัฤทธิ กางเพง็, 2551, หนา้ 75), อาํรุง จนัทวานิช (2547, หนา้ 15), 

พฒันะ สีหานู (2553, หนา้ 168), วีรเทพ เนียมหตัถี (2553, หนา้ 254), สมัฤทธิ กางเพง็ (2551,              

หนา้ 153) ดงัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ทงัยงัสอดคลอ้งกบั NSW Department of Education. (2017,             

pp. 1-15) ไดก้ล่าวว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนมีองคป์ระกอบสาํคญัของการปฏิบติัทีมีคุณภาพสูง

สามขอบเขต คือ การเรียนรู้ การเรียนการสอน และการนาํ ในเรืองของความเป็นเลิศในการเรียน 

การสอน ครูควรจดัการสอนทีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้าํ โอกาสการเรียนรู้และบทเรียนเนน้           

การมีส่วนร่วม มีกลยทุธใ์นการสอน มีการวดัและประเมินผล มีการวางแผนการสอนอยา่งต่อเนือง

ของนกัเรียนแต่ละคน และครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและช่วยเหลือนกัเรียน ซึงองคป์ระกอบ            

ทีสาํคญัคือ 1) หอ้งเรียนทีมีประสิทธิภาพ หมายถึงการทีครูมีความมุ่งมนัทีจะใชก้ารสอนทีมี

ประสิทธิภาพ 2) ทกัษะและการใชข้อ้มูลการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ            

ทงัโรงเรียนเพือระบุความสาํเร็จและความกา้วหนา้ของนกัเรียน 3) การปฏิบติังานร่วมกนั มีการวาง

ระบบทีชดัเจน และมีขอ้เสนอแนะเพือรักษาแนวทางการสอนทีมีคุณภาพ 4) การเรียนรู้และ                

การพฒันา มีการเรียนรู้แบบมืออาชีพสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาโรงเรียน 5) มาตรฐานวิชาชีพ                   

ครูทุกคนมีความรับผดิชอบในการรักษาและพฒันามาตรฐานวิชาชีพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็นหลกั คือ ขอ้เสนอแนะการนาํ

ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะประเดน็ทีควรนาํไปทาํวิจยัในอนาคต ดงัต่อไปนี  

  ข้อเสนอแนะการนําผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็สู่ความเป็นเลิศได ้ดงันี  

  1.  เพือใหผ้ลการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเรืองของคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพ

ครู คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรใหค้วามสาํคญั

กบักระบวนการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก ในเรืองของการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อ                

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  2.  จากการศึกษาวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการเรียนการสอน และ ทรัพยากรวตัถุ 

เทคโนโลยแีละงบประมาณ มีความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึงและอนัดบัสอง ดงันนัผูบ้ริหารควรจดัหา

งบประมาณ สือเทคโนโลยใีหเ้พียงพอต่อการจดัการเรียนการสอนและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบท

ของโรงเรียน  
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  3.  การศึกษาในครังนีพบวา่ ปัจจยัทีมีอิทธิทางตรงต่อความเป็นเลิศในการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ คือ ปัจจยัโครงสร้างองคก์ารถือว่าเป็นปัจจยัทีสาํคญัมากอีกปัจจยั

หนึง ซึงปัจจยัโครงสร้างองคก์ารกล่าวถึงการจดัแผนก/ ฝ่าย อาํนาจหนา้ทีและสายงานบงัคบับญัชา 

ดงันนัผูบ้ริหารควรมีการแบ่งงานและกาํหนดหนา้ที ขอบข่ายภารกิจตามโครงสร้างการบริหารงาน

ของโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีคาํสงัมอบหมายงาน พร้อมหนา้ทีความรับผดิชอบทีชดัเจน                                

มีการบริหารงานในโรงเรียนทีมีการกระจายอาํนาจและเกิดความคล่องตวั 

  4.  จากผลการวิจยัพบว่า การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษาในปัจจยัภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร และความผกูพนัต่อองคก์ารในปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร มีคะแนนระดบั                         

การดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากทีสุด ดงันนัในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็จาํเป็นตอ้ง

กาํหนดทิศทางของสถานศึกษาชดัเจน และมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหผู้บ้ริหาร ครูและ

บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคข์องตนเอง  

  ข้อเสนอแนะประเด็นทีควรนําไปทําวจิยัในอนาคต 

  1.  จากทีทราบกนัว่าโรงเรียนขนาดเลก็มีแนวโนม้ในการถูกยบุอยา่งต่อเนืองดว้ยเหตุ

ปัจจยัหลาย ๆ ดา้น การวิจยัครังต่อไปควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ อาทิ การสนทนากลุ่ม (Focus 

group) หรือการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ถึงรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียน              

ขนาดเลก็ทีมีความเป็นเลิศเพือเป็นตน้แบบในการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ใหค้งอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ  

  2.  หลงัจากการศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็แลว้ ควรนาํรูปแบบดงักล่าวไปศึกษาเชิงคุณภาพรายเฉพาะกรณี เพือ

พฒันาการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเลก็ใหมี้ความเป็นเลิศโดยเนน้ความเป็นเลิศเฉพาะดา้น 

เช่น ความเป็นเลิศดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ดา้นศิลปะ ดา้นดนตรี ดา้นกีฬา เป็นตน้  

  3.  ควรมีการศึกษาวิจยัเกียวกบัแนวทางการบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดต่าง ๆ ใน

อนาคตผา่นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเนน้ในเรืองของการพฒันาทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษที 21 

  4.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกียวกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ในปัจจุบนั การพฒันารูปแบบ การทดลองใชรู้ปแบบ การประเมินและ              

การเผยแพร่รูปแบบโดยใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and development)  

  5.  ควรศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนแบบพหุระดบั 

โดยจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาหรือจาํแนกตามประเภทสถานศึกษา  
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  6.  ควรมีการทาํวจิยัระยะยาว (Longitudinal study) เพือสร้างโมเดลจากผลการวิจยั

เปรียบเทียบกบัโมเดลเชิงทฤษฏี โดยสามารถนาํผลการวิจยัในครังนีไปใชเ้ป็นแนวทางดาํเนินการ 

เช่น ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยแีละงบประมาณ ปัจจยัภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร และปัจจยัโครงสร้างองคก์าร ส่งผลต่อความเป็น

เลิศในการบริหารโรงเรียน  
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ภาคผนวก ก 

 รายชือผูเ้ชียวชาญตรวจสอบเครืองมือวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชือผู้เชียวชาญตรวจสอบของเครืองมือวิจัย 
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  ผูว้ิจยัไดเ้ชิญคณะผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน โดยแบ่งเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการบริหาร

การศึกษา จาํนวน 2 คน ผูเ้ชียวชาญดา้นการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 1 คน และ

ผูเ้ชียวชาญดา้นการวจิยั การวดัและประเมินผล จาํนวน 2 คน ดงัต่อไปนี  

 1.  นายกาํพล กระมล  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

       สระแกว้ เขต 2   

 2.  นายอมัพล หนัทยงุ  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 3.  นายพูนสวสัดิ จนัทราวฒิุ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอพป.คลองนาํใส  

       วิทยฐานะเชียวชาญ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

       ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   

 4.  ดร.เพชรัษฎ ์แกว้สุวรรณ ศึกษานิเทศก ์วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ สาํนกังาน 

       เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   

5.  ดร.ปิยะทิพย ์ประดุจพรม อาจารยป์ระจาํ วิทยาลยัวิทยาการวจิยัและวิทยาการปัญญา  

      มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 

 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครืองมือวิจยั  
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ  
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ตารางที 35  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัความเป็นเลิศของ 

    การบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

คุณภาพผูเ้รียน 

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

คุณภาพครู  

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

9)  +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 

10)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

11)  +1 +1 +1 +1 -1 +3 0.60 

12)  +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 

13)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

14)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 

15)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

16)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

17)  0 +1 +1 0 +1 +3 0.60 

18)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

19)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

20)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

21)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

22)  0 +1 +1 0 +1 +3 0.60 
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ตารางที 35  (ต่อ)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

23)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

24)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

ความพึงพอใจของผูร่้วมงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

25)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

26)  +1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 

27)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

28)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

29)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

30)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

31)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

32)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

 

ตารางที 36  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพล

   ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ปัจจยัภาวะผูน้าํของ   

   ผูบ้ริหาร)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +3 0.60 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  -1 +1 +1 +1 +1 +3 0.60 

4)  +1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 36  (ต่อ)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนท ี1 คนท ี2 คนท ี3 คนท ี4 คนท ี5 R  IC 

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10)  +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 

11)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

12)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

13)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

14)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

15)  -1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 

16)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

17)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

18)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

19)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

20)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

21)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

22)  +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 

23)  +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 

การกาํกบัตดิตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

24)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

25)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

26)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

27)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

28)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

29)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

30)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 37  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพล

    ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

    (ปัจจยักระบวนการ  เรียนการสอน)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

1)  0 +1 +1 -1 +1 +2 0.40 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

11)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

12)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

13)  +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 

14)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

15)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 38  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพล

    ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ปัจจยับรรยากาศ    

    โรงเรียน)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

ความไวว้างใจ 

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

การจูงใจ  

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

11)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

12)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

13)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

14)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

15)  0 +1 0 -1 +1 +1 0.20 

ความยอมรับนบัถือ 

16)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

17)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

18)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

19)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

20)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

21)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 39  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพล

    ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ปัจจยัโครงสร้าง    

    องคก์าร)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

การจดัแผนก/ ฝ่าย 

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

อาํนาจหนา้ที  

6)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

สายงานบงัคบับญัชา 

10)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

11)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

12)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 40  (ต่อ)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

การปฏิบติังานตามบทบาท 

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

2)  +1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

8)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

11)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

12)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

13)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

14)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

15)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

16)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 41  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพล

    ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ/ 

    เทคโนโลย ีและงบประมาณ)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 คนที 4 คนที 5 R  IC 

งบประมาณ 

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  +1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

สือและเทคโนโลย ี

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

11)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 

12)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

13)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

14)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

15)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ตารางที 42  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพล

   ต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ปัจจยัความร่วมมือ   

   ระหว่างโรงเรียนและชุมชน)  

 

ข้อท ี
คะแนนการพจิารณาของผู้เชียวชาญ ผลรวม 

คนท ี1 คนท ี2 คนท ี3 คนท ี4 คนท ี5 R  IC 

การมีส่วนร่วม  

1)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

2)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

3)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

4)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

5)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

6)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

7)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

8)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

การสือสาร  

9)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

11)  +1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 

12)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

13)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

14)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

15)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

16)  -1 +1 0 +1 +1 +2 0.40 

การใหบ้ริการแก่ชุมชน 

17)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

18)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

19)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

20)  +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 

21)  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

22)  -1 +1 +1 -1 +1 +1 0.20 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



304 

 



305 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั  
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ภาคผนวก ฉ 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั (แบบสอบถาม)  
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 แบบสอบถามเพือการวิจัย  

เรือง  

 ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

 สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก 

 

คาํชีแจง 

  1.  การวจิยันีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อความเป็นเลิศ 2) ตรวจสอบความตรงโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศ และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก 

  2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร และครู โดยขอความกรุณาท่านผูบ้ริหารตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั และมอบใหค้รูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน รวม 4 ฉบบั  

  3.  แบบสอบถามฉบบันีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที 1 ขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที 2 ความคิดเห็นเกียวกบัระดบัผลการดําเนนิการทีบ่งชีความเป็นเลิศของ

การบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ และตอนที 3 ความคิดเห็นระดับการดําเนินการทีบ่งชีปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

  4.  ในการตอบแบบสอบถามครังนี ความคิดเห็นของท่านมีคุณค่าและสาํคญัต่อการ

พฒันาคุณภาพการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็เป็นอยา่งยงิ และขอ้มูลทีตอบจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ทงัสินต่อการปฏิบติังานในหนา้ทีของท่าน  

  5.  ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนตามความเป็นจริง 

และครบทุกขอ้ และขอความกรุณารวบรวมส่งคืนผูว้จิยัใหค้รบทงั 4 ฉบบั ภายในวนัที 28 กนัยายน 

2561 จกัเป็นพระคุณยงิ  

          ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

           นางฉววีรรณ แผว่ตะคุ 
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ตอนที 1 ข้อมูลเกยีวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง:  โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน (  )  

  1.  เพศ    (  ) ชาย    (  ) หญิง 

  2.  ตาํแหน่ง   (  ) ผูบ้ริหาร   (  ) ครู  

 
 

ตอนที 2 ความคดิเห็นเกยีวกบัระดบัผลการดําเนนิการทบ่ีงชีความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็  

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องว่าง ตรงกบัความความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้

คาํถามว่าหน่วยงานของท่านมีระดบัผลการดําเนนิการทีบ่งชีความเป็นเลิศอยูใ่นระดบัใด 

 

ข้อ ความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 

ระดับผลการดําเนินการ  

 มากทีสุด                   น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

 

1 

คุณภาพผู้เรียน 

 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมทีพึงประสงค ์ 

      

2 ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนตามเกณฑที์สถานศึกษา

กาํหนด  

     

3 ผูเ้รียนมีสุขภาพดา้นร่างกาย และจิตทีดี       

4 ผูเ้รียนมีทกัษะในการดาํรงชีวิต       

5 ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้  

     

6 ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

และจิตสาธารณะเพือประโยชนข์องสงัคมและ

ประเทศชาติ 

     

 

7 

คุณภาพครู 

ครูมีความเชียวชาญในการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

     

8 ครูเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอยา่งทีดี      

9 ครูเป็นผูน้าํทางความคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน       
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ข้อ ความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 

ระดับผลการดําเนินการ  

 มากทีสุด                น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

10 ครูมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการสือสาร       

11 ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ แสวงหาความรู้เพิมเติม

ใหก้บัตนเองอยา่งสมาํเสมอ 

     

12 ครูเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธที์ดี       

13 ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพและการปฏิบติัตนตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

     

14 ครูมีทกัษะการทาํงานเป็นทีม      

 

15 

คุณภาพด้านการบริหารจดัการ 

ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และผูมี้ส่วนเกียวขอ้งร่วมกนั 

กาํหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม และผลการดาํเนินการที

คาดหวงัของโรงเรียน 

     

16 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

จดัทาํแผนปฏิบติัการของโรงเรียน และนาํแผนปฏิบติัการ

ไปสู่การปฏิบติั 

     

17  ผูบ้ริหารสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสีย เพือความสาํเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

     

18 โรงเรียนมีระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีมาตรฐาน

ตามเกณฑที์กาํหนด 

     

19 โรงเรียนมีการนาํวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (Best practices)             

มาใชใ้นการบริหารจดัการ 

     

20 โรงเรียนมีการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

(SBM) ซึงเนน้การมีส่วนร่วม 

     

21 โรงเรียนมีการพฒันาระบบการทาํงานของโรงเรียนอยา่ง

ต่อเนือง 

     

22 โรงเรียนมีการบริหารงานงบประมาณอยา่งโปร่งใส      
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ข้อ ความเป็นเลศิของการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 

ระดับผลการดําเนินการ  

 มากทีสุด                  น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

23 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเป็นปัจจุบนัและ

พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

     

 

24 

ความพงึพอใจของผู้ร่วมงานและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจในการกาํหนดทิศทาง 

(วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย) ของโรงเรียนทีชดัเจน                 

และมีความเป็นไปได ้

     

25 ครูและบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ                      

ในการสือสารและสร้างความเขา้ใจเกียวกบัทิศทางของ

โรงเรียน 

     

26 ครูและบุคลากรพึงพอใจต่อผูบ้ริหารในการเป็นแบบอยา่ง

ทีดี  

     

27 ครูและบุคลากรพึงพอใจกบัเงินเดือน สวสัดิการ และ

ค่าตอบแทนทีเหมาะสม  

     

28 ครูและบุคลากรพึงพอใจต่อการไดรั้บความไวว้างใจ และ

การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพือนร่วมงาน  

     

29 ครูและบุคลากรพึงพอใจต่อการมีวสัดุ/ อุปกรณ์/ สือ

เทคโนโลยเีพียงพอต่อการใชง้าน  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที 3 ความคดิเห็นระดับการดําเนินการทบ่ีงชีถึงปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อความเป็นเลศิของการ
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บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องว่าง ตรงกบัความความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้

คาํถามว่าหน่วยงานของท่านมีระดบัการดําเนินการทีบ่งชีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศอยูใ่น

ระดบัใด  

 

ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                 น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

 ปัจจยัภาวะผู้นําของผู้บริหาร      

 

1 

 การกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกาํหนดวิสยัทศัน ์                   

ทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

     

2 ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่ครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 

     

3 ผูบ้ริหารกาํกบัดูแลดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติังาน             

เพือปกป้องผลประโยชน์ของโรงเรียนและผูมี้ส่วนได ้                

ส่วนเสีย 

     

4 ผูบ้ริหารมีความคาดหวงัสูงสาํหรับความสาํเร็จของ

โรงเรียน ทงัในระยะสนัและระยะยาว 

     

5 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนัผลกระทบ

ทางลบทีเกิดจากการดาํเนินการและใหบ้ริการของ

โรงเรียน 

     

6 ผูบ้ริหารมีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน รวมถึง             

การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

7 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนชุมชนเพือสร้างสมัพนัธที์ดี

ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

     

8 ผูบ้ริหารกาํหนดเป้าหมายร่วมกบัครูและบุคลากร

เกียวกบัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                  น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

 

9 

 การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาทีสอดคลอ้งและ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน  

     

10 โรงเรียนจดัโครงสร้างเวลาเรียนทีสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตรสถานศึกษา 

     

11 โรงเรียนใชภู้มิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิน  

 เพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

     

12 โรงเรียนมีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรเมือ                    

สินปีการศึกษา 

     

13 โรงเรียนมีการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรสถานศึกษา                 

ทุกปีการศึกษา  

     

 

14 

 การส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการ  

ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการใหก้บัครูและ

ผูเ้รียน 

     

15 ผูบ้ริหารจดัประชุมคณะครูในการวางแผนการนิเทศ

ภายในชนัเรียน เพือปรับปรุงการเรียนการสอน  

     

16 ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ เช่น 

การศึกษาต่อ การอบรม/ สมัมนา ดูงานและการทาํ

ผลงานเพือเลือนวิทยฐานะ 

     

17 ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ

สนบัสนุนการพฒันากระบวนจดัการเรียนการสอนที

หลากหลายและพฒันาคุณภาพงานทางวิชาการของ

โรงเรียน 

     

18 ผูบ้ริหารจดับรรยากาศในการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้

ทีเอือต่อการเรียนรู้  

     

19 ผูบ้ริหารสร้างขวญั กาํลงัใจ และใหก้ารยอมรับ                

ในการทาํงานของครู  
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

20 ผูบ้ริหารจดับรรยากาศในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น 

หอ้งสมุด มุมหนงัสือ สวนหยอ่ม เป็นตน้  

     

 

21 

 การกาํกบัตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การวิเคราะห์ผลสมัฤทธิทางเรียน

ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 

     

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูยกระดบัผลสมัฤทธิทางการเรียน

ของผูเ้รียนใหสู้งขึน 

     

23 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรการจดัระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเพือปรับปรุงการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

24 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการสอนซ่อมเสริมใหผู้เ้รียนทีมี

ผลสมัฤทธิทางการเรียนตาํ  

     

25 ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้การประเมินความกา้วหนา้

ทางการเรียนของผูเ้รียนอยูเ่สมอ 

     

26 ผูบ้ริหารส่งเสริมครูใหมี้การปรับปรุงวิธีการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

27 ผูบ้ริหารและครูประสานงานกบัผูป้กครองในการ

พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

 ปัจจยักระบวนการเรียนการสอน      

 

28 

 การจดัการเรียนรู้ทีเน้นผู้เรียนเป็นสําคญั  

ครูมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียน

เป็นรายบุคคล 

     

29 ครูนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน และเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

30 ครูมีการประเมินผลการเรียนการรู้ทีสอดคลอ้งกบัสภาพ

จริงดว้ยวิธีการทีหลากหลาย 

     

31 ครูมีการนาํผลประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน      

32 ครูมีการวิจยัเพือพฒันาสือการเรียนรู้ของผูเ้รียน      
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                 น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

33 ครูใชเ้ทคนิค/ วิธีการทีหลากหลายในการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ และใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมดว้ยตวัเอง 

     

34 ครูจดัการเรียนรู้ทีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมใน

การคิดริเริมสร้างสรรค ์

     

 

 

35 

 การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพ

ผู้เรียน 

โรงเรียนมีอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ มนัคง 

สะอาด และปลอดภยัมีสิงอาํนวยความสะดวก พอเพียง  

     

36 ครูสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีนิสยั              

ใฝ่เรียนรู้  

     

37 ครูมีบุคลิกลกัษณะท่าทางทีดี ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียน       

38 ครูรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน เป็นกนัเองช่วยเหลือ

ผูเ้รียนทงัในและนอกหอ้งเรียน 

     

39 หอ้งเรียนมีสือ อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทงั

หอ้งสมุดหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ทีเพียงพอ 

     

40 บรรยากาศทางกายภาพมีความเหมาะสมในการเรียนรู้ 

เช่น การจดัโต๊ะเรียน และแสงสว่างในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

     

 ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน      

 

41 

 ความไว้วางใจ  

ครูและบุคลากรในโรงเรียนเป็นทีปรึกษา และพึงพา            

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ 

     

42 ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการมอบหมายงานใหก้บั

ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

     

43 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนสร้างความมนัใจ

ในการปฏิบติังานของตนเองตามภาระหนา้ทีรับผดิชอบ 

     

44 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู

และบุคลากรในโรงเรียน 
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

45 ผูป้กครอง และชุมชนมีความไวว้างใจในคุณภาพ             

การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     

46 ผูป้กครอง และชุมชนสามารถตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนได ้ 

     

 

47 

 การจูงใจ 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสม

กบัภาระงานทีปฏิบติั  

     

48 ครูและบุคลากรในโรงเรียนพึงพอใจกบัความสาํเร็จของ

โรงเรียน  

     

49 ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันา

ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 

     

50 โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

     

51 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีการยกยอ่งชมเชยเพือน

ร่วมงานเมือปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

     

52 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม                   

ในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบติังานและ                       

การประเมินผลการทาํงานในโรงเรียน  

     

53 

 ความยอมรับนับถือ 

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใหก้ารยอมรับในความรู้ 

ความสามารถซึงกนัและกนั  

     

54 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความภาคภูมิใจในการเป็น

ส่วนหนึงของโรงเรียน  

     

55 โรงเรียนไดรั้บการยอมรับในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

และการบริหารจดัการโรงเรียนจากผูป้กครองและชุมชน 

     

56 ครูและบุคลากรในโรงเรียนยอมรับว่าผูบ้ริหารเป็น

บุคคลสาํคญัทีจะนาํพาโรงเรียนสู่ความสาํเร็จ 
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                  น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

57 ผูป้กครองยอมรับนบัถือผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใน

โรงเรียนเกียวกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

58 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้ ความสามารถ

ของครูและบุคลากรและมอบหมายงานใหป้ฏิบติัตาม

ความสามารถ  

     

 ปัจจยัโครงสร้างองค์การ      

 

59 

 การจดัแผนก/ ฝ่าย  

มีการแบ่งงานและกาํหนดหนา้ทีตามโครงสร้าง                 

การบริหารงานของโรงเรียน  

     

60 มีการกาํหนดขอบข่ายภารกิจของงานอยา่งชดัเจน               

พร้อมมีคู่มือการปฏิบติังาน 

     

61 มีการกาํกบั ติดตามการปฏิบติังานตามทีมอบหมายของ

ครูอยา่งต่อเนือง 

     

62 มีการประชุมแบ่งภาระงานใหค้รูรับผดิชอบเหมาะสม

กบัความสามารถ 

     

63 มีโครงสร้างการบริหารทียดืหยุน่ สามารถปรับเปลียน

เพือรองรับการเปลียนแปลงได ้

     

 

64 

 อาํนาจหน้าที  

มีคาํสงัมอบหมายงาน พร้อมหนา้ทีความรับผดิชอบ                  

ทีชดัเจน  

     

65 มีการสือสารแบบสองทางระหว่างผูบ้ริหารและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงาน 

     

66 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีและขอบข่ายงานของครู           

และบุคลากรอยา่งชดัเจน 

     

67 หวัหนา้โครงการมีอาํนาจในการดาํเนินการควบคุม           

การใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ 

     

 



318 

 

ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

 

68 

 สายงานบังคบับญัชา 

มีสายการบงัคบับญัชาในโรงเรียนทีชดัเจน                                    

ในการปฏิบติังาน  

     

69 มีการบริหารงานในโรงเรียนทีมีการกระจายอาํนาจและ

เกิดความคล่องตวั 

     

70 มีระเบียบขอ้บงัคบัเกียวกบัการปฏิบติังานของครูและ

บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

 ปัจจยัลกัษณะครูและบุคลากร      
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 การปฏิบัตงิานตามบทบาท  

ผูบ้ริหารมีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีของครูและ

บุคลากรอยา่งชดัเจน  

     

72 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

73 ผูบ้ริหารมีการสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจแก่ครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 

     

74 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้      

75 ครูมีความสามารถทาํงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายเพือ

พฒันางานของตนเอง 

     

76 โรงเรียนจดัระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และพฒันา

งานอยา่งสมาํเสมอ 

     

77 ครูมีเทคนิควิธีการสอนทีหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

 

78 

 ความผูกพนัต่อองค์การ 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของโรงเรียน  

     

79 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความตงัใจอยา่งแน่วแน่ใน

การทาํงาน  

     

80 ผูบ้ริหาร และครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพครู      
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                 น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

81 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมุ่งปฏิบติังานสู่ความสาํเร็จ

ของโรงเรียนมากกว่าความสาํเร็จส่วนตวั 

     

82 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรยอมรับในมาตรฐาน                     

การปฏิบติังานทีหน่วยงานกาํหนด 

     

83 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรเต็มใจในการทาํงานแมเ้ป็น

งานทีนอกเหนือความรับผดิชอบ 

     

84  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรเต็มใจปฏิบติังานเพือใหง้าน

สาํเร็จลุล่วงตามเวลาทีกาํหนด แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทน

เป็นพิเศษ 

     

 ปัจจยัทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ      
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 งบประมาณ  

มีการพฒันาระบบการบริหารการเงินและงบประมาณที

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพของการจดัการงบประมาณอยูเ่สมอ  

     

86 มีการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน ดว้ยความ

รวดเร็ว ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายในการจดัการศึกษา 

     

87 มีระบบการตรวจสอบบญัชี การเงิน และการใชจ่้ายเงิน   

ทีมีประสิทธิภาพ 

     

88 มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีเพือรองรับการ

จดัสรรงบประมาณ 

     

89  มีการจดัซือ/ จดัจา้งเป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี

ของโรงเรียน 

     

90 มีการจดัตงังบประมาณเพือเป็นค่าใชจ่้ายในการบริหาร

จดัการดา้นงานวิชาการมากกว่าดา้นอืน ๆ  

     

91  มีการสรุปแผนงาน/ โครงการในรอบปีงบประมาณ และ

นาํผลไปปรับปรุงแกไ้ขการใชง้บประมาณในปีต่อไป 

     

92  มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ 

และเป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ 
ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                 น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 
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 สือและเทคโนโลย ี

มีการวางแผน จดัหาและพฒันาสือการเรียนรู้และ

เทคโนโลยเีพือการจดัการศึกษา  

     

94 มีการพฒันาสือและเทคโนโลยเีพือการจดัการเรียน             

การสอนและการปฏิบติังาน 

     

95 จดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทงัภายในและนอกโรงเรียน       

96 มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยทีีหลากหลายและเหมาะสม              

ในการจดัการเรียนรู้ 

     

97 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาและใชสื้อ

เทคโนโลยขีองครู 

     

98 มีหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม             

การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

     

 ปัจจยัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ชุมชน      
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 การมส่ีวนร่วม  

ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม            

ในการวางแผนกาํหนดนโยบายของโรงเรียน  

     

100 ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรม             

ต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

101 ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้น

วิชาการของโรงเรียน 

     

102 ผูป้กครองและชุมชนใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและ

ทรัพยากรต่าง ๆ ทีจาํเป็นแก่ทางโรงเรียน 

     

103 โรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชนใชท้รัพยากรทีมีร่วมกนั      

104 โรงเรียนมีการมอบเกียรติบตัรใหแ้ก่บุคคลทีให ้             

ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริมการดาํเนินงานของ

โรงเรียน 

     

ข้อ ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร ระดับการดาํเนนิการ  
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  มากทีสุด                น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

105 โรงเรียน ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 

     

106 ผูป้กครองและชุมชนใหข้อ้เสนอแนะการพฒันาคุณภาพ

โรงเรียน 

     

 

107 

 การสือสาร  

มีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่การดาํเนินงานของโรงเรียน  

     

108 มีการประชุมผูป้กครอง ตวัแทนเครือข่ายผูป้กครอง                 

เพือชีแจงการดาํเนินงานของโรงเรียน 

     

109  มีการเยยีมบา้นนกัเรียน      

110 มีการรายงานใหผู้ป้กครองทราบความกา้วหนา้                   

ทางการเรียนของผูเ้รียน  

     

111 มีการประชาสมัพนัธค์วามสาํเร็จของครูและผูเ้รียนให้

ผูเ้กียวขอ้งทราบ  

     

112  มีการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนหลายช่องทาง 

เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค และไลน์ เป็นตน้ 

     

113 มีการรายงานผลการดาํเนินงานของโรงเรียนในรอบปี             

ทีผา่นมาใหชุ้มชนทราบ  

     

 

114 

 การให้บริการแก่ชุมชน 

โรงเรียนรณรงคแ์ละใหค้วามรู้แก่ชุมชน ในเรืองที

กระทบความเป็นอยูข่องชุมชน เช่น เรืองยาเสพติด            

การป้องกนัไขเ้ลือดออก การประหยดัพลงังาน                       

ลดโลกร้อน เป็นตน้  

     

115 โรงเรียนเปิดสนามกีฬา สนามฟุตบอลใหแ้ก่ประชาชน

ในชุมชนไดอ้อกกาํลงักาย 

     

116 โรงเรียนใหบ้ริการโต๊ะ เกา้อี เครืองเสียงและวสัดุ

อุปกรณ์อืน ๆ แก่ชุมชน 
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ข้อ 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อความเป็นเลศิของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ระดับการดาํเนนิการ  

 มากทีสุด                น้อยทีสุด 

5 4 3 2 1 

117 โรงเรียนนาํเงินบริจาคทีไดจ้ากผูบ้ริหาร ครู บุคลากร 

และผูเ้รียนบริจาคใหแ้ก่วดัในชุมชนเนืองในวนัสาํคญั

ทางศาสนา 

     

118 โรงเรียนจดักิจกรรมจิตอาสา เพือช่วยเหลือกิจกรรม

ของชุมชน  

     

    

  ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทใีห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
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                              DATE: 12/20/2018 

                                  TIME: 13:22 

                                L I S R E L  8.72 

                                          BY 

                     Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\ฉวีวรรณ\path model\ADEXCEL_PATH3.LPJ: 

 TI ADEXCEL_PATH3 

 640 

 DA NI=23 NO=640 MA=KM NG=1 

 KM 

 1.000 

 .614 1.000 

 .629 .728 1.000 

 .542 .598 .758 1.000 

 .497 .595 .765 .734 1.000 

 .544 .607 .725 .687 .704 1.000 

 .512 .594 .756 .737 .821 .728 1.000 

 .519 .583 .739 .711 .807 .729 .846 1.000 

 .592 .668 .691 .671 .616 .739 .661 .693 1.000 

 .570 .618 .615 .644 .565 .638 .613 .612 .739 1.000 

 .511 .620 .711 .716 .736 .660 .746 .737 .682 .691 1.000 

 .506 .603 .684 .701 .721 .636 .727 .705 .640 .663 .817 1.000 

 .471 .562 .691 .674 .730 .664 .768 .738 .629 .618 .819 .832 1.000 

 .507 .568 .703 .690 .728 .663 .724 .735 .610 .617 .761 .750 .773 1.000 

 .466 .525 .671 .645 .699 .616 .696 .699 .564 .559 .721 .721 .755 .838 1.000 

 .480 .548 .657 .643 .684 .596 .682 .695 .578 .588 .714 .697 .723 .753 .772 1.000 

 .569 .630 .741 .712 .755 .723 .767 .761 .745 .667 .756 .745 .764 .734 .743 .762 1.000 

 .492 .596 .708 .691 .761 .693 .764 .762 .651 .610 .767 .732 .780 .740 .734 .716 .811 1.000 

 .482 .594 .705 .650 .732 .668 .743 .724 .620 .607 .735 .708 .748 .747 .723 .703 .756 .809 1.000 

 .550 .542 .676 .643 .584 .632 .652 .615 .665 .665 .625 .627 .607 .621 .585 .596 .717 .627 .669 1.000 

 .564 .571 .690 .669 .635 .695 .657 .680 .693 .649 .691 .652 .662 .663 .630 .649 .755 .663 .669 .742 1.000 
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 .485 .529 .623 .622 .631 .629 .642 .666 .608 .593 .654 .651 .657 .669 .645 .635 .715 .676 .676 .652 .768 1.000 

 .429 .480 .559 .550 .577 .545 .598 .605 .564 .548 .616 .601 .613 .593 .606 .576 .634 .635 .654 .594 .668 .763 1.000 

 SD 

 .498 .426 .460 .497 .494 .520 .502 .505 .499 .496 .478 .512 .496 .543 .558 .583 .515 .480 .500 .532 .559 .517 .530 

 SE 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  17 18 19 20 21 22 23 / 

 MO NX=11 NY=12 NK=4 NE=4 LY=FU LX=FU BE=FU GA=FI PH=SY,FR PS=SY TD=SY TE=SY 

 LE 

 CosC LeaP SchA SchE 

 LK 

 BtrF AdmL TeaC OrgS 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,4) 

 FR LY(10,4) LY(11,4) LY(12,4) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) 

 FR LX(7,3) LX(8,3) LX(9,4) LX(10,4) LX(11,4)  BE(4,2) GA(1,2) GA 4,4 

 FR GA(2,1) GA(2,3) GA 1,2  GA(2,2) BE 3,1 

 fr te 10,1 te 12,9 th 1,2 th 5,9 th 8,10 td 3,2  td 9,7 te 10,9 th 9,6 th 1,12 ps 3,2 te 9,6 te 8,7 td 9,8 td 3,1 te 9,1 td 7,6 

 fr te 5,3 te 4,6 te 9,8 te 9,2 td 11,9 td 11,9 te 2,1 te 9,4 te 4,3 te 10,3 te 10,2 te 10,6 ps 2,1 te 10,3 th 10,6 th 1,11 th 3,7 

 fr te 12,3 td 10,9  td 4,3 te 10,5 te 11,3  td 11,10 td 4,2 te 9,5 te 7,5 te 8,5 td 9,6 td 8,1 td 5,4 te 12,11 

 FR ga 3,2 GA(3,1) 

 va .15 ps 3,3 

 PD 

 OU TV MI FS RS SS EF AD=off it=10000 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

                           Number of Input Variables 23 

                           Number of Y - Variables   12 

                           Number of X - Variables   11 

                           Number of ETA - Variables  4 

                           Number of KSI - Variables  4 

                           Number of Observations   640 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

         Covariance Matrix        

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       1.00 

    VAR 2       0.61       1.00 

    VAR 3       0.63       0.73       1.00 

    VAR 4       0.54       0.60       0.76       1.00 

    VAR 5       0.50       0.59       0.77       0.73       1.00 

    VAR 6       0.54       0.61       0.72       0.69       0.70       1.00 

    VAR 7       0.51       0.59       0.76       0.74       0.82       0.73 
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    VAR 8       0.52       0.58       0.74       0.71       0.81       0.73 

    VAR 9       0.59       0.67       0.69       0.67       0.62       0.74 

   VAR 10       0.57       0.62       0.61       0.64       0.56       0.64 

   VAR 11       0.51       0.62       0.71       0.72       0.74       0.66 

   VAR 12       0.51       0.60       0.68       0.70       0.72       0.64 

   VAR 13       0.47       0.56       0.69       0.67       0.73       0.66 

   VAR 14       0.51       0.57       0.70       0.69       0.73       0.66 

   VAR 15       0.47       0.53       0.67       0.65       0.70       0.62 

   VAR 16       0.48       0.55       0.66       0.64       0.68       0.60 

   VAR 17       0.57       0.63       0.74       0.71       0.76       0.72 

   VAR 18       0.49       0.60       0.71       0.69       0.76       0.69 

   VAR 19       0.48       0.59       0.70       0.65       0.73       0.67 

   VAR 20       0.55       0.54       0.68       0.64       0.58       0.63 

   VAR 21       0.56       0.57       0.69       0.67       0.63       0.69 

   VAR 22       0.48       0.53       0.62       0.62       0.63       0.63 

   VAR 23       0.43       0.48       0.56       0.55       0.58       0.55 

     Covariance Matrix        

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7       1.00 

    VAR 8       0.85       1.00 

    VAR 9       0.66       0.69       1.00 

   VAR 10       0.61       0.61       0.74       1.00 

   VAR 11       0.75       0.74       0.68       0.69       1.00 

   VAR 12       0.73       0.70       0.64       0.66       0.82       1.00 

   VAR 13       0.77       0.74       0.63       0.62       0.82       0.83 

   VAR 14       0.72       0.74       0.61       0.62       0.76       0.75 

   VAR 15       0.70       0.70       0.56       0.56       0.72       0.72 

   VAR 16       0.68       0.70       0.58       0.59       0.71       0.70 

   VAR 17       0.77       0.76       0.74       0.67       0.76       0.74 

   VAR 18       0.76       0.76       0.65       0.61       0.77       0.73 

   VAR 19       0.74       0.72       0.62       0.61       0.73       0.71 

   VAR 20       0.65       0.62       0.67       0.67       0.63       0.63 

   VAR 21       0.66       0.68       0.69       0.65       0.69       0.65 

   VAR 22       0.64       0.67       0.61       0.59       0.65       0.65 

   VAR 23       0.60       0.60       0.56       0.55       0.62       0.60 

         Covariance Matrix        

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       1.00 
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   VAR 14       0.77       1.00 

   VAR 15       0.76       0.84       1.00 

   VAR 16       0.72       0.75       0.77       1.00 

   VAR 17       0.76       0.73       0.74       0.76       1.00 

   VAR 18       0.78       0.74       0.73       0.72       0.81       1.00 

   VAR 19       0.75       0.75       0.72       0.70       0.76       0.81 

   VAR 20       0.61       0.62       0.59       0.60       0.72       0.63 

   VAR 21       0.66       0.66       0.63       0.65       0.76       0.66 

   VAR 22       0.66       0.67       0.64       0.64       0.71       0.68 

   VAR 23       0.61       0.59       0.61       0.58       0.63       0.64 

         Covariance Matrix        

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19       1.00 

   VAR 20       0.67       1.00 

   VAR 21       0.67       0.74       1.00 

   VAR 22       0.68       0.65       0.77       1.00 

   VAR 23       0.65       0.59       0.67       0.76       1.00 

 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

                CosC       LeaP       SchA       SchE 

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1          0          0          0          0 

    VAR 2          1          0          0          0 

    VAR 3          2          0          0          0 

    VAR 4          0          0          0          0 

    VAR 5          0          3          0          0 

    VAR 6          0          0          0          0 

    VAR 7          0          0          4          0 

    VAR 8          0          0          5          0 

    VAR 9          0          0          0          0 

   VAR 10          0          0          0          6 

   VAR 11          0          0          0          7 

   VAR 12          0          0          0          8 

         LAMBDA-X     

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS 

            --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13          9          0          0          0 
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   VAR 14         10          0          0          0 

   VAR 15          0         11          0          0 

   VAR 16          0         12          0          0 

   VAR 17          0         13          0          0 

   VAR 18          0         14          0          0 

   VAR 19          0          0         15          0 

   VAR 20          0          0         16          0 

   VAR 21          0          0          0         17 

   VAR 22          0          0          0         18 

   VAR 23          0          0          0         19 

         BETA         

                CosC       LeaP       SchA       SchE 

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC          0          0          0          0 

     LeaP          0          0          0          0 

     SchA         20          0          0          0 

     SchE          0         21          0          0 

         GAMMA        

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS 

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC          0         22          0          0 

     LeaP         23         24         25          0 

     SchA         26         27          0          0 

     SchE          0          0          0         28 

         PHI          

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS 

            --------   --------   --------   -------- 

     BtrF          0 

     AdmL         29          0 

     TeaC         30         31          0 

     OrgS         32         33         34          0 

         PSI          

                CosC       LeaP       SchA       SchE 

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC         35 

     LeaP         36         37 

     SchA          0         38         39 

     SchE          0          0          0         40 

 

       THETA-EPS    
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               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1         41 

    VAR 2         42         43 

    VAR 3          0          0         44 

    VAR 4          0          0         45         46 

    VAR 5          0          0         47          0         48 

    VAR 6          0          0          0         49          0         50 

    VAR 7          0          0          0          0         51          0 

    VAR 8          0          0          0          0         53          0 

    VAR 9         56         57          0         58         59         60 

   VAR 10         63         64         65          0         66         67 

   VAR 11          0          0         70          0          0          0 

   VAR 12          0          0         72          0          0          0 

         THETA-EPS    

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7         52 

    VAR 8         54         55 

    VAR 9          0         61         62 

   VAR 10          0          0         68         69 

   VAR 11          0          0          0          0         71 

   VAR 12          0          0         73          0         74         75 

         THETA-DELTA-EPS  

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13          0         76          0          0          0          0 

   VAR 14          0          0          0          0          0          0 

   VAR 15          0          0          0          0          0          0 

   VAR 16          0          0          0          0          0          0 

   VAR 17          0          0          0          0          0          0 

   VAR 18          0          0          0          0          0          0 

   VAR 19          0          0          0          0          0          0 

   VAR 20          0          0          0          0          0          0 

   VAR 21          0          0          0          0          0         97 

   VAR 22          0          0          0          0          0        102 

   VAR 23          0          0          0          0          0          0 

   

       THETA-DELTA-EPS  

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13          0          0          0          0         77         78 

   VAR 14          0          0          0          0          0          0 

   VAR 15         81          0          0          0          0          0 

   VAR 16          0          0          0          0          0          0 

   VAR 17          0          0         88          0          0          0 

   VAR 18          0          0          0          0          0          0 

   VAR 19          0          0          0          0          0          0 

   VAR 20          0          0          0         94          0          0 

   VAR 21          0          0          0          0          0          0 

   VAR 22          0          0          0          0          0          0 

   VAR 23          0          0          0          0          0          0 

         THETA-DELTA  

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13         79 

   VAR 14          0         80 

   VAR 15         82         83         84 

   VAR 16          0         85         86         87 

   VAR 17          0          0          0         89         90 

   VAR 18          0          0          0          0          0         91 

   VAR 19          0          0          0          0          0         92 

   VAR 20         95          0          0          0          0          0 

   VAR 21          0          0          0          0          0         98 

   VAR 22          0          0          0          0          0          0 

   VAR 23          0          0          0          0          0          0 

        THETA-DELTA  

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19         93 

   VAR 20          0         96 

   VAR 21         99        100        101 

   VAR 22          0          0        103        104 

   VAR 23          0          0        105        106        107 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

 Number of Iterations = 37 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 
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    VAR 1       0.67        - -        - -        - - 

    VAR 2       0.77        - -        - -        - - 

              (0.04) 

               19.58 

    VAR 3       0.94        - -        - -        - - 

              (0.05) 

               19.84 

    VAR 4        - -       0.84        - -        - - 

    VAR 5        - -       0.87        - -        - - 

                         (0.03) 

                          28.05  

    VAR 6        - -        - -       0.82        - - 

    VAR 7        - -        - -       0.89        - - 

                                    (0.03) 

                                     28.08 

    VAR 8        - -        - -       0.87        - - 

                                    (0.03) 

                                     27.50 

    VAR 9        - -        - -        - -       0.79 

   VAR 10        - -        - -        - -       0.77 

                                               (0.03) 

                                                26.10 

   VAR 11        - -        - -        - -       0.89 

                                               (0.03) 

                                                26.19 

   VAR 12        - -        - -        - -       0.86 

                                               (0.04) 

                                                24.08 

         LAMBDA-X     

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       0.87        - -        - -        - - 

              (0.03) 

               27.69 

   VAR 14       0.86        - -        - -        - - 

              (0.03) 

               26.81  

 

 

   VAR 15        - -       0.82        - -        - - 
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                         (0.03) 

                          25.32 

   VAR 16        - -       0.81        - -        - - 

                         (0.03) 

                          24.76  

   VAR 17        - -       0.91        - -        - - 

                         (0.03) 

                          29.60 

   VAR 18        - -       0.89        - -        - - 

                         (0.03) 

                          28.46 

   VAR 19        - -        - -       0.87        - - 

                                    (0.03) 

                                     27.17 

   VAR 20        - -        - -       0.78        - - 

                                    (0.03) 

                                     23.16 

   VAR 21        - -        - -        - -       0.87 

                                               (0.05) 

                                                19.32 

   VAR 22        - -        - -        - -       0.84 

                                               (0.04) 

                                                18.83 

   VAR 23        - -        - -        - -       0.78 

                                               (0.04) 

                                                17.55 

         BETA         

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -        - -        - -        - - 

     LeaP        - -        - -        - -        - - 

     SchA       0.27        - -        - -        - - 

              (0.05) 

                5.08 

     SchE        - -       0.76        - -        - - 

                         (0.10) 

                           7.79 

         GAMMA        

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 
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     CosC        - -       0.88        - -        - - 

                         (0.05) 

                          16.78  

     LeaP       0.68       0.53      -0.25        - - 

              (0.23)     (0.24)     (0.15) 

                2.93       2.19      -1.65 

     SchA       0.71       0.03        - -        - - 

              (0.24)     (0.25) 

                2.94       0.12 

   SchE        - -        - -        - -       0.24 

                                               (0.09) 

                                                 2.67 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

                CosC       LeaP       SchA       SchE       BtrF       AdmL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     CosC       1.00 

     LeaP       0.92       1.00 

     SchA       0.90       0.96       1.00 

     SchE       0.90       0.97       0.95       1.00 

     BtrF       0.86       0.96       0.97       0.95       1.00 

     AdmL       0.88       0.96       0.96       0.95       0.98       1.00 

     TeaC       0.85       0.92       0.94       0.93       0.96       0.97 

     OrgS       0.81       0.87       0.88       0.90       0.90       0.92 

       Covariance Matrix of ETA and KSI         

                TeaC       OrgS    

            --------   -------- 

     TeaC       1.00 

     OrgS       0.95       1.00 

         PHI          

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     BtrF       1.00  

     AdmL       0.98       1.00 

              (0.01) 

              125.97 

     TeaC       0.96       0.97       1.00 

              (0.01)     (0.01) 

               78.65      92.64 

     OrgS       0.90       0.92       0.95       1.00 

              (0.04)     (0.04)     (0.03) 
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               25.42      26.19      29.51 

         PSI          

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.23 

              (0.03) 

                7.59 

     LeaP       0.08       0.07 

              (0.02)     (0.02) 

                4.83       4.14 

     SchA        - -       0.01       0.04 

                         (0.01)     (0.02) 

                           0.77       2.75 

  

     SchE        - -        - -        - -       0.04 

                                               (0.01) 

                                                 3.18 

       Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

                0.77       0.93       0.96       0.96 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

                0.77       0.93       0.94       0.92 

         Reduced Form                 

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.88        - -        - - 

                         (0.05) 

                          16.78 

     LeaP       0.68       0.53      -0.25        - - 

              (0.23)     (0.24)     (0.15) 

                2.93       2.19      -1.65 

     SchA       0.71       0.27        - -        - - 

              (0.24)     (0.24) 

                2.94       1.11 

     SchE       0.52       0.40      -0.19       0.24 

              (0.18)     (0.19)     (0.11)     (0.09) 

                2.86       2.13      -1.70       2.67 
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         THETA-EPS    

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       0.55 

              (0.03) 

               16.62 

    VAR 2       0.09       0.40 

              (0.02)     (0.03) 

                4.35      15.46 

    VAR 3        - -        - -       0.12 

                                    (0.02) 

                                      6.38 

    VAR 4        - -        - -       0.03       0.30 

                                    (0.01)     (0.02) 

                                      2.15      14.94 

    VAR 5        - -        - -       0.02        - -       0.24 

                                    (0.01)                (0.02) 

                                      1.64                 13.92 

    VAR 6        - -        - -        - -       0.01        - -       0.32 

                                               (0.01)                (0.02) 

                                                 1.07                 15.67 

    VAR 7        - -        - -        - -        - -       0.07        - - 

                                                          (0.01) 

                                                            5.85 

    VAR 8        - -        - -        - -        - -       0.07        - - 

                                                          (0.01) 

                                                            5.57 

    VAR 9       0.08       0.10        - -       0.02      -0.05       0.11 

              (0.02)     (0.02)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 

                4.44       6.04                  1.73      -3.93       7.39 

   VAR 10       0.08       0.07      -0.04        - -      -0.06       0.04 

              (0.02)     (0.02)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 

                3.94       3.93      -3.18                 -4.64       2.80  

   VAR 11        - -        - -      -0.03        - -        - -        - - 

                                    (0.01) 

                                     -2.50 

   VAR 12        - -        - -      -0.04        - -        - -        - - 

                                    (0.01) 

                                     -3.17 

         THETA-EPS    



336 

 

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7       0.21 

              (0.02) 

               12.53 

    VAR 8       0.07       0.23 

              (0.01)     (0.02) 

                4.64      12.92 

    VAR 9        - -       0.04       0.36 

                         (0.01)     (0.02) 

                           3.71      16.07 

   VAR 10        - -        - -       0.11       0.39 

                                    (0.02)     (0.02) 

                                      6.61      16.27 

   VAR 11        - -        - -        - -        - -       0.21 

                                                          (0.02) 

                                                           12.57 

   VAR 12        - -        - -      -0.03        - -       0.05       0.25 

                                    (0.01)                (0.01)     (0.02) 

                                     -2.80                  3.36      13.18 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.45       0.60       0.88       0.70       0.75       0.68 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.79       0.77       0.63       0.60       0.79       0.75 

         THETA-DELTA-EPS  

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - -      -0.01        - -        - -        - -        - - 

                         (0.01) 

                          -0.91 

   VAR 14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 16        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 18        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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   VAR 20        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

   VAR 21        - -        - -        - -        - -        - -       0.05 

                                                                     (0.01) 

                                                                       3.99 

   VAR 22        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 

                                                                     (0.01) 

                                                                       2.32 

   VAR 23        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

         THETA-DELTA-EPS  

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - -        - -        - -        - -       0.08       0.12 

                                                          (0.01)     (0.01) 

                                                            6.91       8.94 

   VAR 14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 15       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.01) 

                0.33 

  VAR 16        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

   VAR 17        - -        - -       0.06        - -        - -        - - 

                                    (0.01) 

                                      5.83 

   VAR 18        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 20        - -        - -        - -       0.07        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                 4.53 

   VAR 21        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 22        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 23        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

       THETA-DELTA  

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       0.23 

              (0.02) 

               13.78 

   VAR 14        - -       0.26 

                         (0.02) 
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                          14.66 

   VAR 15       0.02       0.15       0.32 

              (0.01)     (0.01)     (0.02) 

                2.24       9.91      16.20 

   VAR 16        - -       0.07       0.10       0.34 

                         (0.01)     (0.01)     (0.02) 

                           5.42       6.73      16.10 

   VAR 17        - -        - -        - -       0.03       0.18 

                                               (0.01)     (0.01) 

                                                 2.81      14.04 

   VAR 18        - -        - -        - -        - -        - -       0.21 

                                                                     (0.01) 

                                                                      14.83 

   VAR 19        - -        - -        - -        - -        - -       0.06 

                                                                     (0.01) 

                                                                       5.08 

   VAR 20      -0.04        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.01) 

               -3.04 

   VAR 21        - -        - -        - -        - -        - -      -0.04 

                                                                     (0.01) 

                                                                      -3.68 

   VAR 22        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   VAR 23        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

         THETA-DELTA  

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19       0.24 

              (0.02) 

               11.98 

   VAR 20        - -       0.39 

                         (0.02) 

                          15.50 

   VAR 21      -0.05       0.07       0.23 

              (0.01)     (0.02)     (0.06) 

               -3.58       4.35       3.86 

   VAR 22        - -        - -       0.03       0.30 

                                    (0.05)     (0.05) 

                                      0.53       5.57 

   VAR 23        - -        - -      -0.01       0.12       0.40 
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                                    (0.05)     (0.05)     (0.05) 

                                     -0.16       2.34       7.90 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.77       0.74       0.68       0.66       0.82       0.79 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.76       0.61       0.77       0.70       0.60 

      

                         Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 169 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 395.41 (P = 0.0) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 415.42 (P = 0.0) 

                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 246.42 

            90 Percent Confidence Interval for NCP = (190.38 ; 310.15) 

                        Minimum Fit Function Value = 0.62 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.39 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.30 ; 0.49) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.048 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.042 ; 0.054) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.73 

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.99 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.90 ; 1.08) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.86 

                       ECVI for Independence Model = 112.74 

     Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 71991.67 

                           Independence AIC = 72037.67 

                                Model AIC = 629.42 

                              Saturated AIC = 552.00 

                           Independence CAIC = 72163.28 

                               Model CAIC = 1213.80 

                             Saturated CAIC = 2059.37 

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.66 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 



340 

 

                             Critical N (CN) = 347.94 

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.022 

                             Standardized RMR = 0.022 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

         Fitted Covariance Matrix 

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       1.00 

    VAR 2       0.61       1.00 

    VAR 3       0.63       0.72       1.00 

    VAR 4       0.52       0.60       0.75       1.00 

    VAR 5       0.53       0.62       0.77       0.73       1.00 

    VAR 6       0.49       0.57       0.69       0.68       0.69       1.00 

    VAR 7       0.53       0.62       0.75       0.72       0.81       0.73 

    VAR 8       0.53       0.61       0.74       0.71       0.80       0.72 

    VAR 9       0.55       0.64       0.66       0.67       0.62       0.72 

   VAR 10       0.54       0.61       0.60       0.63       0.59       0.64 

   VAR 11       0.53       0.62       0.72       0.72       0.75       0.69 

   VAR 12       0.52       0.60       0.69       0.70       0.73       0.67 

   VAR 13       0.50       0.57       0.70       0.70       0.73       0.69 

   VAR 14       0.49       0.57       0.69       0.69       0.71       0.68 

   VAR 15       0.48       0.56       0.68       0.66       0.68       0.65 

   VAR 16       0.48       0.55       0.67       0.65       0.67       0.64 

   VAR 17       0.53       0.62       0.75       0.73       0.75       0.71 

   VAR 18       0.52       0.60       0.73       0.71       0.73       0.70 

   VAR 19       0.50       0.58       0.70       0.67       0.70       0.67 

   VAR 20       0.45       0.52       0.62       0.61       0.63       0.60 

   VAR 21       0.47       0.55       0.66       0.64       0.66       0.69 

   VAR 22       0.45       0.52       0.63       0.61       0.63       0.64 

   VAR 23       0.42       0.49       0.59       0.56       0.58       0.56 

         Fitted Covariance Matrix 

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7       1.00 

    VAR 8       0.84       1.00 

    VAR 9       0.66       0.70       0.99 

   VAR 10       0.65       0.64       0.72       0.99 
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   VAR 11       0.75       0.74       0.70       0.68       1.00 

   VAR 12       0.73       0.72       0.65       0.67       0.82       1.00 

   VAR 13       0.75       0.74       0.66       0.64       0.82       0.83 

   VAR 14       0.74       0.73       0.64       0.63       0.72       0.70 

   VAR 15       0.70       0.69       0.62       0.60       0.70       0.68 

   VAR 16       0.69       0.68       0.61       0.60       0.69       0.67 

   VAR 17       0.77       0.76       0.74       0.66       0.77       0.74 

   VAR 18       0.75       0.74       0.67       0.65       0.75       0.73 

   VAR 19       0.73       0.72       0.64       0.63       0.72       0.70 

   VAR 20       0.65       0.64       0.58       0.63       0.65       0.63 

   VAR 21       0.69       0.68       0.63       0.61       0.70       0.68 

   VAR 22       0.66       0.65       0.60       0.58       0.67       0.65 

   VAR 23       0.61       0.60       0.55       0.54       0.62       0.60 

         Fitted Covariance Matrix 

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       0.99 

   VAR 14       0.75       1.00 

   VAR 15       0.73       0.84       1.00 

   VAR 16       0.69       0.76       0.77       1.00 

   VAR 17       0.77       0.76       0.75       0.77       1.00 

   VAR 18       0.76       0.74       0.73       0.72       0.80       1.00 

   VAR 19       0.73       0.72       0.70       0.69       0.77       0.81 

   VAR 20       0.62       0.65       0.63       0.62       0.69       0.67 

   VAR 21       0.69       0.68       0.66       0.66       0.73       0.67 

   VAR 22       0.66       0.65       0.64       0.63       0.70       0.68 

   VAR 23       0.61       0.60       0.59       0.58       0.65       0.63 

         Fitted Covariance Matrix 

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19       1.00 

   VAR 20       0.69       1.00 

   VAR 21       0.68       0.72       0.99 

   VAR 22       0.70       0.62       0.76       1.00 

   VAR 23       0.65       0.58       0.67       0.76       1.00 

         Fitted Residuals 

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       0.00 

    VAR 2       0.00       0.00 
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    VAR 3       0.00       0.00       0.00 

    VAR 4       0.03       0.00       0.01       0.00 

    VAR 5      -0.04      -0.02       0.00       0.01       0.00 

    VAR 6       0.05       0.03       0.03       0.01       0.02       0.00 

    VAR 7      -0.02      -0.02       0.01       0.02       0.01       0.00 

    VAR 8      -0.01      -0.03       0.00       0.00       0.01       0.01 

    VAR 9       0.04       0.02       0.03       0.00       0.00       0.01 

   VAR 10       0.03       0.01       0.01       0.02      -0.02       0.00 

   VAR 11      -0.02       0.00      -0.01      -0.01      -0.01      -0.03 

   VAR 12      -0.01       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.04 

   VAR 13      -0.03      -0.01      -0.01      -0.03       0.00      -0.03 

   VAR 14       0.02       0.00       0.01       0.00       0.01      -0.02 

   VAR 15      -0.02      -0.04      -0.01      -0.02       0.02      -0.03 

   VAR 16       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.01      -0.04 

   VAR 17       0.04       0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.01 

   VAR 18      -0.03      -0.01      -0.02      -0.02       0.03       0.00 

   VAR 19      -0.01       0.02       0.01      -0.02       0.03      -0.01 

   VAR 20       0.10       0.03       0.05       0.04      -0.04       0.03 

   VAR 21       0.09       0.02       0.03       0.03      -0.02       0.01 

   VAR 22       0.03       0.01      -0.01       0.01       0.00      -0.01 

   VAR 23       0.01      -0.01      -0.03      -0.01      -0.01      -0.02 

         Fitted Residuals 

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7       0.00 

    VAR 8       0.00       0.00 

    VAR 9       0.00       0.00       0.01 

   VAR 10      -0.03      -0.03       0.01       0.01 

   VAR 11       0.00       0.00      -0.02       0.01       0.00 

   VAR 12       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 

   VAR 13       0.02       0.00      -0.03      -0.02       0.00       0.00 

   VAR 14      -0.01       0.01      -0.03      -0.01       0.04       0.05 

   VAR 15      -0.01       0.01      -0.06      -0.04       0.03       0.04 

   VAR 16      -0.01       0.01      -0.03      -0.01       0.03       0.03 

   VAR 17       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 

   VAR 18       0.01       0.02      -0.02      -0.04       0.02       0.00 

   VAR 19       0.02       0.01      -0.02      -0.02       0.01       0.00 

   VAR 20       0.00      -0.03       0.09       0.03      -0.02       0.00 

   VAR 21      -0.03       0.00       0.07       0.04      -0.01      -0.03 

   VAR 22      -0.01       0.02       0.01       0.01      -0.02       0.00 
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   VAR 23      -0.01       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00 

         Fitted Residuals 

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       0.01 

   VAR 14       0.02       0.00 

   VAR 15       0.03       0.00       0.00 

   VAR 16       0.03       0.00       0.00       0.00 

   VAR 17      -0.01      -0.03      -0.01      -0.01       0.00 

   VAR 18       0.02       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.00 

   VAR 19       0.01       0.02       0.03       0.01      -0.01       0.00 

   VAR 20      -0.02      -0.03      -0.04      -0.02       0.03      -0.05 

   VAR 21      -0.03      -0.02      -0.03      -0.01       0.02      -0.01 

   VAR 22       0.00       0.02       0.01       0.01       0.02      -0.01 

   VAR 23       0.00      -0.01       0.02      -0.01      -0.01       0.00 

         Fitted Residuals 

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19       0.00 

   VAR 20      -0.02       0.00 

   VAR 21      -0.01       0.02       0.01 

   VAR 22      -0.02       0.03       0.01       0.00 

   VAR 23       0.01       0.02       0.00       0.00       0.00 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 Smallest Fitted Residual =   -0.06 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.10 

 Stemleaf Plot 

 - 5|6  

 - 4|64421  

 - 3|86655544200  

 - 2|9999988887666555433322210000  

 - 1|98887766555554443221111110000  

 - 0|999988888777776666666665555444443333332222222211111111111000000  

   0|11111111111122222223333333344444444455555556677777788889999999  

   1|00000011122333334444555566778999  

   2|00011334455566667778888999  

   3|1234457889  

   4|1579  

   5|2  
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   6|7  

   7|  

   8|7  

   9|1  

  10|5 

         Standardized Residuals   

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       1.21 

    VAR 2       1.79       1.70 

    VAR 3       0.64       0.91       1.31 

    VAR 4       1.60       0.08       1.26       1.49 

    VAR 5      -2.41      -1.94      -1.01       1.04       2.06 

    VAR 6       2.73       2.29       3.35       2.59       1.83       2.49 

    VAR 7      -1.49      -2.12       1.00       2.39       2.95       0.08 

    VAR 8      -0.54      -2.26      -0.08       0.46       2.13       1.53 

    VAR 9       3.82       2.71       2.58       0.55      -0.24       2.35 

   VAR 10       3.09       1.55       2.41       1.39      -4.31      -0.39 

   VAR 11      -1.29       0.36      -1.16      -0.70      -1.45      -2.82 

   VAR 12      -0.65       0.30      -0.58      -0.17      -0.68      -3.03 

   VAR 13      -1.64      -0.73      -1.05      -2.86       0.39      -2.87 

   VAR 14       0.83      -0.09       1.25      -0.01       1.44      -1.65 

   VAR 15      -0.92      -2.16      -0.64      -1.21       1.43      -2.47 

   VAR 16       0.12      -0.31      -1.11      -0.69       0.84      -3.32 

   VAR 17       2.39       1.11      -0.73      -1.64       0.42       1.07 

   VAR 18      -1.70      -0.46      -2.42      -1.88       3.02      -0.33 

   VAR 19      -0.81       1.23       0.81      -2.28       3.47      -0.51 

   VAR 20       4.85       1.41       3.82       2.67      -3.27       1.90 

   VAR 21       4.63       1.39       2.30       2.64      -2.15       1.17 

   VAR 22       1.54       0.28      -0.88       0.97       0.11      -0.96 

   VAR 23       0.42      -0.28      -1.98      -0.90      -0.46      -1.11 

         Standardized Residuals   

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7       2.91 

    VAR 8       2.54       2.76 

    VAR 9      -0.36      -0.30       2.13 

   VAR 10      -2.83      -2.12       2.84       3.39 

   VAR 11       0.08       0.15      -2.87       0.70      -1.20 

   VAR 12       0.20      -1.08      -1.87      -0.33      -0.39      -1.28 
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   VAR 13       2.48      -0.07      -2.30      -1.61       1.07       0.39 

   VAR 14      -1.32       1.00      -2.75      -0.75       3.91       4.39 

   VAR 15      -0.95       0.78      -4.01      -3.00       2.34       3.71 

   VAR 16      -0.82       1.17      -2.40      -0.50       2.44       2.37 

   VAR 17      -0.41       0.12       0.32       0.29      -1.16       0.06 

   VAR 18       1.44       2.26      -1.39      -3.20       2.23       0.50 

   VAR 19       1.61       0.57      -2.06      -1.58       1.37       0.47 

   VAR 20      -0.04      -2.31       5.61       3.93      -1.94      -0.27 

   VAR 21      -2.74       0.25       5.33       3.05      -1.14      -2.95 

   VAR 22      -1.16       1.48       0.69       0.76      -1.58      -0.11 

   VAR 23      -0.74       0.35       0.60       0.53      -0.45      -0.27 

         Standardized Residuals   

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       3.69 

   VAR 14       4.40       0.43 

   VAR 15       4.77      -0.52      -0.64 

   VAR 16       2.80      -1.26       0.54      -0.95 

   VAR 17      -1.40      -3.53      -0.66      -1.91      -0.35 

   VAR 18       3.08      -0.32       0.40      -0.62       1.23       1.62 

   VAR 19       1.59       2.74       2.43       1.31      -1.81      -0.65 

   VAR 20      -2.55      -2.22      -3.01      -1.58       2.99      -4.36 

   VAR 21      -2.94      -1.45      -3.04      -0.64       3.07      -2.86 

   VAR 22      -0.25       1.73       0.72       0.55       1.70      -0.73 

   VAR 23       0.12      -0.58       1.15      -0.38      -1.41       0.14 

         Standardized Residuals   

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19      -1.39 

   VAR 20      -3.32      -0.10 

   VAR 21      -3.55       3.69       2.57 

   VAR 22      -2.70       2.35       2.02      -1.38 

   VAR 23       0.94       1.11      -0.40      -1.07        - - 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 Smallest Standardized Residual =   -4.36 

   Median Standardized Residual =    0.08 

  Largest Standardized Residual =    5.61 

 Stemleaf Plot 

 - 4|430  

 - 3|55  
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 - 3|333200000  

 - 2|999998877765  

 - 2|44433332221110  

 - 1|99999876666666555  

 - 1|44444333322222111110000  

 - 0|999988777777777766666665555555  

 - 0|44444433333333332211111000  

   0|111111111123333334444444  

   0|55555566667778888899  

   1|0000111112222223334444444  

   1|555566666777889  

   2|01112333344444444  

   2|5556666777788899  

   3|00011134  

   3|57778899  

   4|44  

   4|688  

   5|3  

   5|6 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for   VAR 10 and    VAR 5  -4.31 

 Residual for   VAR 10 and    VAR 7  -2.83 

 Residual for   VAR 11 and    VAR 6  -2.82 

 Residual for   VAR 11 and    VAR 9  -2.87 

 Residual for   VAR 12 and    VAR 6  -3.03 

 Residual for   VAR 13 and    VAR 4  -2.86 

 Residual for   VAR 13 and    VAR 6  -2.87 

 Residual for   VAR 14 and    VAR 9  -2.75 

 Residual for   VAR 15 and    VAR 9  -4.01 

 Residual for   VAR 15 and   VAR 10  -3.00 

 Residual for   VAR 16 and    VAR 6  -3.32 

 Residual for   VAR 17 and   VAR 14  -3.53 

 Residual for   VAR 18 and   VAR 10  -3.20 

 Residual for   VAR 20 and    VAR 5  -3.27 

 Residual for   VAR 20 and   VAR 15  -3.01 

 Residual for   VAR 20 and   VAR 18  -4.36 

 Residual for   VAR 20 and   VAR 19  -3.32 

 Residual for   VAR 21 and    VAR 7  -2.74 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 12  -2.95 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 13  -2.94 
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 Residual for   VAR 21 and   VAR 15  -3.04 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 18  -2.86 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 19  -3.55 

 Residual for   VAR 22 and   VAR 19  -2.70 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for    VAR 6 and    VAR 1   2.73 

 Residual for    VAR 6 and    VAR 3   3.35 

 Residual for    VAR 6 and    VAR 4   2.59 

 Residual for    VAR 7 and    VAR 5   2.95 

 Residual for    VAR 7 and    VAR 7   2.91 

 Residual for    VAR 8 and    VAR 8   2.76 

 Residual for    VAR 9 and    VAR 1   3.82 

 Residual for    VAR 9 and    VAR 2   2.71 

 Residual for    VAR 9 and    VAR 3   2.58 

 Residual for   VAR 10 and    VAR 1   3.09 

 Residual for   VAR 10 and    VAR 9   2.84 

 Residual for   VAR 10 and   VAR 10   3.39 

 Residual for   VAR 13 and   VAR 13   3.69 

 Residual for   VAR 14 and   VAR 11   3.91 

 Residual for   VAR 14 and   VAR 12   4.39 

 Residual for   VAR 14 and   VAR 13   4.40 

 Residual for   VAR 15 and   VAR 12   3.71 

 Residual for   VAR 15 and   VAR 13   4.77 

 Residual for   VAR 16 and   VAR 13   2.80 

 Residual for   VAR 18 and    VAR 5   3.02 

 Residual for   VAR 18 and   VAR 13   3.08 

 Residual for   VAR 19 and    VAR 5   3.47 

 Residual for   VAR 19 and   VAR 14   2.74 

 Residual for   VAR 20 and    VAR 1   4.85 

 Residual for   VAR 20 and    VAR 3   3.82 

 Residual for   VAR 20 and    VAR 4   2.67 

 Residual for   VAR 20 and    VAR 9   5.61 

 Residual for   VAR 20 and   VAR 10   3.93 

 Residual for   VAR 20 and   VAR 17   2.99 

 Residual for   VAR 21 and    VAR 1   4.63 

 Residual for   VAR 21 and    VAR 4   2.64 

 Residual for   VAR 21 and    VAR 9   5.33 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 10   3.05 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 17   3.07 

 Residual for   VAR 21 and   VAR 20   3.69 
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 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

                         Qplot of Standardized Residuals 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        x 

     .                                                             .          x 

     .                                                            .           x 

     .                                                          .             * 

     .                                                        .               * 

     .                                                       .                x 

     .                                                     .                  * 

     .                                                   .                * xxx 

     .                                                  .              ***    . 

 N   .                                                .             x**       . 

 o   .                                              .             xxx         . 

 r   .                                             .       xx* ***x           . 

 m   .                                           .      ****                  . 

 a   .                                         .     **x*                     . 

 l   .                                        .  x***x                        . 

     .                                      . x**x                            . 

 Q   .                                    **xxx                               . 

 u   .                                xxxx*                                   . 

 a   .                              ***.                                      . 

 n   .                            xx*.                                        . 

 t   .                        *xx*x .                                         . 

 i   .                     **xx   .                                           . 

 l   .                  x*xx    .                                             . 

 e   .             *xxxxx      .                                              . 

 s   .          **x*         .                                                . 

     .      *x x*          .                                                  . 

     .     x*             .                                                   . 

     .    xx            .                                                     . 

     . xx x           .                                                       . 

     . *             .                                                        . 

     *             .                                                          . 

     x           .                                                            . 
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     x          .                                                             . 

     x        .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      3.5 

  

                            Standardized Residuals 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

 Modification Indices and Expected Change 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -       0.02       0.75       0.21 

    VAR 2        - -       0.03       0.31       0.11 

    VAR 3        - -       0.40       1.49       0.85 

    VAR 4       1.26        - -       0.03       2.21 

    VAR 5       2.54        - -       3.73       1.13 

    VAR 6       3.98       0.08        - -       5.69 

    VAR 7       0.12       0.56        - -       1.14 

    VAR 8       1.26       0.15        - -       0.37 

    VAR 9       4.44       0.22       1.93        - - 

   VAR 10       5.31       4.13       8.23        - - 

   VAR 11       0.46       0.00       0.06        - - 

   VAR 12       0.01       1.52       0.17        - - 

       Expected Change for LAMBDA-Y     

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -       0.02       0.09       0.05 

    VAR 2        - -      -0.03      -0.07       0.04 

    VAR 3        - -       0.18       0.32       0.21 

    VAR 4       0.14        - -       0.04       0.35 

    VAR 5      -0.20        - -       0.56      -0.24 

    VAR 6       0.17       0.08        - -      -0.41 

    VAR 7      -0.02       0.14        - -      -0.12 

    VAR 8      -0.08      -0.08        - -       0.07 

    VAR 9       0.20       0.11       0.23        - - 

   VAR 10      -0.56      -0.49      -0.45        - - 
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   VAR 11      -0.06       0.01       0.03        - - 

   VAR 12       0.01       0.27      -0.05        - - 

        Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -       0.02       0.09       0.05 

    VAR 2        - -      -0.03      -0.07       0.04 

    VAR 3        - -       0.18       0.32       0.21 

    VAR 4       0.14        - -       0.04       0.35 

    VAR 5      -0.20        - -       0.56      -0.24 

    VAR 6       0.17       0.08        - -      -0.41 

    VAR 7      -0.02       0.14        - -      -0.12 

    VAR 8      -0.08      -0.08        - -       0.07 

    VAR 9       0.20       0.11       0.23        - - 

   VAR 10      -0.56      -0.49      -0.45        - - 

   VAR 11      -0.06       0.01       0.03        - - 

   VAR 12       0.01       0.27      -0.05        - - 

        Modification Indices for LAMBDA-X        

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - -       0.94       0.25       0.02 

   VAR 14        - -       0.94       0.78       1.05 

   VAR 15       0.01        - -       0.52       0.98 

   VAR 16       0.89        - -       0.27       0.21 

   VAR 17      12.60        - -       0.23       0.55 

   VAR 18       1.69        - -       4.48       1.53 

   VAR 19       5.12       2.89        - -       3.77 

   VAR 20       5.12       2.89        - -       6.21 

   VAR 21       1.12       0.19       1.47        - - 

   VAR 22       5.34       4.93       3.47        - - 

   VAR 23       3.42       4.19       1.20        - - 

         Expected Change for LAMBDA-X     

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - -       0.34       0.08       0.01 

   VAR 14        - -      -0.34       0.15       0.09 

   VAR 15      -0.04        - -      -0.12      -0.09 

   VAR 16       0.26        - -       0.09       0.04 

   VAR 17      -0.73        - -      -0.08       0.06 

   VAR 18       0.29        - -      -0.46      -0.12 
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   VAR 19       0.64       0.63        - -      -0.44 

   VAR 20      -0.58      -0.56        - -       0.52 

   VAR 21      -0.20      -0.14      -0.45        - - 

   VAR 22       0.32       0.41       0.59        - - 

   VAR 23      -0.28      -0.39      -0.39        - - 

  

        Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - -       0.34       0.08       0.01 

   VAR 14        - -      -0.34       0.15       0.09 

   VAR 15      -0.04        - -      -0.12      -0.09 

   VAR 16       0.26        - -       0.09       0.04 

   VAR 17      -0.73        - -      -0.08       0.06 

   VAR 18       0.29        - -      -0.46      -0.12 

   VAR 19       0.64       0.63        - -      -0.44 

   VAR 20      -0.58      -0.56        - -       0.52 

   VAR 21      -0.20      -0.14      -0.45        - - 

   VAR 22       0.32       0.41       0.59        - - 

   VAR 23      -0.28      -0.39      -0.39        - - 

         Modification Indices for BETA            

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.95       5.62       1.71 

     LeaP        - -        - -        - -       0.14 

     SchA        - -       2.70        - -       8.67 

     SchE       0.24        - -       2.95        - - 

         Expected Change for BETA         

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.37       0.88       0.37 

     LeaP        - -        - -        - -       0.12 

     SchA        - -       1.08        - -      -0.56 

     SchE       0.05        - -      -0.35        - - 

  

        Standardized Expected Change for BETA            

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.37       0.88       0.37 

     LeaP        - -        - -        - -       0.12 
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     SchA        - -       1.08        - -      -0.56 

     SchE       0.05        - -      -0.35        - - 

         Modification Indices for GAMMA           

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC       5.62        - -       9.13       0.26 

     LeaP        - -        - -        - -       1.52 

     SchA        - -        - -       2.70       3.82 

     SchE       0.29       0.18       0.70        - - 

         Expected Change for GAMMA        

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.62        - -       0.63       0.05 

     LeaP        - -        - -        - -       0.20 

     SchA        - -        - -      -0.27      -0.16 

     SchE       0.12      -0.11       0.62        - - 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.62        - -       0.63       0.05 

     LeaP        - -        - -        - -       0.20 

     SchA        - -        - -      -0.27      -0.16 

     SchE       0.12      -0.11       0.62        - - 

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

         Modification Indices for PSI             

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - - 

     LeaP        - -        - - 

     SchA        - -        - -        - - 

     SchE       0.30       0.06       6.62        - - 

         Expected Change for PSI          

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - - 

     LeaP        - -        - - 

     SchA        - -        - -        - - 

     SchE       0.01       0.00      -0.03        - - 

         Standardized Expected Change for PSI             
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                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - - 

     LeaP        - -        - - 

     SchA        - -        - -        - - 

     SchE       0.01       0.00      -0.03        - - 

         Modification Indices for THETA-EPS       

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - - 

    VAR 2        - -        - - 

    VAR 3       0.21       0.21        - - 

    VAR 4       2.05       0.98        - -        - - 

    VAR 5       3.24       0.08        - -       0.06        - - 

    VAR 6       1.50       1.80       0.20        - -       2.68        - - 

    VAR 7       0.97       0.53       0.63       3.74        - -       0.15 

    VAR 8       0.30       1.97       0.31       0.14        - -       0.15 

    VAR 9        - -        - -       3.93        - -        - -        - - 

   VAR 10        - -        - -        - -       1.18        - -        - - 

   VAR 11       2.12       0.85        - -       0.00       1.59       2.56 

   VAR 12       0.01       0.25        - -       0.51       0.00       2.26 

         Modification Indices for THETA-EPS       

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7        - - 

    VAR 8        - -        - - 

    VAR 9       0.81        - -        - - 

   VAR 10       2.85       0.10        - -        - - 

   VAR 11       0.08       1.22       4.40       4.04        - - 

   VAR 12       0.01       0.65        - -       0.01        - -        - - 

         Expected Change for THETA-EPS    

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - - 

    VAR 2        - -        - - 

    VAR 3      -0.01       0.01        - - 

    VAR 4       0.02      -0.02        - -        - - 

    VAR 5      -0.03       0.00        - -       0.00        - - 

    VAR 6       0.02       0.02       0.01        - -       0.02        - - 

    VAR 7      -0.01      -0.01       0.01       0.02        - -      -0.01 
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    VAR 8       0.01      -0.02      -0.01       0.00        - -       0.01 

    VAR 9        - -        - -       0.03        - -        - -        - - 

   VAR 10        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 

   VAR 11      -0.02       0.01        - -       0.00      -0.01      -0.02 

   VAR 12       0.00       0.01        - -       0.01       0.00      -0.02 

         Expected Change for THETA-EPS    

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    VAR 7        - - 

    VAR 8        - -        - - 

    VAR 9       0.01        - -        - - 

   VAR 10      -0.02       0.00        - -        - - 

   VAR 11       0.00       0.01      -0.03       0.02        - - 

   VAR 12       0.00      -0.01        - -       0.00        - -        - - 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       1.48        - -       0.00       4.45       0.21       0.15 

   VAR 14       0.52       0.01       1.56       0.02       0.03       0.00 

   VAR 15       0.33       1.73       0.01       0.39       0.11       0.01 

   VAR 16       0.06       0.30       0.43       0.04       0.00       6.32 

   VAR 17       4.87       0.58       2.60       0.61       0.22       3.36 

   VAR 18       1.24       0.50       5.46       0.09       1.60       0.16 

   VAR 19       3.56       2.38       1.05       6.22       5.07       0.03 

   VAR 20       7.51       2.89       8.32       2.08       9.80       0.20 

   VAR 21       3.86       0.71       0.53       1.82       0.36        - - 

   VAR 22       0.32       0.06       1.58       1.40       0.00        - - 

   VAR 23       0.09       0.00       1.50       0.67       0.19       0.66 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       7.49       1.61       0.56       0.44        - -        - - 

   VAR 14       4.35       0.67       1.08       0.83       3.31       2.72 

   VAR 15        - -       0.16       2.67       2.01       0.02       3.60 

   VAR 16       0.37       1.58       1.09       1.02       0.88       0.05 

   VAR 17       0.13       0.13        - -       0.00       1.30       0.21 

   VAR 18       0.03       2.50       0.01       2.15       2.98       1.74 

   VAR 19       0.17       0.99       1.66       0.07       0.79       0.16 

   VAR 20       8.57       9.50      12.23        - -       9.83       1.77 

   VAR 21       6.17       1.36       3.10       1.11       1.67       6.31 



355 

 

   VAR 22       1.08       1.84       1.38       0.01       3.18       0.89 

   VAR 23       0.28       0.01       1.34       0.01       0.07       0.03 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13      -0.02        - -       0.00      -0.02       0.00       0.00 

   VAR 14       0.01       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 

   VAR 15      -0.01      -0.02       0.00      -0.01       0.00       0.00 

   VAR 16       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.00      -0.03 

   VAR 17       0.03       0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.02 

   VAR 18      -0.02       0.01      -0.02       0.00       0.01       0.00 

   VAR 19      -0.03       0.02       0.01      -0.03       0.02       0.00 

   VAR 20       0.05      -0.03       0.03       0.02      -0.04       0.01 

   VAR 21       0.03      -0.01       0.01       0.02      -0.01        - - 

   VAR 22       0.01       0.00      -0.01       0.01       0.00        - - 

   VAR 23      -0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.01      -0.01 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       0.02      -0.01       0.01      -0.01        - -        - - 

   VAR 14      -0.02       0.01      -0.01       0.01       0.02       0.02 

   VAR 15        - -       0.00      -0.02      -0.02       0.00       0.02 

   VAR 16      -0.01       0.01      -0.01       0.01       0.01       0.00 

   VAR 17       0.00       0.00        - -       0.00      -0.01       0.00 

   VAR 18       0.00       0.01       0.00      -0.02       0.02      -0.01 

   VAR 19       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.01       0.00 

   VAR 20       0.03      -0.03       0.05        - -      -0.04       0.02 

   VAR 21      -0.02       0.01       0.02       0.01       0.01      -0.03 

   VAR 22      -0.01       0.01      -0.01       0.00      -0.02       0.01 

   VAR 23       0.01       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - - 

   VAR 14       1.52        - - 

   VAR 15        - -        - -        - - 

   VAR 16       2.10        - -        - -        - - 

   VAR 17       0.90       8.96       3.31        - -        - - 

   VAR 18       2.69       1.15       0.01       0.73       4.62        - - 

   VAR 19       0.00       2.61       0.78       0.66       4.48        - - 
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   VAR 20        - -       0.35       1.34       0.90       4.65      11.16 

   VAR 21       0.63       0.00       4.55       0.34       1.24        - - 

   VAR 22       0.00       3.29       0.18       0.00       2.51       0.26 

   VAR 23       0.27       4.35       4.82       0.18       4.12       0.56 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19        - - 

   VAR 20       1.52        - - 

   VAR 21        - -        - -        - - 

   VAR 22       7.62       2.46        - -        - - 

   VAR 23       3.24       0.09        - -        - -        - - 

  

        Expected Change for THETA-DELTA  

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13        - - 

   VAR 14      -0.04        - - 

   VAR 15        - -        - -        - - 

   VAR 16       0.02        - -        - -        - - 

   VAR 17      -0.01      -0.03       0.02        - -        - - 

   VAR 18       0.02      -0.01       0.00      -0.01       0.02        - - 

   VAR 19       0.00       0.02       0.01       0.01      -0.02        - - 

   VAR 20        - -      -0.01      -0.01      -0.01       0.02      -0.04 

   VAR 21      -0.01       0.00      -0.02       0.01       0.01        - - 

   VAR 22       0.00       0.02       0.00       0.00       0.02      -0.01 

   VAR 23       0.01      -0.02       0.03      -0.01      -0.02       0.01 

         Expected Change for THETA-DELTA  

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   VAR 19        - - 

   VAR 20      -0.05        - - 

   VAR 21        - -        - -        - - 

   VAR 22      -0.04       0.02        - -        - - 

   VAR 23       0.02       0.00        - -        - -        - - 

 Maximum Modification Index is   12.60 for Element (5, 1) of LAMBDA-X 

 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

 Factor Scores Regressions 

         ETA  
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               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.06       0.11       0.58       0.00      -0.01       0.05 

     LeaP       0.01       0.02       0.17       0.12       0.16       0.04 

     SchA       0.01       0.03       0.12       0.05      -0.02       0.14 

     SchE      -0.02      -0.03       0.16       0.05       0.11      -0.02 

         ETA  

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.04       0.05      -0.07       0.06       0.11       0.11 

     LeaP       0.04       0.03       0.02       0.08       0.10       0.08 

     SchA       0.16       0.15      -0.06       0.04       0.06       0.03 

     SchE       0.03       0.01       0.10       0.11       0.20       0.19 

         ETA  

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     CosC      -0.08      -0.01       0.02       0.00       0.05       0.02 

     LeaP       0.02       0.08       0.00       0.02       0.08       0.07 

     SchA       0.07       0.09      -0.01       0.01       0.10       0.06 

     SchE      -0.09       0.06       0.01       0.02       0.04       0.06 

         ETA  

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 

     LeaP       0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00 

     SchA       0.04       0.03       0.01       0.00       0.02 

     SchE       0.05      -0.01       0.08       0.02       0.02 

        KSI  

               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BtrF       0.00       0.01       0.00       0.07       0.06       0.05 

     AdmL       0.00       0.01       0.05       0.05       0.04       0.03 

     TeaC       0.00       0.01       0.03       0.02       0.00       0.01 

     OrgS      -0.01      -0.01       0.04      -0.01      -0.01      -0.06 

         KSI  

               VAR 7      VAR 8      VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BtrF       0.07       0.06      -0.01       0.04       0.02      -0.02 

     AdmL       0.04       0.04      -0.03       0.04       0.04       0.01 

     TeaC       0.05       0.04      -0.01       0.01       0.02       0.00 
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     OrgS       0.03       0.02       0.03       0.03       0.05       0.04 

         KSI  

              VAR 13     VAR 14     VAR 15     VAR 16     VAR 17     VAR 18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BtrF       0.19       0.16      -0.03       0.02       0.13       0.10 

     AdmL       0.08       0.04       0.06       0.05       0.20       0.16 

     TeaC       0.10       0.07       0.01       0.03       0.12       0.07 

     OrgS       0.00       0.02       0.02       0.02       0.06       0.08 

         KSI  

              VAR 19     VAR 20     VAR 21     VAR 22     VAR 23    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

     BtrF       0.08       0.05       0.05       0.01       0.02 

     AdmL       0.06       0.03       0.08       0.02       0.02 

     TeaC       0.21       0.09       0.15       0.06       0.05 

     OrgS       0.17       0.00       0.34       0.14       0.11 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       0.67        - -        - -        - - 

    VAR 2       0.77        - -        - -        - - 

    VAR 3       0.94        - -        - -        - - 

    VAR 4        - -       0.84        - -        - - 

    VAR 5        - -       0.87        - -        - - 

    VAR 6        - -        - -       0.82        - - 

    VAR 7        - -        - -       0.89        - - 

    VAR 8        - -        - -       0.87        - - 

    VAR 9        - -        - -        - -       0.79 

   VAR 10        - -        - -        - -       0.77 

   VAR 11        - -        - -        - -       0.89 

   VAR 12        - -        - -        - -       0.86 

         LAMBDA-X     

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

   VAR 13       0.87        - -        - -        - - 

   VAR 14       0.86        - -        - -        - - 

   VAR 15        - -       0.82        - -        - - 

   VAR 16        - -       0.81        - -        - - 

   VAR 17        - -       0.91        - -        - - 
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   VAR 18        - -       0.89        - -        - - 

   VAR 19        - -        - -       0.87        - - 

   VAR 20        - -        - -       0.78        - - 

   VAR 21        - -        - -        - -       0.87 

   VAR 22        - -        - -        - -       0.84 

   VAR 23        - -        - -        - -       0.78 

         BETA         

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -        - -        - -        - - 

     LeaP        - -        - -        - -        - - 

     SchA       0.27        - -        - -        - - 

     SchE        - -       0.76        - -        - - 

         GAMMA        

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.88        - -        - - 

     LeaP       0.68       0.53      -0.25        - - 

     SchA       0.71       0.03        - -        - - 

     SchE        - -        - -        - -       0.24 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                CosC       LeaP       SchA       SchE       BtrF       AdmL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     CosC       1.00 

     LeaP       0.92       1.00 

     SchA       0.90       0.96       1.00 

     SchE       0.90       0.97       0.95       1.00 

     BtrF       0.86       0.96       0.97       0.95       1.00 

     AdmL       0.88       0.96       0.96       0.95       0.98       1.00 

     TeaC       0.85       0.92       0.94       0.93       0.96       0.97 

     OrgS       0.81       0.87       0.88       0.90       0.90       0.92 

        Correlation Matrix of ETA and KSI        

                TeaC       OrgS    

            --------   -------- 

     TeaC       1.00 

     OrgS       0.95       1.00 

\        PSI          

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC       0.23 
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     LeaP       0.08       0.07 

     SchA        - -       0.01       0.04 

     SchE        - -        - -        - -       0.04 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.88        - -        - - 

     LeaP       0.68       0.53      -0.25        - - 

     SchA       0.71       0.27        - -        - - 

     SchE       0.52       0.40      -0.19       0.24 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                                

 Total and Indirect Effects 

         Total Effects of KSI on ETA  

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.88        - -        - - 

                         (0.05) 

                          16.78  

     LeaP       0.68       0.53      -0.25        - - 

              (0.23)     (0.24)     (0.15) 

                2.93       2.19      -1.65 

     SchA       0.71       0.27        - -        - - 

              (0.24)     (0.24) 

                2.94       1.11  

     SchE       0.52       0.40      -0.19       0.24 

              (0.18)     (0.19)     (0.11)     (0.09) 

                2.86       2.13      -1.70       2.67 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -        - -        - -        - -  

     LeaP        - -        - -        - -        - - 

     SchA        - -       0.24        - -        - - 

                         (0.05) 

                           5.08 

     SchE       0.52       0.40      -0.19        - - 

              (0.18)     (0.19)     (0.11) 

                2.86       2.13      -1.70 

         Total Effects of ETA on ETA  

                CosC       LeaP       SchA       SchE    
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            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -        - -        - -        - - 

     LeaP        - -        - -        - -        - - 

     SchA       0.27        - -        - -        - - 

              (0.05) 

                5.08 

     SchE        - -       0.76        - -        - - 

                         (0.10) 

                           7.79 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.573 

         Total Effects of ETA on Y    

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       0.67        - -        - -        - - 

    VAR 2       0.77        - -        - -        - - 

              (0.04) 

               19.58  

    VAR 3       0.94        - -        - -        - - 

              (0.05) 

               19.84 

    VAR 4        - -       0.84        - -        - -  

    VAR 5        - -       0.87        - -        - - 

                         (0.03) 

                          28.05  

    VAR 6       0.22        - -       0.82        - - 

              (0.04) 

                5.08  

    VAR 7       0.24        - -       0.89        - - 

              (0.05)                (0.03) 

                5.11                 28.08  

    VAR 8       0.24        - -       0.87        - - 

              (0.05)                (0.03) 

                5.10                 27.50  

    VAR 9        - -       0.60        - -       0.79 

                         (0.08) 

                           7.79  

   VAR 10        - -       0.58        - -       0.77 

                         (0.08)                (0.03) 

                           7.74                 26.10  

   VAR 11        - -       0.67        - -       0.89 
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                         (0.09)                (0.03) 

                           7.91                 26.19  

   VAR 12        - -       0.65        - -       0.86 

                         (0.08)                (0.04) 

                           7.88                 24.08 

         Indirect Effects of ETA on Y     

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -        - -        - -        - - 

    VAR 2        - -        - -        - -        - - 

    VAR 3        - -        - -        - -        - - 

    VAR 4        - -        - -        - -        - - 

    VAR 5        - -        - -        - -        - - 

    VAR 6       0.22        - -        - -        - - 

              (0.04) 

                5.08 

    VAR 7       0.24        - -        - -        - - 

              (0.05) 

                5.11 

    VAR 8       0.24        - -        - -        - - 

              (0.05) 

                5.10 

    VAR 9        - -       0.60        - -        - - 

                         (0.08) 

                           7.79 

   VAR 10        - -       0.58        - -        - - 

                         (0.08) 

                           7.74 

   VAR 11        - -       0.67        - -        - - 

                         (0.09) 

                           7.91 

   VAR 12        - -       0.65        - -        - - 

                         (0.08) 

                           7.88 

          Total Effects of KSI on Y    

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -       0.59        - -        - - 

                         (0.03) 

                          16.78 
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    VAR 2        - -       0.68        - -        - - 

                         (0.03) 

                          19.70 

    VAR 3        - -       0.82        - -        - - 

                         (0.03) 

                          25.29 

    VAR 4       0.57       0.44      -0.21        - - 

              (0.20)     (0.20)     (0.13) 

                2.93       2.19      -1.65 

    VAR 5       0.59       0.46      -0.21        - - 

              (0.20)     (0.21)     (0.13) 

                2.94       2.19      -1.65 

    VAR 6       0.58       0.22        - -        - - 

              (0.20)     (0.20) 

                2.94       1.11 

    VAR 7       0.63       0.24        - -        - - 

              (0.21)     (0.21) 

                2.94       1.11 

    VAR 8       0.62       0.23        - -        - - 

              (0.21)     (0.21) 

                2.94       1.11 

    VAR 9       0.41       0.32      -0.15       0.19 

              (0.14)     (0.15)     (0.09)     (0.07) 

                2.86       2.13      -1.70       2.67 

   VAR 10       0.40       0.31      -0.14       0.19 

              (0.14)     (0.14)     (0.08)     (0.07) 

                2.85       2.14      -1.70       2.67 

   VAR 11       0.46       0.35      -0.17       0.22 

              (0.16)     (0.17)     (0.10)     (0.08) 

                2.86       2.14      -1.70       2.68 

   VAR 12       0.45       0.34      -0.16       0.21 

              (0.16)     (0.16)     (0.10)     (0.08) 

                2.86       2.14      -1.70       2.67 

 TI ADEXCEL_PATH3                                                               

 Standardized Total and Indirect Effects 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -       0.88        - -        - - 

     LeaP       0.68       0.53      -0.25        - - 
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     SchA       0.71       0.27        - -        - - 

     SchE       0.52       0.40      -0.19       0.24 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -        - -        - -        - - 

     LeaP        - -        - -        - -        - - 

     SchA        - -       0.24        - -        - - 

     SchE       0.52       0.40      -0.19        - - 

   

       Standardized Total Effects of ETA on ETA 

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

     CosC        - -        - -        - -        - - 

     LeaP        - -        - -        - -        - - 

     SchA       0.27        - -        - -        - - 

     SchE        - -       0.76        - -        - - 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1       0.67        - -        - -        - - 

    VAR 2       0.77        - -        - -        - - 

    VAR 3       0.94        - -        - -        - - 

    VAR 4        - -       0.84        - -        - - 

    VAR 5        - -       0.87        - -        - - 

    VAR 6       0.22        - -       0.82        - - 

    VAR 7       0.24        - -       0.89        - - 

    VAR 8       0.24        - -       0.87        - - 

    VAR 9        - -       0.60        - -       0.79 

   VAR 10        - -       0.58        - -       0.77 

   VAR 11        - -       0.67        - -       0.89 

   VAR 12        - -       0.65        - -       0.86 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

                CosC       LeaP       SchA       SchE    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -        - -        - -        - - 

    VAR 2        - -        - -        - -        - - 

    VAR 3        - -        - -        - -        - - 

    VAR 4        - -        - -        - -        - - 

    VAR 5        - -        - -        - -        - - 
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    VAR 6       0.22        - -        - -        - - 

    VAR 7       0.24        - -        - -        - - 

    VAR 8       0.24        - -        - -        - - 

    VAR 9        - -       0.60        - -        - - 

   VAR 10        - -       0.58        - -        - - 

   VAR 11        - -       0.67        - -        - - 

   VAR 12        - -       0.65        - -        - - 

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

                BtrF       AdmL       TeaC       OrgS    

            --------   --------   --------   -------- 

    VAR 1        - -       0.59        - -        - - 

    VAR 2        - -       0.68        - -        - - 

    VAR 3        - -       0.82        - -        - - 

    VAR 4       0.57       0.44      -0.21        - - 

    VAR 5       0.59       0.46      -0.21        - - 

    VAR 6       0.58       0.22        - -        - - 

    VAR 7       0.63       0.24        - -        - - 

    VAR 8       0.62       0.23        - -        - - 

    VAR 9       0.41       0.32      -0.15       0.19 

   VAR 10       0.40       0.31      -0.14       0.19 

   VAR 11       0.46       0.35      -0.17       0.22 

   VAR 12       0.45       0.34      -0.16       0.21 

                           Time used:    0.094 Seconds 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


