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ปีที่วิจัย     2562 

ค ำส ำคัญ      ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

_________________________________________________________________________ 

กำรวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ประสิทธิผลและเพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลโดย

ใช้กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ด ำเนินกำรวิจัยด้วยกระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร 

ทดลองใช้รูปแบบในโรงเรียนบ้ำนวังจำน ปีกำรศึกษำ 2562 นักเรียนจ ำนวน 57 คน และ รำยงำนผล

กำรใช้รูปแบบโดยกำรพรรณนำวิเครำะห์ 

  ผลกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล มี 5 ด้ำน  ดังนี้ 1) 

ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ประกอบด้วย ครูควรมีจิตวิทยำในกำรท ำควำมรู้จักนักเรียน 

โรงเรียนควรมีวิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรเก็บข้อมูลนักเรียน และแผนในกำรส่งเสริมนักเรียนแต่ละคน 

2) ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียนประกอบด้วย กำรจัดกลุ่มนักเรียน จ ำแนกนักเรียนควำมสำมำรถพิเศษ 

และกำรจ ำแนกกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ เป็นรำยกรณี  3) ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 

ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมพัฒนำ และกำรจัดกลุ่มครูที่มีควำมสำมำรถพิเศษเพ่ือพัฒนำนักเรียน  

4) ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไข ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วม กิจกรรมป้องกัน และกระบวนกำรแก้ไข

อย่ำงเป็นขั้นตอน 5) ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ประกอบด้วย วิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรส่งต่อ

ภำยในและกำรส่งต่อภำยนอกแก่ผู้เชี่ยวชำญ  

  ผลกำรใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้

กระบวนชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ในกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี ของโรงเรียนขนำดเล็ก 
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ประกอบด้วยกระบวนกำร 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) กำรคัดกรอง

นักเรียน 3) กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 4) กำรป้องกันและแก้ไข 5) กำรส่งต่อนักเรียน โดยใช้

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ โดยยึดหลัก ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือ ร่วมท ำ และร่วม

รับผิดชอบต่อนักเรียนโดย และกำรศึกษำรำยกรณี  ซึ่งด ำเนินกำรโดยศึกษำ บริบทนักเรียน 

ประกอบด้วย ข้อมูลครอบครัว เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมรอบตัว และ ตัวตนนักเรียน  ประกอบด้วย 

ควำมสำมำรถพิเศษ ควำมชอบ พฤติกรรม และทัศนคติ นักเรียนทุกคนได้รับกำรคัดกรอง ส่งเสริม

ด้ำนวิชำกำร ทักษะอำชีพ และคุณธรรม จริยธรรม นักเรียนรำยกรณี 4 คนได้รับกำรแก้ไขปัญหำ  โดย

รูปแบบมีผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิผล คือ 1) นักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรง

ตำมสภำพปัญหำ 2) สัมพันธภำพระหว่ำงครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 3) นักเรียนเรียนรู้

อย่ำงมีควำมสุขและได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน 4) นักเรียนรู้จักตนเอง 

ควบคุมตนเองได้ มีกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 5) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพ

นั ก เ รี ย น อ ย่ ำ ง เ ข้ ม แ ข็ ง จ ริ ง จั ง  ด้ ว ย ค ว ำ ม เ สี ย ส ล ะ  เ อ ำ ใ จ ใ ส่  

ข 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระบรมรำโชบำยของพระบำทสมเด็จพระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว  รัชกำรที่  10 ด้ำน

กำรศึกษำ โดยกำรศึกษำต้องมุ่งสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ผู้เรียน 4 ด้ำน คือ กำรมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ

บ้ำนเมือง กำรมีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคง – มีคุณธรรม กำรมีงำนท ำ – มีอำชีพ และกำรเป็นพลเมืองที่ดี 

(ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 11, 2559) และยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑- 

๒๕๘๐) ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกร ก ำหนดกำรพัฒนำที่ส ำคัญเพ่ือพัฒนำคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ โดยคนไทย มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ 

มีพัฒนำกำรที่ดีรอบด้ำนและมีสุขภำวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสำธำรณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน 

มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอำรี มีวินัย รักษำศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชำติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มี

ทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสำร ภำษำอังกฤษและภำษำที่สำม และอนุรักษ์ภำษำ

ท้องถิ่น มีนิสัยรักกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเอง อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่กำรเป็นคนไทยที่มีทักษะ

สูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบกำร เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมำชีพตำมควำมถนัดของ

ตนเอง โดยแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 ก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนกำรศึกษำ ดังนี้ 1)

ประชำกรทุกคนเข้ำถึงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำนอย่ำงเท่ำเทียม (Access) 2) ผู้เรียนทุกคน 

ทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรบริกำรกำรศึกษำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนอย่ำงเท่ำเทียม (Equity) 3) 

ระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพ สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุขีดควำมสำมำรถเต็มตำมศักยภำพ 

(Quality) 4) ระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อกำรลงทุนทำงกำรศึกษำที่คุ้มค่ำและ

บรรลุเป้ำหมำย (Efficiency) 5)ระบบกำรศึกษำที่สนองตอบและก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่

เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ซึ่งกำรพัฒนำนักเรียนอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 

เพ่ือพัฒนำนักเรียนทั้งด้ำนทักษะวิชำกำร ทักษะชีวิต ทักษะอำชีพ คุณลักษณะที่ดี และกำรมีเจตคติที่

ดีต่อบ้ำนเมือง จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนเป็นส ำคัญ ซึ่งโรงเรียน

ทุกโรงเรียนมีระบบงำนที่ช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่ำงเต็มตำมศักยภำพโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลังผ่ำน

กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนกำรหนึ่งในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ

สถำนศึกษำท่ีมีครูที่ปรึกษำเป็นบุคลำกรหลักในกำรด ำเนินงำน โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำย

ที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) 

จึงก ำหนดนโยบำยส ำคัญในกำรให้สถำนศึกษำในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับ

กำรดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ปกป้อง คุ้มครองอย่ำงรอบด้ำนด้วยกระบวนกำรที่ถูกต้อง  เหมำะสม ทัน

กำรณ์ และได้รับกำรพัฒนำในทุกมิติเพ่ือให้เป็นคนดีมีควำมสุข และปลอดภัย (กลุ่มส่งเสริมกำรจัด

กำรศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชัยภูมิเขต 3, 2561: หน้ำ 18) อีกทั้งกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่ำงมีคุณภำพ

สำมำรถด ำรงชีวิตอย่ำงเป็นสุขในสังคม เป็นระบบที่มีกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนประกอบด้วย 

กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและ

แก้ไขปัญหำ และกำรส่งต่อ (นิตยำ คะเนนิล และวำโร เพ็งสวัสดิ์, 2559: หน้ำ 350)  

 ปัญหำกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 

พบปัญหำดังนี้ กระบวนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล พบว่ำครูมีภำระงำนมำกท ำให้ไม่สำมำรถ

ด ำเนินกำรรู้จักนักเรียนได้อย่ำงทั่วถึง ครูขำดกำรบันทึกข้อมูลอย่ำงเป็นระบบและกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้ำนควำมสำมำรถพิเศษ กระบวนกำรคัดกรองนักเรียน พบปัญหำควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลกำร

วิเครำะห์นักเรียน วิธีกำรวิเครำะห์นักเรียนไม่หลำกหลำย และกำรใช้ข้อมูลกำรคัดกรองนักเรียนไม่มี

ประสิทธิภำพ กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน พบปัญหำ กำรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่หลำกหลำย ครูขำดทักษะด้ำนจิตวิทยำกำรให้ค ำปรึกษำ และ

ปัจจัยอ่ืนๆภำยนอกส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรแก้ปัญหำนักเรียน เช่น ควำมร่วมมือของผู้ปกครอง 

สภำพชุมชน เป็นต้น กระบวนกำร ป้องกันและแก้ไข พบปัญหำสัมพันธภำพระหว่ำงครูกับนักเรียนไม่

ไว้เนื้อเชื่อใจกันท ำให้ไม่สำมำรถเปิดใจร่วมกันแก้ปัญหำ ครูวัยวุฒิน้อยขำดประสบกำรณ์และควำม

น่ำเชื่อถือ อีกทั้งครูมีงำนสอนมำกเกินท ำให้ไม่มีเวลำเพียงพอในกำรดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ ชิด 

นอกจำกนี้ยังพบว่ำโรงเรียนไม่มีกลวิธีที่หลำกหลำยในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสียงและกลุ่มมี

ปัญหำอย่ำงใกล้ชิด และ กระบวนกำรส่งต่อนักเรียน พบปัญหำ กำรขำดกระบวนกำรด ำเนินกำรส่งต่อ

ภำยนอกอย่ำงเป็นระบบ และครูขำดควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรส่งต่อนักเรียน (ภูษณิศำ คำรวพงศ์ 

และ ไสว ฟักขำว, 2556, ลัดดำวัลย์ เพชรจันทร์, 2559) 
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จำกปัญหำข้ำงต้นจะพบว่ำ ครู เป็นบุคคลที่ส ำคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งปัญหำส่วนใหญ่คือภำระงำนที่มำก ครูจะต้องรับผิดชอบงำนสอนและงำน

สนับสนุนกำรศึกษำอ่ืนๆ ดังนั้นครูจะไม่มีเวลำในกำรพัฒนำตนเองให้มีองค์ควำมรู้เกี่ยวกับงำนระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเพียงพอ และกำรให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิผลเพ่ือนักเรียน  

ประสิทธิผลของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือสิ่งที่เป็นผลส ำเร็จของระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นคุณค่ำและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับ นักเรียน เป็นส ำคัญ โดยที่ส ำนัก

วิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ (2552: หน้ำ 13-14) ระบุถึงคุณค่ำของระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ไว้ดังนี้  1) นักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพปัญหำ 2) 

สัมพันธภำพระหว่ำงครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 3) นักเรียนเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุขและ

ได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน 4) นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มี

กำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ) ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำควำมเก่ง (IQ) คุณธรรม (MQ) 

และควำมมุ่งมั่นที่จะเอำชนะอุปสรรค (AQ) 5) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียน

อย่ำงเข้มแข็งจริงจัง ด้วยควำมเสียสละ เอำใจใส่  จำกที่กล่ำวมำจะพบว่ำประสิทธิผลของกำร

ด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกิดจำกครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่จะต้องร่วมแรง 

ร่วมใจ กันในกำรช่วยเหลือนักเรียน 

ปัญหำกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้ำนวังจำน ต ำบล

บ้ำนโตก อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็ก จัด

กำรศึกษำให้แก่นักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบำล 1 ถึง ประถมศึกษำปีที่ 6 มีจ ำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 57 

คนในปีกำรศึกษำ 2562 มีครูจ ำนวน 5 คน โดยพบปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน คือ ครูมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่เพียงพอ เช่น 

ครูมีควำมเข้ำใจว่ำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือกิจกรรมเยี่ยมบ้ำนนักเรียน กิจกรรมทุน

นักเรียนยำกจน และกำรแก้พฤติกรรมนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งในควำมเป็นจริงระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบในกำรดูแลนักเรียนครอบคลุมหลำยด้ำนทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

และพฤติกรรม รวมทั้งสุขภำพ ด้วยเช่นกัน นอกจำกนี้ยังพบปัญหำเกี่ยวกับภำระงำนของครูผู้สอนซึ่งมี

งำนสอนและงำนอ่ืนๆจ ำนวนมำกชั่วโมงท ำให้กำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่มำกพอ เพรำะต้องให้ควำมส ำคัญกับงำนอ่ืนๆอีกหลำยงำน ท ำให้ไม่มี
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กำรสร้ำงเครื่องมือเก็บข้อมูล ที่มีคุณภำพ กำรคัดกรองนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ และกำรช่วยเหลือ

นักเรียนอย่ำงเป็นกระบวนกำร รวมถึงกำรส่งต่อและรำยงำนผล (โรงเรียนบ้ำนวังจำน, 2561)  

สอดคล้องกับปัญหำจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องข้ำงต้น ท ำให้กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนกำรส ำคัญของกำรพัฒนำนักเรียนโรงเรียนบ้ำนวังจำนไม่ เกิด

ประสิทธิผล  

กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีควำมส ำคัญส ำหรับกำรส่งเสริม 

ป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียนที่มีควำมแตกต่ำงกัน โดยโรงเรียนขนำดเล็กมีบุคลำกรจ ำนวนจ ำกัด 

ดังนั้นกำรท ำงำนจึงต้องอำศัยควำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกัน โดยกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนขนำดเล็กสำมำรถด ำเนินกำรให้เกิดประสิทธิผลต่อนักเรียน โดยที่นักเรียนจะได้รับ

กำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพปัญหำของแต่ละบุคคล และได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำ

อย่ำงเต็มตำมศักยภำพ มีสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงครูกับนักเรียน และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องช่วยกัน

พัฒนำคุณภำพนักเรียน ด้วยควำม เอำใจใส่ โดยด ำเนินกำรผ่ำนกระบวนกำร ชุมชนกำรเรียนรู้ทำง

วิชำชีพ (Professional Learning Community : PLC) ซึ่งมีหลักกำรด ำเนินงำน คือ กำรรวมตัว ร่วม

ใจ ร่วมพลัง ร่วมท ำ และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครูและบุคลำกร บนพ้ืนฐำนวัฒนธรรมควำมสัมพันธ์

แบบกัลยำณมิตร สู่คุณภำพกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นควำมส ำเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

โดยมีควำมเชื่อว่ำ กำรสอนและกำรปฏิบัติงำนของครู มีผลต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และยอมรับ

หลักกำรที่ว่ำ กำรเรียนรู้ของครู คือกำรเรียนรู้ของผู้เรียน (ส ำนักพัฒนำครูและบุคลำกรกำรศึกษำขั้น

พ้ืนฐำน, 2560: หน้ำ 7) โดยยึดหลักนักเรียนทุกคนนั้นมีควำมแตกต่ำงกันโดยธรรมชำติ ดังนั้น เพ่ือ

ช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมแนวคิดเกี่ยวกับกำรศึกษำรำยกรณี (Case 

Study) ซึ่งเป็นกระบวนกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกรณีที่เรำต้องกำรศึกษำและแสดงถึงผลของกำรเรียนรู้ใน

กรณีนั้น (Product of learning) โดยสิ่งทีเรำต้องกำรศึกษำจะต้องได้รับกำรศึกษำอย่ำงใกล้ชิด มี

ระบบที่ซับซ้อน (Complexity) มีกำรเคลื่อนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ (Dynamic) และภำยในระบบ

นั้นจะประกอบไปด้วยคุณลักษณะเฉพำะตัว (Characteristic) ภำพรวม (Totality) และขอบเขต 

(Boundaries) (Stake อ้ำงถึงใน ยำใจ พงษ์บริบูรณ์, 2553: หน้ำ 42) 

จำกควำมส ำคัญของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทั่วไป ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
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โรงเรียนบ้ำนวังจำน และกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนกำร ชุมชน

กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) และกำรศึกษำรำยกรณี (Case study) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อกำร

ช่วยเหลือดูแลนักเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก โดยใช้กระบวนกำรวิจัยเชิง

ปฏิบัติกำร ซึ่งด ำเนินกำรในโรงเรียนบ้ำนวังจำนเป็นกรณีศึกษำ 

 

ค าถามการวิจัย                       

1. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

ควรเป็นอย่ำงไร 

2. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้กระบวน 

ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ และกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณ ีจะมีผลกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 

ขนำดเล็ก 

2. เพ่ือศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี 

ประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้กระบวนชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ และกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี 

ของโรงเรียนขนำดเล็ก  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

กำรวิจัย กำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนำดเล็ก : กรณีศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำน เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1. นักเรียนโรงเรียนบ้ำนวังจำน ได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงเต็มตำมศักยภำพ 

2. คร ูโรงเรียนบ้ำนวังจำนได้พัฒนำควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติในกำรด ำเนินงำนระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. โรงเรียนบ้ำนวังจำนได้แนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ประสิทธิผล 
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ขอบเขตการวิจัย  

1. ด้ำนแหล่งข้อมูล คือ กรณีศึกษำ โรงเรียนบ้ำนวังจำน ต ำบลบ้ำนโตก อ ำเภอเมือง 

เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1 ปี

กำรศึกษำ 2562  

2. ด้ำนเนื้อหำ คือ กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยกระบวนกำรชุมชน 

กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพแบบรำยกรณี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนำดเล็ก หมำยถึง กระบวนกำรในกำรช่วยเหลือนักเรียนให้สำมำรถพัฒนำตนเองได้เต็มตำมศักยภำพ

ของโรงเรียนบ้ำนวังจำน โดยใช้กระบวนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอนตำมแนวทำงของสังกัด

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้แก่ 1) กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) กำรคัด

กรองนักเรียน 3) กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 4) กำรป้องกันและแก้ไข 5) กำรส่งต่อนักเรียน โดย

ผู้วิจัยได้น ำกระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพแบบรำยกรณี  มำบูรณำกำรเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิผล คือ 1) นักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพปัญหำ 2) 

สัมพันธภำพระหว่ำงครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 3) นักเรียนเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุขและ

ได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน 4) นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มี

กำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 5) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียนอย่ำง

เข้มแข็งจริงจัง ด้วยควำมเสียสละ เอำใจใส่  

2. กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) หมำยถึง กำรเสวนำกลุ่มอย่ำง 

สร้ำงสรรค์ของกลุ่มวิชำชีพครูในโรงเรียนขนำดเล็กประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน และคณะครู 

เพ่ือหำวิธีกำรส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขปัญหำนักเรียน โดยใช้หลัก ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือ ร่วมท ำ และ

ร่วมรับผิดชอบต่อนักเรียน  

3. กำรศึกษำนักเรียนรำยกรณี (Cases study) หมำยถึง กำรศึกษำข้อมูลนักเรียนรำยบุคคล 

เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน โดยศึกษำ บริบทนักเรียน (Context) ประกอบด้วย ข้อมูล

ครอบครัว เศรษฐกิจ  สิ่ งแวดล้อมรอบตัว และ ตัวตนนักเรียน (Personal) ประกอบด้วย 

ควำมสำมำรถพิเศษ ควำมชอบ พฤติกรรม และทัศนคติ 
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4. โรงเรียนขนำดเล็ก หมำยถึง โรงเรียนบ้ำนวังจำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

ประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1 มีจ ำนวนนักเรียน ทั้งหมด 57 คน จัดกำรศึกษำตั้งแต่ระดับชั้นอนุบำล

ปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก : กรณีศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำน ผู้วิจัยศึกษำแนวคิดและทฤษฏีที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. พระบรมรำโชบำย รัชกำรที่ 10 ด้ำนกำรศึกษำ 

2. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 

3. แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 (เป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ) 

4. สภำพกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้ำนวังจำน 

5. กระบวนกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

6. กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 

7. กำรศึกษำนักเรียนรำยกรณี (Cases study) 

8. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

1. พระบรมราโชบาย รัชการที่ 10 ด้านการศึกษา (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำเขต 11, 2559) กำรศึกษำต้องมุ่งสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ผู้เรียน 4 ด้ำน คือ 

1. มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง 

1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อชำติบ้ำนเมือง 

1.2 ยึดมั่นในศำสนำ 

1.3 มั่นคงในสถำบันกษัตริย์ 

1.4 มีควำมเอ้ืออำทรต่อครอบครัวและ ชุมชนของตน 

2. มีพื้นฐำนชีวิตที่มั่นคง – มีคุณธรรม 

2.1 รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด – ชอบ / ชั่ว – ดี 

2.2 ปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบ สิ่งที่ดีงำม 

2.3 ปฏิเสธสิ่งที่ผิด สิ่งที่ชั่ว 
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2.4 ช่วยกันสร้ำงคนดีให้แก่บ้ำนเมือง 

3. มีงำนท ำ – มีอำชีพ 

3.1 กำรเลี้ยงดูลูกหลำนในครอบครัวหรือกำรฝึกฝนอบรมในสถำนศึกษำต้องมุ่ง 

ให้เด็กและเยำวชน รักงำน สู้งำน ท ำจนงำนส ำเร็จ 

3.2 กำรฝึกฝนอมรมท้ังในหลักสูตรและนอกหลักสูตรต้องมีจุดมุ่งหมำยให้ผู้เรียน 

ท ำงำนเป็นและมีงำนท ำในที่สุด 

3.3 ต้องสนับสนุนผู้ส ำเร็จหลักสูตรมีอำชีพ มีงำนท ำ จนสำมำรถเลี้ยงตนเอง 

และครอบครัว 

4. เป็นพลเมืองที่ดี 

4.1 กำรเป็นพลเมืองดี เป็นหน้ำที่ของทุกคน 

4.2 ครอบครัว – สถำนศึกษำและสถำนประกอบกำรต้องส่งเสริมให้ทุกคนมี 

โอกำสท ำหน้ำที่เป็นพลเมืองดี 

4.3 กำรเป็นพลเมืองดี คือ “เห็นอะไรที่จะท ำเพ่ือบ้ำนเมืองได้ก็ต้องท ำ” 

  

สรุป จำกพระรำโชบำยทำงกำรศึกษำของ รัชกำรที่ 10 สำมำรถจ ำแนกกำรพัฒนำนักเรียนให้

มีสมรรถนะ 2 ส่วนดังนี้ ด้ำนทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) นักเรียน มีงำนท ำ – มีอำชีพ 

และด้ำนเจตพิสัย (Affective Domain) นักเรียนมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง นักเรียนมีพ้ืนฐำน

ชีวิตที่มั่นคง – มีคุณธรรม นักเรียนเป็นพลเมืองที่ด ี

 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ จำก

ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 135 ตอนที่ 82 เรื่อง ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐) (2561, 

หน้ำ 34-43) ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  มีเป้ำหมำย 

กำรพัฒนำที่ส ำคัญเพ่ือพัฒนำคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ โดยคนไทย 

มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีพัฒนำกำรที่ดีรอบด้ำนและมีสุขภำวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิ ต

สำธำรณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอำรี มีวินัย รักษำศีลธรรม และเป็น

พลเมืองดีของชำติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสำร ภำษำอังกฤษ

และภำษำที่สำม และอนุรักษ์ภำษำท้องถิ่น มีนิสัยรักกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเอง อย่ำงต่อเนื่อง
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ตลอดชีวิต สู่กำรเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบกำร เกษตรกรยุคใหม่ และ 

อ่ืน ๆ โดยมีสัมมำชีพตำมควำมถนัดของตนเอง โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์ดังนี้ 

1. กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยมและวัฒนธรรม 
1.1) กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมผ่ำนกำรเลี้ยงดูในครอบครัว 
1.2) กำรบูรณำกำรเรื่องควำมซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในกำรจัดกำร เรียน 

กำรสอนในสถำนศึกษำ 
1.3) กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งในสถำบันทำงศำสนำ 
1.4) กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐำน 
1.5) กำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จำกภำคธุรกิจ 
1.6) กำรใช้สื่อและสื่อสำรมวลชนในกำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมของคนใน 

สังคม 
1.7) กำรส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสำธำรณะและมีควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

2. กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต 
2.1) ช่วงกำรตั้งครรภ์/ปฐมวัย 
2.2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 
2.3) วงวัยแรงงำน 
2.4) ช่วงวัยผู้สูงอำยุ 

3. ปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
3.1) กำรปรับเปลี่ยนระบบกำรเรียนรู้ให้เอื้อต่อกำรพัฒนำทักษะในศตวรรษท่ี 21 
3.2) กำรเปลี่ยนโฉมบทบำท ‘คร’ู ให้เป็นครูยุคใหม่ 
3.3) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรศึกษำในทุกระดับ ทุกประเภท 
3.4) กำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. กำรสร้ำงควำมตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบำท ควำมรับผิดชอบ และ กำรวำง 
ต ำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภำคเอเชียอำคเนย์และประชำคมโลก 

4.1) กำรวำงพื้นฐำนระบบรองรับกำรเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
4.2) กำรสร้ำงระบบกำรศึกษำเพ่ือเป็นเลิศทำงวิชำกำรระดับนำนำชำติ 

5. กำรตระหนักถึงพหุปัญญำของมนุษย์ที่หลำกหลำย 
5.1) กำรพัฒนำและส่งเสริมพหุปัญญำผ่ำนครอบครัว ระบบสถำนศึกษำ  

สภำพแวดล้อมรวมทั้งสื่อ 
5.2) กำรสร้ำงเส้นทำงอำชีพ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และระบบสนับสนุน ที่ 

เหมำะสมส ำหรับผู้มีควำมสำมำรถพิเศษผ่ำนกลไกต่ำง ๆ 
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5.3) กำรดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญต่ำงชำติและคนไทยที่มีควำมสำมำรถ ในต่ำงประเทศ 
ให้มำสร้ำงและพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 

6. กำรเสริมสร้ำงให้คนไทยมีสุขภำวะที่ดี 
6.1) กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำวะ 
6.2) กำรป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคำมสุขภำวะ 
6.3) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรมีสุขภำวะที่ดี 
6.4) กำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพท่ีทันสมัยสนับสนุนกำรสร้ำงสุขภำวะที่ดี 
6.5) กำรส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐำนในกำรสร้ำงสุขภำวะที่ดีในทุกพ้ืนที่ 

7. กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
7.1) กำรสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 
7.2) กำรส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ ภำคเอกชน องค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น ครอบครัวและชุมชนในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
7.3) กำรปลูกฝังและพัฒนำทักษะนอกห้องเรียน 
7.4) กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

8. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรกีฬำในกำรสร้ำงคุณค่ำทำงสังคมและพัฒนำประเทศ 
8.1) กำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย และกีฬำขั้นพ้ืนฐำนให้กลำยเป็นวิถีชีวิต 
8.2) กำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก ำลังกำย กีฬำ และ 

นันทนำกำร 
8.3) กำรส่งเสริมกำรกีฬำเพ่ือพัฒนำสู่ระดับอำชีพ 
8.4) กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรกีฬำและนันทนำกำรเพ่ือรองรับกำรเติบโตของ 

อุตสำหกรรมกีฬำ 
 

สรุป ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ดังนี้ กำรส่งเสริมควำมซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม กำรส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 กำร
ส่งเสริมทักษะอำชีพ กำรพัฒนำทักษะนอกห้องเรียน กำรส่งเสริมด้ำนสุขภำวะ กำรส่งเสริมด้ำนกีฬำ 

 

3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (อ้ำงถึงใน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ

ขั้นพ้ืนฐำน, 2563; หน้ำ 94) ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำไว้ 5 ประกำรดังนี้ 

1) ประชำกรทุกคนเข้ำถึงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำนอย่ำงเท่ำเทียม  

(Access) 
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2) ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรบริกำรกำรศึกษำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำน 

อย่ำงเท่ำเทียม (Equity) 

3) ระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพ สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุขีดควำมสำมำรถ เต็ม 

ตำมศักยภำพ (Quality) 

4) ระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ เพื่อกำรลงทุนทำงกำรศึกษำที่คุ้มค่ำ 

และบรรลุเป้ำหมำย (Efficiency) 

5) ระบบกำรศึกษำที่สนองตอบและก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวัตและ 

บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) 

 

สรุป แผนกำรศึกษำแห่งชำติ 20 ปี เป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงชัดเจน คือ ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรบริกำรกำรศึกษำที่มี

คุณภำพตำมมำตรฐำนอย่ำงเท่ำเทียม (Equity) และระบบกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ สำมำรถพัฒนำ

ผู้เรียนให้บรรลุขีดควำมสำมำรถ เต็มตำมศักยภำพ (Quality) 

 

สังเคราะห์แนวทางการพัฒนานักเรียน จากพระราโชบายทางการศึกษาของ รัชการที่ 10 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  และแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้ดังนี้ กำรพัฒนำนักเรียนให้มีสมรรถนะ 2 ส่วนดังนี้ ด้ำนทักษะ

พิสัย (Psychomotor Domain) นักเรียน มีงำนท ำ – มีอำชีพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีสุขภำวะ มี

ทักษะด้ำนกีฬำ และด้ำนเจตพิสัย (Affective Domain) นักเรียนมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง 

นักเรียนมีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคง – มีคุณธรรม มีควำมซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม และนักเรียน

เป็นพลเมืองที่ด ีอย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกัน และเต็มตำมศักยภำพ 

  

4. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านวังจาน มี
ปัญหำดังนี้ (โรงเรียนบ้ำนวังจำน, 2561) 

- การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหำที่พบคือ โรงเรียนบ้ำนวังจำนมีครูประจ ำกำร  
3 คนครูอัตรำจ้ำง 2 คน นักเรียนจ ำนวนทั้งสิ้น 57 คน โดยครแูต่ละท่ำนจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ
รวมชั้นเรียน มีภำระงำนมำกท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรรู้จักนักเรียนได้อย่ำงทั่วถึง โรงเรียนขำดกำร
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บันทึกข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ เนื่องจำกครูไม่มีเวลำท ำเอกสำร และไม่มกีำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้ำน
ควำมสำมำรถพิเศษ 

- การคัดกรองนักเรียน ปัญหำที่พบคือ โรงเรียนบ้ำนวังจำนครูขำดเครื่องมือในกำร 
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่ควำมน่ำเชื่อถือเพ่ือวิเครำะห์นักเรียนอย่ำงถูกต้องและวิธีกำรวิเครำะห์
นักเรียนไม่หลำกหลำย  

- การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ปัญหำที่พบคือ กำรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่หลำกหลำย ครูขำดทักษะด้ำนจิตวิทยำกำรให้ค ำปรึกษำ และ
ปัจจัยอื่นๆภำยนอกส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรแก้ปัญหำนักเรียน 

- การป้องกันและแก้ไข ปัญหำที่พบคือ ครูโรงเรียนบ้ำนวังจำนครึ่งหนึ่งเป็นครูใหม่ มี 
วัยวุฒิน้อยขำดประสบกำรณ์และควำมน่ำเชื่อถือ และโรงเรียนบ้ำนวังจำนไม่มีกลวิธีที่หลำกหลำยใน
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสียงและกลุ่มมีปัญหำอย่ำงใกล้ชิด 

- การส่งต่อนักเรียน ปัญหำที่พบคือ  โรงเรียนบ้ำนวังจำนขำดกระบวนกำรด ำเนินกำร 
ส่งต่อภำยนอกอย่ำงเป็นระบบ และครูขำดควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรส่งต่อนักเรียน 

 

5. กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น

พ้ืนฐำน, 2562 ;หน้ำ 2-5) ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนช่วยเหลือ

นักเรียน อย่ำงเป็นระบบที่มีข้ันตอน 5 ขั้นตอน ดังนี้     

1) กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล     

2) กำรคัดกรองนักเรียน     

3) กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน     

4) กำรป้องกันและแกไขปัญหำนักเรียน     

5) กำรส่งต่อนักเรียน 

โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงของส ำงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ดังภำพ 1 
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ภำพ 1 กระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ส ำงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2562; หน้ำ 5)   

 

สรุป กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยสถำนศึกษำ ตำมแนวทำง 

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มี 5 ขั้นตอน คือ กำรรู้จักนักเรียนรำยบุคคล กำร

คัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน และกำรส่งต่อ

ภำยในหรือภำยนอก  

 

6. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
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ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยควำมส ำเร็จ และกระบวนกำรชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ ดังนี้ 

วรลักษณ์ ชูก ำเนิด และคณะ (2557 ; หน้ำ 124-125) อธิบำยองค์ประกอบส ำคัญ ของชุมชน

กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพครู ไว้ 6 ด้ำนด้วยกัน ได้แก่ 1) ชุมชนกัลยำณมิตรตำมวิถีไทย ส่งผลให้เกิดควำม

ไว้วำงใจและรับฟัง 2) ภำวะผู้น ำ เร้ำศักยภำพ ท ำให้เกิดกำรเผยตนของผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง  3) 

วิสัยทัศน์เชิงศรัทธำร่วม ท ำให้เกิดพลังเข็มทิศ วิสัยทัศน์ร่วม 4) ระบบเปิดแบบผนึกก ำลังมุ่งสู่ผู้เรียน 

ท ำให้เกิดกำรเผยตนเป็นเจ้ำของงำนกำรเรียนรู้ 5) ระบบ ทีมเรียนรู้ทำงวิชำชีพสู่วุฒิภำวะและจิต

วิญญำณควำมเป็นครู ท ำให้เกิดเจตจ ำนงร่วมพัฒนำวิชำชีพ 6) พ้ืนที่ เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบน

ฐำนงำนจริง ท ำให้วัฒนธรรมกำรเรียนรู้เพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงบนฐำนงำนจริง เมื่อแต่ละพ้ืนที่มีกำร

พัฒนำในรูปแบบดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่องจนกลำยเป็นวิถีปกติขององค์กร 

เรวดี  ชัยเชำวรัตน์ (อ้ำงถึงใน ส ำนักพัฒนำครูและบุคลำกรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2560 ; 

หน้ำ 1) อธิบำย ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ  (Professional  Learning  Community) เป็น

กระบวนกำร สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มบุคคลที่มำรวมตัวกันเพ่ือ

ท ำงำนร่วมกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรี ยน 

ร่วมกัน วำงเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และตรวจสอบ  สะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนทั้งในส่วนบุคคล

และ ผลที่เกิดขึ้นโดยรวมผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ กำรท ำงำนร่วมกัน 

กำรร่วมมือรวมพลัง  โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นองค์รวม   โดยมีกำร

ด ำเนินกำร อย่ำงน้อย 5 ประกำร ดังนี้ 1)  มีเป้ำหมำยร่วมกันในกำรจัดกำรเรียนรู้/กำรพัฒนำผู้เรียน

ให้พัฒนำ อย่ำงเต็มศักยภำพ 2)  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกหน้ำงำน/สถำนกำรณ์จริงของชั้นเรียน 

3) ทุก ฝ่ำยเกี่ยวข้องร่วมเรียนรู้และรวมพลัง/หนุนเสริมให้เกิดกำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงตำม

เป้ำหมำย 4)  มีกำรวิพำกย์  สะท้อนผลกำรท ำงำนพัฒนำผู้เรียน  และ  5) มีกำรสร้ำง  HOPE  ให้

ทีมงำน อันประกอบด้วย (1) honesty  &  humanity เป็นกำรยึดข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นและให้กำร

เคำรพกัน อย่ำงจริงใจ  (2) option & openness  เป็นกำรเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดให้ผู้เรียนและพร้อม

เปิดเผย/ เปิดใจเรียนรู้จำกผู้อ่ืน (3) patience & persistence เป็นกำรพัฒนำควำมอดทนและควำม

มุ่งมั่น ทุ่มเทพยำยยำมจนเกิดผลชัดเจน (4) efficacy & enthusiasm เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นใน



16 
 

ผล ของวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับผู้เรียนว่ำจะท ำให้ผู้เรียนเรียนรู้  และกระตือรือร้นที่จะ

พัฒนำ ตนเองอย่ำงเต็มที่   

  ส ำนักพัฒนำครูและบุคลำกรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2560 ; หน้ำ 42) น ำเสนอกิจกรรมจ ำเป็น

ส ำหรับกำรด ำเนินงำน PLC ในสถำนศึกษำ ไว้อย่ำงน่ำสนใจ ดังนี้ 

1) กำรมีโอกำสเสวนำใคร่ครวญ  (Reflective  dialogue)  ระหว่ำงกัน ซึ่งเป็นกำรน ำเอำ 

ประเด็นปัญหำที่พบเห็น จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเรียนกำรสอนของ ครูขึ้นมำพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหว่ำงกัน ช่วยให้แต่ละคนได้วิเครำะห์และสะท้อนมุมมองของตนในประเด็นนั้น ต่อกลุ่มเพ่ือน

ร่วมงำน ท ำให้ทุกคนได้มีโอกำสเกิดกำรเรียนรู้ และได้ข้อสรุปต่อปัญหำจำกหลำกหลำยมุมมอง  

2) กำรลดควำมโดดเดี่ยวระหว่ำงปฏิบัติงำนสอนของครู (DE privatization of   

instructional  practices)  เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงครู  กล่ำวคือ  ครูมี

โอกำสแสดง บทบำททั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลและได้แสดงบทบำทกำรเป็นที่ปรึกษำ  (Advisor)  กำรเป็นพ่ี

เลี้ยง (Mentor)  หรือ อำจเป็นผู้เชี่ยวชำญ  (Specialist)  ในระหว่ำงที่ให้ควำมช่วยเหลือเพ่ือน

ด้วยกัน ถ้ำต้องกำรให้เกิดกิจกรรมกำรเสวนำ ใคร่ครวญระหว่ำงครูขึ้น  ก็จ ำเป็นต้องพิจำรณำให้มีกำร

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมกำรโดดเดี่ยวในกำรสอนของครู ให้ได้เสียก่อน 

3) รวมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นที่กำรเรียนรู้ของนักเรียน  (Collective focus on student   

learning) เป็นกิจกรรมที่ดีมำกแต่ยุ่งยำกตรงประเด็นให้ครูเกิด “จุดมุ่งเน้น” อย่ำงไรก็ตำม ถ้ำถือว่ำ 

กำรมีชุมชนแห่งวิชำชีพคือ ลักษณะส ำคัญของโรงเรียนแห่งกำรเรียนรู้ ที่มีเจตจ ำนงมุ่งสร้ำงผลลัพธ์คือ

กำร เรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้นแล้ว  ก็ต้องให้ควำมส ำคัญอันดับแรกกับกิจกรรมที่สร้ำงควำมงอกงำม

ของผู้เรียน   

4) สร้ำงจุดเริ่มแห่งควำมร่วมมือร่วมใจ  (Collaboration  starts)  ควำมร่วมมือร่วมใจ 

ทำงวิชำชีพต่อกันของครู จะก่อให้เกิดพลังในกำรร่วมวิเครำะห์ปัญหำ และควำมต้องกำรอันซับซ้อน

ของผู้เรียน แต่ละคนได้ บรรยำกำศแห่งควำมร่วมมือร่วมใจกันนี้จะช่วยเสริมกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน

ของครูแต่ละคนได้อย่ำงถำวร   

5) ท ำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้ำนค่ำนิยม และปทัสถำนร่วม  (Shared  values  and   

norms) เมื่อบุคคลต่ำงๆ ในวิชำชีพทั้งครูผู้สอน ครูแนะแนว ครูนิเทศ และผู้บริหำรมำร่วมกันใน 

ชุมชนแห่งวิชำชีพแล้ว กำรสร้ำงค่ำนิยมและปทัสถำนร่วมกันของ คนในวิชำชีพที่อยู่ในโรงเรียนแห่ง

กำรเรียนรู้ดังกล่ำว ด้วยควำมเป็นมืออำชีพของบุคคลเหล่ำนี้จะพัฒนำสิ่งที่ เรียกว่ำ อ ำนำจเชิง
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คุณธรรม (Moral  authority) ขึ้นเป็นแนวทำงของกำรอยู่ร่วมกันแทนที่กำรใช้อ ำนำจ เชิงกฎหมำย

หรืออ ำนำจโดยต ำแหน่ง  (Position  authority)  ซึ่งไม่เหมำะสมกับชุมชนแห่งวิชำชีพ 

 ชวลิต ชูก ำแพง (2560) กล่ำวถึงกระบวนกำรด ำเนินกำร PLC และองค์ประกอบควำมส ำเร็จของ 

PLC ไว้ดังนี้  

 1. กระบวนกำรด ำเนินกำร PLC ท ำอย่ำงไร 

1) กำรมีเป้ำหมำยหรือฉันทะร่วมกันในด้ำนกำรเรียนกำรสอน เป็นจุดเริ่มต้นส ำคัญ 

ของกำรสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ของครู โดยผู้บริหำรโรงเรียนจะต้องมีบทบำทส ำคัญในกำรให้ครูทั้ง

โรงเรียนได้ร่วมทบทวนและก ำหนดทิศทำงหรือเป้ำหมำยร่วมกัน 

2) กำรแสวงหำแนวทำงแก้ปัญหำร่วมกัน ซึ่งเริ่มต้นจำกผู้บริหำรและครูในโรงเรียน 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกเป้ำหมำยขององค์กรโดยน ำประสบกำรณ์และควำมรู้จำกกำรปฏิบัติหรือ

ควำมรู้ที่ฝั่งอยู่จำกกำรท ำงำนของครูแต่ละคน (Tacit knowledge) ถ่ำยทอดและบูรณำกำรร่วมกันทั้ง

องค์กรสู่กำรปฏิบัติที่ชัดเจน และถ้ำยังแก้ปัญหำไม่ได้จ ำเป็นต้องอำศัยผู้ชี้แนะ (Coach) ตำมบริบท

ของพ้ืนที ่

3) ทบทวนผลกำรปฏิบัติที่ได้ร่วมกันวำงแผนพัฒนำกำรสอนอย่ำงสม่ ำเสมอ เมื่อครู 

ได้ร่วมทบทวนวิธีปฏิบัติร่วมกันก่อนไปสอนจริงในวง PLC แล้ว จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องน ำผลปฏิบัติ

เหล่ำนั้นมำทบทวนถึงผลที่เกิดขึ้น เรียกกิจกรรมนี้ว่ำกำรทบทวนหลังจำกกำรปฏิบัติ โดยแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน 

4) ร่วมเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริงของเพ่ือนร่วมวิชำชีพ เมื่อมีเป้ำหมำยร่วมกันของครู  

กำรไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน กำรมีสัมพันธภำพที่ดีในวงสนทนำ จ ำท ำให้เกิดกำรสร้ำงแรงบันดำลใจจำกผู้

ประสบควำมส ำเร็จต่อไป 

5) เผยแพร่สู่สำธำรณะและสร้ำงเครือข่ำย เมื่อกระบวนกำรในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 

ของเด็ก มีควำมส ำเร็จ วิธีที่จะก่อให้เกิดควำมยั่งยืน และแพร่ขยำย คือกำรน ำเรื่องรำวหรือกลไก

เหล่ำนั้นสู่สำธำรณชน ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปิดให้ชุมชนอื่นได้มำศึกษำและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน กำร

สร้ำงคู่คิดของชุมชน ข้อส ำคัญของกำรเปิดกว้ำงสู่สำธำรณะ คือกำรใช้พ้ืนที่ของโรงเรียนเป็นแหล่ง

เรียนรู้และแลกเปลี่ยน ในเวลำที่ไม่กระทบต่อกำรจัดกิจกรรมปกติของครู ซึ่งจะท ำให้องค์กรมีควำม

ยั่งยืนและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
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 2.  องค์ประกอบควำมส ำเร็จของ PLC ประกอบด้วย 

  1) ภำวะผู้น ำแบบรวมหมู่ หมำยถึง กำรที่ผู้บริหำรโรงเรียนใช้หลักประชำธิปไตยและกำรมีส่วน

ร่วมในกำรบริหำร กระจำยอ ำนำจ ให้ควำมรับผิดชอบ กำรตัดสินใจ ส่งเสริมภำวกำรณ์เป็นผู้น ำในทีม 

  2) ค่ำนิยมและวิสัยทัศน์ร่วม หมำยถึง กำรที่บุคลำกรร่วมแสดง ควำมเห็นเพ่ือพัฒนำโรงเรียน 

ที่ยึดกำรเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นส ำคัญ 

  3) ร่วมกันเรียนรู้สู่กำรปฏิบัติ หมำยถึง กำรที่บุคลำกรทุกระดับ ร่วมแบ่งปันสำรสนเทศ และ

ร่วมมือ ร่วมใจ กันวำงแผน เพ่ือแก้ปัญหำและพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน พร้อมทั้งเรียนรู้และ

น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนของตน 

  4) แบ่งปันประสบกำรณ์ หมำยถึง กำรเข้ำร่วมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เยี่ยมและสังเกต

ห้องเรียน และให้ควำมเห็นต่อกำรปฏิบัติกำรสอน เพ่ือช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและเพ่ิม

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของตนและโรงเรียน 

  5) สภำพแวดล้อมเกื้อหนุน หมำยถึง กำรสร้ำงมิตรสัมพันธ์เชิงวิชำกำร ด้วยกำรให้ควำมเคำรพ 

จริงใจ ยืดกำรแสวงหำควำมรู้อย่ำงมีวิจำรณญำณ และกำรพัฒนำ เป็นบรรทัดฐำนและมีจิตวิทยำเชิง

บวก ใส่ใจต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียน ผู้สอนและผู้บริหำร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 

 

สรุป กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ จำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่ำเป็น

กระบวนกำรที่เน้นกำรเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส ำคัญ อย่ำงไรก็ตำมผู้วิจัยมองกระบวนกำรนี้เป็นมำกกว่ำ

กำรมุ่งแก้ปัญหำด้ำนกำรเรียนรู้ของนักเรียน แต่สำมำรถน ำปัญหำด้ำนพฤติกรรม หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ

ตัวนักเรียนมำเป็นประเด็นในกำรเสวนำอย่ำงสร้ำงสรรค์เพ่ือช่วยกันพัฒนำนักเรียนได้ โดยมีหลักกำร

ส ำคัญสรุปได้ดังนี้  ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือ ร่วมท ำ และร่วมรับผิดชอบต่อนักเรียน  และสรุป

กระบวนกำร PLC ได้ดังนี้  1) กำรสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกัน 2) กำรเปิดพ้ืนที่กำรเรียนรู้อย่ำงเป็น

กัลยำณมิตรร่วมกัน 3) กำรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ4) กำรสะท้อนผลกำรเรียนรู้ร่วมกัน

หลังปฏิบัติ ซึ่งสำมำรถน ำไปขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำมี

ประสิทธิผล 
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7. การศึกษานักเรียนรายกรณี (Cases study)  

ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสำร เกี่ยวกับกำรศึกษำรำยกรณี (Case study) เพ่ือน ำมำใช้ในงำนวิจัยได้
ดังนี้ 

ยำใจ พงษ์บริบูรณ์  (2553, หน้ำ 43) กล่ำวถึง ลักษณะของกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำ 

(Characteristics of the Case Study) คือ กำรศึกษำโดยใช้กำรศึกษำแบบกรณีศึกษำส่วนใหญ่จะใช้

วิธีกำรสังเกต หรือเฝ้ำดูอย่ำงใกล้ชิดแต่บำง Case ก็อำจต้องใช้หลำยๆ วิธีกำรเพรำะแต่ละ Case มี

รำยละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่ำงกัน ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นกำรศึกษำสิ่งที่เป็นนำมธรรมอย่ำงมำก 

เช่น ควำมคิด ทัศนคติ ค่ำนิยม วัฒนธรรม เป็นต้นโดยใช้กำรบรรยำยอย่ำงมีหลักฐำนหรือมีทฤษฎี 

สนับสนุนเป็นกำรศึกษำโดยเน้นที่ควำมสนใจของผู้วิจัย มำกกว่ำเน้นที่ผู้อ่ำน โดยผู้วิจัยจะท ำควำม

เข้ำใจกับ Case นั้นๆและอธิบำยสิ่งที่ เข้ำใจอย่ำงละเอียดถี่ถ้วน อันประกอบด้วย คุณลักษณะ

เฉพำะตัว (characteristic) ภำพรวม (totality) และขอบเขต (boundaries) และมีหลักฐำน

สนับสนุนกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำไม่สนใจ กลุ่มตัวอย่ำง และไม่สนใจกลุ่มประชำกรแต่จะเจำะจง 

ศึกษำ Case ที่นักวิจัยสนใจโดยตรง  

การศึกษาแบบกรณีศึกษา มีธรรมชำติของกำรศึกษำ ดังนี้  

1) เป็นกำรศึกษำทีเ่ฉพำะเจำะจงเก่ียวกับ สิ่งหนึ่งสิ่งใดเพียงสิ่งเดียวทั้งนี้ อำจเป็น หนึ่งคน 

หนึ่งห้องเรียน หนึ่งหลักสูตร หรือหนึ่งรำย (Case) เป็นต้น เพ่ือที่จะให้รู้ปัญหำที่แท้จริงของสิ่งที่ก ำลัง

ศึกษำ อันน ำไปสู่กำรด ำเนินกำร หรือกำรแก้ไขท่ีถูกต้อง 

2) เป็นหลักกำรศึกษำที่เน้นควำมสนใจที ่case เดียวเท่ำนั้น ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงและไม่ใช่ 

ประชำกรทั้งหมดของ case  

3) ประเภทของจุดมุ่งหมำยในกำรศึกษำ แบบกรณีศึกษำ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

(1) Instrumental case study เป็น กำรศึกษำที่มุ่งรำยละเอียด คือต้องกำรศึกษำ  

case นั้น ให้ลึกและรู้ทุกอย่ำงที่เป็นธรรมชำติของ case และสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับ case อย่ำงละเอียด 

โดยในกำรตีควำมและ ท ำควำมเข้ำใจ case จะให้ควำมสนใจไปที่ etic issues ซึ่งหมำยถึงข้อมูลหรือ

ควำมรู้ที่ผู้วิจัยได้มำหรือติดตำม มำก่อนซึ่งอำจเป็นควำมรู้เรื่องวิธีกำรท ำงำนวิจัยหรือ ควำมรู้ทำงด้ำน

วิชำชีพอ่ืนๆ เช่นท ำกำรศึกษำผลกำรวิจัย ในอดีตมำก่อนที่จะมำศึกษำcase ที่ตนสนใจ เป็นต้น สิ่งที่

ได้จำกกำร Instrumental case study จึงน่ำจะเป็น ข้อมูลพื้นฐำนที่น ำไปใช้ในกำรศึกษำ case อ่ืนๆ 

ต่อไป 
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(2) Collective case study เป็นกำรศึกษำใน case ที่มีจ ำนวนมำก คือ หลำยๆ  

cases ที่สำมำรถ เชื่อมโยงสืบเสำะไปถึงแบบกรณีศึกษำ (case) ที่ต้องกำร ศึกษำได้ท ำให้เข้ำใจในสิ่ง

ที่ต้องกำรศึกษำได้มำกขึ้นซึ่งผู้ท ำวิจัยต้องอำศัยควำมคล้ำยกัน ของ case ต่ำงๆ  

(3) Intrinsic case study เป็นกำร กำรศึกษำที่เกิดขึ้นจำกควำมสนใจของผู้วิจัยเอง 

เพ่ือให้เข้ำใจใน case นั้นดีขึ้น ไม่ใช่เพรำะว่ำ case นั้นมีปัญหำแต่เป็น เพรำะ caseนั้นอยู่ในควำม

สนใจของผู้วิจัยเอง โดยกำร ตีควำมและกำรท ำควำมเข้ำใจกับ case จะมุ่งเน้นในควำม สนใจไปที่

emic issues และ think description 

 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2552, หน้ำ 14-16) อธิบำยกำรควำมหมำยของกำรวิจัยเฉพำะกรณี 

และวิธีกำรเก็บข้อมูล ไว้ดังนี้ 

ความหมายของการวิจัยเฉพาะกรณี หมำยถึง กำรสังเกตคุณลักษณะเฉพำะหน่วยใดหน่วย

หนึ่ง เช่น เด็กคนหนึ่งห้องเรียนห้องหนึ่ง โรงเรียนหรือชุมชนแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมำยของกำร

สังเกตเพ่ือส ำรวจค้นหำ 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมีหลายชนิดหลายประเภท  เช่น กำรสังเกต กำร

สัมภำษณ์ แบบสอบถำม กำรศึกษำระเบียนประวัติ แบบทดสอบ ฯลฯ อย่ำงไรก็ตำม วิธีการสังเกต 

ถือว่ำเป็นหัวใจของกำรวิจัยเฉพำะกรณี กำรสังเกต (Observation) คือกำรเฝ้ำดูปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆที่

เกิดขึ้นอย่ำงใกล้ชิดในระยะเวลำที่ก ำหนดเพ่ือทรำบควำมเป็นไปและควำมเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่

ต้องกำรศึกษำ กำรสังเกตในกำรวิจัยจะต้องท ำอย่ำงมีระบบเพ่ือจะได้เข้ำใจถึงลักษณะธรรมชำติและ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำงๆ ของปรำกฏกำรณ์ อำจจะใช้วิธีกำรสังเกตด้วยตนเองหรือจะ

ใช้เครื่องมืออย่ำงอ่ืน เช่น แบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์ซึ่งเป็นวิธีกำรสังเกตทำงอ้อม ( Indirect 

observation) กำรศึกษำในบำงเรื่อง เช่น พฤติกรรมของเด็กเล็ก พฤติกรรมของสัตว์ ซึ่งไม่อำจใช้

ภำษำสื่อควำมหมำยกันได้ดังนั้นต้องเก็บข้อมูลโดยวิธีสังเกตหรือเก็บข้อมูลจำกบุคคลอ่ืนที่อยู่ใกล้ชิด 

กำรสังเกตด้วยตนเองที่ได้ผลดีผู้ถูกสังเกตจะต้องไม่รู้ตัว เช่น กำรสังเกตพฤติกรรมกำรสอนของครูหรือ

พฤติกรรมของนักเรียน จะต้องสังเกตในห้องที่จัดไว้เฉพำะส ำหรับกำรสังเกต วิธีกำรสังเกตใช้ได้ดีทั้ง

กำรวิจัยด้ำนสังคมศำสตร์และวิทยำศำสตร์ และวิเครำะห์ปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นอย่ำงลึกซึ้ง 
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สรุป กำรศึกษำแบบรำยกรณี ผู้วิจัยน ำหลักกำรมำใช้ 2 ส่วนคือ ใช้ในกระบวนกำรท ำงำน 

วิจัยเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนรำย

กรณีศึกษำ โรงเรียนบ้ำนวังจำน และ กำรน ำหลักกำรศึกษำรำยกรณี เพ่ือน ำไปแก้ปัญหำนักเรียน ใน

กระบวนกำร PLC ซึ่ง หลักกำรส ำคัญของกำรศึกษำรำยกรณีคือ ควำมเป็นเฉพำะเจำะจงของปัญหำ 

โดยต้องอำศัยกำรศึกษำข้อมูลอย่ำงรอบด้ำน ประกอบด้วย คุณลักษณะเฉพำะตัว (characteristic) 

ภำพรวม (totality) และขอบเขต(boundaries) ในกำรวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้หลักนี้ในกำรรู้จักนักเรียนที่

ต้องแก้ปัญหำรำยบุคคล โดยอำศัยข้อมูลคือ บริบทนักเรียน (Context) ซึ่งเป็น ภำพรวม และ

ขอบเขต ของปัญหำนักเรียน และ ตัวตนนักเรียน (Personal) ซึ่งเป็นข้อมูลคุณลักษณะเฉพำะตัว โดย

ใช้กำรสังเกต กำรติดตำม เพ่ือศึกษำผลกำรแก้ไขนักเรียนรำยกรณี  

 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนปัญหำของกำร

ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดผลส ำเร็จ โดยสรุปงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

ภูษณิศำ คำรวพงศ์ และไสว ฟักขำว (2556) ศึกษำเรื่อง สภำพและปัญหำกำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนส ำนักงำนเขตสำยไหม สังกัดกรุงเทพมหำนคร โดย

พบว่ำ1) สภำพกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน ส ำนักงำนเขตสำย

ไหม สังกัดกรุงเทพมหำนครโดยรวมอยู่ในระดับมำกเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนกำรรู้จัก

นักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรพัฒนำ

และส่งเสริมนักเรียน และด้ำนกำรส่งต่อ 2) ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูในโรงเรียนส ำนักงำนเขตสำยไหม สังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 

เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อยได้แก่ด้ำนกำรส่งต่อ ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมนักเรียนด้ำนกำรคัดกรอง

นักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และ3) กำร

เปรียบเทียบสภำพและปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน 

ส ำนักงำนเขตสำยไหม สังกัดกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกันตำมประเภทของสถำนศึกษำ 

สถำนภำพ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และประสบกำรณ์กำรอบรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



22 
 

ลัดดำวัลย์ เพชรจันทร์  ปัญหำและแนวทำงพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู

โรงเรียนบ้ำนปลวกแดงสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 1 พบว่ำ ระดับ

ปัญหำกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษำโรงเรียนบ้ำนปลวกแดง 

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดย

เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปหำค่ำเฉลี่ยน้อย คือ ด้ำนกำรป้องกนและแก้ไขปัญหำนักเรียน ด้ำนกำร

ส่งต่อนักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และด้ำนกำรคัด

กรองนักเรียน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 1) ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล พบวำ โดยรวม

อยู่ ในระดับปำนกลำงและเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ออยู่ในระดับปำนกลำง โดยเรียงค่ำคะแนนเฉลี่ยจำก

มำกไปหำค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อย 3 อันดับแรก คือ ควำมเป็นจริงของข้อมูลที่ได้จำกแบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียนควำมชัดเจนของข้อมูลในระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละบุคคล และควำม

ครอบคลุมข้อมูลแต่ละด้ำนของนักเรียนแต่ละบุคคล ส่วนควำมสะดวกในกำรเดินทำงไปเยี่ยมบ้ำนของ

ครูที่ปรึกษำมีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน พบว่ำ โดยรวมอยู่ ในระดับปำน

กลำง และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ออยู่ในระดับปำนกลำง โดยเรียงค่ำคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำค่ำ

คะแนนเฉลี่ยน้อย 3 อันดับแรก คือ ควำมน่ำเชื่อถือของผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือกำร

แบ่งกลุ่มนักเรียนเกณฑ์มำตรฐำนของกำรแบ่ง กลุ่มนักเรียนของโรงเรียน และกำรเก็บรักษำควำมลับ

ผลกำรคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษำ ส่วนกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกำรแบ่งกลุ่มนักเรียนมี

ค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 3) ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน พบว่ำ โดยรวมอยู่ ในระดับปำนกลำง

และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ออยู่ในระดับปำนกลำง โดยเรียงค่ำคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำค่ำคะแนน

เฉลี่ยน้อย 3 อันดับแรก คือ ควำมสนใจต่อกิจกรรมก่อนเรียน (Homeroom) ของนักเรียนส่งเสริม

พัฒนำให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลับมำเป็นนักเรียน และส่งเสริมพัฒนำให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหำกลับมำ

เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ ส่วนควำมสนใจของผู้ปกครองในกำรร่วมประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำรปรับปรุง

พฤติกรรมนักเรียนร่วมกบโรงเรียนมีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 4) ด้ำนกำรป้องกนและแก้ ไขปัญหำ

นักเรียน พบว่ำ โดยรวมอยู่ ในระดับปำนกลำงและเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ออยู่ในระดับปำนกลำง โดย

เรียงค่ำคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อย 3 อันดับแรก คือ สัมพันธภำพระหว่ำงครูที่

ปรึกษำกับนักเรียน ควำมเชื่อมั่นในตัวครู ของนักเรียน และทักษะกำรให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียนของครู

ที่ปรึกษำ ส่วนกำรให้เวลำในกำรให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียนจำกครูที่ปรึกษำมีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 

และ5) ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน พบว่ำ โดยรวมอยู่ ในระดับปำนกลำง และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ออยู่
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ในระดับปำนกลำง โดยเรียงค่ำคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อย 3 อันดับแรกคือ ครู

ฝ่ำยปกครองมีทักษะในกำรแกไขปัญหำนักเรียนที่ส่งต่อ นักเรียนมีควำมพร้อมกบควำมช่วยเหลือจำก

ครูที่ปรึกษำ และบุคคลอื่น และควำมพยำยำมของครูที่ปรึกษำในกำรแกไขปัญหำนักเรียนก่อนกำรส่ง

ต่อ ส่วนควำมชัดเจนของข้อมูลนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรช่วยเหลือ และวิธีกำรช่วยเหลือก่อนกำรส่ง

ต่อมีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 

กิตติศักดิ์ ศิวินำ และคณะ (2558) ศึกษำเรื่อง รูปแบบกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สรุปได้ว่ำรูปแบบกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถำนศึกษำขึ้นพ้ืนฐำน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลักและ 24 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ภำพควำมส ำเร็จ มี 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) วิสัยทัศน์  2) พันธกิจ 3)

เป้ำประสงค์ องค์ประกอบหลักที่ 2 ปัจจัยน ำ เข้ำ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผู้บริหำรเป็นผู้น ำ 

2) ครูมีเจตคติที่ดีมีควำมสำมำรถ และ 3)มีสื่อเครื่องมือและนวัตกรรม องค์ประกอบหลักที่ 3 

กระบวนกำร มี 6 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) วำงระบบกำรบริหำรระบบดูแล2) ด ำเนินกำรตำมระบบ

ดูแล 3) วำงระบบงำนและกิจกรรมแนะแนว 4) กำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 5) กำรนิเทศ

กับติดตำม ประเมินผล และ 6) กำรผดุงระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบหลักที่ 4 

ผลผลิต มี 4 องค์ประกอบย่อยได้แก่1) กำรพิทักษ์ปกป้องคุ้มครองนักเรียน 2)กำรส่งเสริมทักษะชีวิต

ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของนักเรียน 3) กำรพัฒนำอย่ำงรอบด้ำนของนักเรียน องค์ประกอบหลัก

ที่ 5 กำรประเมินผลมี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1)กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำประกอบด้วยประเมิน

ควำมเป็นผู้น ำ ของผู้บริหำร ประเมินเจตคติที่ดีและควำมสำมำรถของครูและประเมินกำรมีสื่อ

เครื่องมือและนวัตกรรมของสถำนศึกษำ 2) กำรประเมินกระบวนกำรประกอบด้วยประเมินกำรวำง

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนประเมินกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประเมินกำรวำงระบบงำนและกิจกรรมแนะแนว ประเมินกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

ประเมินกำรนิเทศก ำ กับติดตำม ประเมินผล ประเมินกำรผดุงระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 

3) กำรประเมินผลผลิตประกอบด้วยประเมินกำร พิทักษ์ปกป้องคุ้มครองนักเรียน ประเมินกำรส่งเสริม

ทักษะชีวิตควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของนักเรียน ประเมินกำรพัฒนำอย่ำงรอบด้ำนของนักเรียน 

องค์ประกอบหลักที่ 6 ย้อนกลับปรับปรุง มี 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1)ปรับปรุงปัจจัยน ำเข้ำ 

ประกอบด้วยปรับปรุงผู้บริหำร ปรับปรุงครู ปรับปรุงสื่อเครื่องมือและนวัตกรรม 2) ปรับปรุง

กระบวนกำรประกอบด้วย ปรับปรุงกำรวำงระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร
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ตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรับปรุงกำรวำงระบบงำนและกิจกรรมแนะแนว ปรับปรุงกำรมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ปรับปรุงกำรนิเทศก ำ กับติดตำม ปรับปรุงกำรผดุงระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และ 3) ปรับปรุงผลผลิต ประกอบด้วย ปรับปรุงกำรพิทักษ์ปกป้องคุ้มครอง

นักเรียน ปรับปรุงกำรส่งเสริมทักษะชีวิตควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของนักเรียน ปรับปรุงกำรพัฒนำ

อย่ำงรอบด้ำนของนักเรียน องค์ประกอบหลักที่ 7 เงื่อนไขแห่งควำมส ำเร็จ มี 3 องค์ประกอบย่อย

ได้แก ่1) ผู้บริหำรและทุกฝ่ำยตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ครูและ

ผู้เกี่ยวข้องมีควำมตระหนักและให้ควำมส ำคัญของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ภำคีเครือข่ำย

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนทุกคณะมีกำรประสำนกันอย่ำงใกล้ชิดให้ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในเรื่องที่

เอ้ือประโยชน์ต่อกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 เรวัต ลำยน้ ำเงิน และ ไกรวิชญ์ ดีเอม (2559) ศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 42  สรุปแนวทำง

กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำเขต 42 ทั้ง 6 ด้ำน คือ 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1) 

โรงเรียนประชำสัมพันธ์และประสำนงำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำกหน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ 2)

กำรประชุมวำงแผนขอบข่ำยงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนภำยในโรงเรียน 3) กำรก ำหนด

ปฏิทินกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกิจกรรมงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2. ด้ำนกำรรู้จักนักเรียน

เป็นรำยบุคคล 1) กำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ 2)กำร

ใช้แบบกำรประเมินพฤติกรรมในกำรศึกษำข้อมูลของนักเรียน กับผู้ปกครอง ครูประจ ำชั้น และเพ่ือน

ร่วมชั้นเรียน 3) กำรน ำข้อมูลนักเรียนรำยบุคคลไปใช้ส่งเสริม พัฒนำและช่วยเหลือนักเรียน 3. ด้ำน

กำรคัดกรองนักเรียน 1) โรงเรียนควรจัดกำรประชุมครูเพ่ือก ำหนดเกณฑ์กำรคัดกรองในกำรจัดกลุ่ม

นักเรียน และเกณฑ์ในกำรคัดกรองนักเรียน 2) ด ำเนินกำรคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 3) โรงเรียนมีกำรรำยงำนผลกำรคัดกรองนักเรียนไปยังหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลกำรพิจำรณำให้กำรดูแลช่วยเหลือได้อย่ำงเหมำะสม 4 . ด้ำนกำรส่งเสริม

และพัฒนำพฤติกรรมนักเรียน 1) กำรเปิดโอกำสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดรูปแบบของ

กิจกรรมตำมควำมสนใจ 2) กำรจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรมสวดมนต์ไหว้พระทุกภำคเรียน 

3) กำรจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ 5. ด้ำนกำรป้องกันแก้ไข

ปัญหำนักเรียน 1กำรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมสอนซ่อมเสริมกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน อย่ำง
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เหมำะสมและต่อเนื่อง 2) กำรหำแนวทำงร่วมกันของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ในกำรจัด

กิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหำนักเรียน 3) กำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียนและผู้ปกครอง

ในเยี่ยมบ้ำนนักเรียน และกำรช่วยเหลือแก้ไขปัญหำของนักเรียนอย่ำงสม่ ำ เสมอ 6.ด้ำนกำรส่งต่อ    

1) กำรติดตำมผลกำรช่วยเหลืออย่ำงต่อเนื่องจำกกำรดูแลของผู้เชี่ยวชำญ 2) กำรชี้แจงให้ผู้ปกครอง

นักเรียนทรำบในกำรส่งต่อ 3) กำรด ำเนินกำรส่งต่อนักเรียนโดยไม่ท ำให้นักเรียนเกิดควำมรู้สึกว่ำ

ตนเองแปลกแยก 

ศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร์ และ ไกรวิชญ์ ดีเอม (2559) ศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนำดเล็ก จังหวัดก ำแพงเพชรสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 สรุปแนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนำด จังหวัดก ำแพงเพชร สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศึกษำเขต 41 มี

ดังนี้ 1) ด้ำนรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ประชุมครูที่ปรึกษำเพ่ือจัดท ำปฏิทินกำรออกเยี่ยมบ้ำน

นักเรียนเป็นรำยบุคคล ออกแบบและจัดท ำเครื่องมือ เพ่ือใช้ในกำรเก็บข้อมูลนักเรียน ประเมินผล 

สรุปผล และปรับปรุงแก้ไข 2) ด้ำนคัดกรองนักเรียน ประชุมครูเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรคั ดกรอง

นักเรียน วำงแผน พร้อมจัดท ำแบบคัดกรองที่ชัดเจน จัดท ำแบบสรุปผลกำรคัดกรองนักเรียนแยกเป็น

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 3) ด้ำนกำรป้องกันและแก้ปัญหำของนักเรียน ครูควรสร้ำงควำมศรัทธำต่อ

นักเรียน จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม ควำมสัมพันธ์ของครูและนักเรียน ก ำหนดกำรจัดกิจกรรมให้เป็นลำย

ลักษณ์อักษร 4) ด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบและจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม

ประจ ำสัปดำห์จัดท ำคู่มือกำรอบรมคุณธรรม จริยธรรม สรุปผล 5) ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ชี้แจง

แนวทำงกำรประสำนงำนไปยัง ผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรช่วยเหลือนักเรียนให้บุคลำกรทรำบ จัดท ำบันทึก

กำรส่งต่อ แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนกำรติดตำมดูแลนักเรียนติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

อย่ำงต่อเนื่อง 

 นิตยำ คะเนนิล (2559) ศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกระบวนกำรบริหำรระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบึงกำฬ โดยมีผลกำร

พัฒนำรูปแบบกระบวนกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบึงกำฬดังนี้ 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนกำรบริหำรระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย กำรขับเคลื่อนนโยบำย กำรด ำเนินงำนของบุคลำกรหลักและกำร
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ส่งเสริมสนับสนุนจำกหน่วยงำน 2. กำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ

กระบวนกำรด ำเนินงำนดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษำเป็นบุคลำกร

หลักในกำรด ำเนินงำน โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำยที่ เกี่ยวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอก

สถำนศึกษำ ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษำคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

ผู้ปกครองนักเรียน และครูทุกคนมีวิธีกำรและเครื่องมือที่ชัดเจน มีคุณภำพ มีหลักฐำนกำรท ำงำนที่

ตรวจสอบได้ ซึ่งมีกำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม ได้แก่ กำรรู้จัก

นักเรียน กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำและ

กำรส่งต่อ โดยใช้กระบวนกำรบริหำร 4 ขั้นได้แก่ กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรนิเทศ 

ก ำกับ ติดตำม และกำรประเมินผล 

ปรมำภรณ์ สนธิ (2560) ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ 

ประถมศึกษำของโรงเรียนขนำดเล็กสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี  โดยมี

ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษำของโรงเรียน

ขนำดเล็ก ดังนี้ 1.ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ครูประจ ำชั้น/ครูที่ปรึกษำ ศึกษำ สังเกต

ควำมสำมำรถพิเศษของนักเรียนขณะเรียนหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ บันทึกในแบบบันทึกข้อมูลนักเรียน

เป็นระเบียนสะสม มีกำรด ำเนินออกเยี่ยมบ้ำนนักเรียน บันทึกกำรเยี่ยมบ้ำน ทดสอบจำกกำรเรียน

กำรสอน 2. ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ กำรเยี่ยมบ้ำน 

กำรสอบถำมบุคคลรอบข้ำง จ ำแนกนักเรียนด้ำนพฤติกรรม ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมีปัญหำ และจ ำแนกนักเรียนด้ำนกำรเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง กลุ่มปำนกลำง 

และกลุ่มอ่อน 3. ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ ส่งเสริมควำมสำมำรถของนักเรียนทุกกลุ่ม กลุ่มนักเรียน

เก่งจัดให้เป็นผู้ช่วยครู กลุ่มปำนกลำง จัดเวทีให้นักเรียนได้แสดงออก นักเรียนกลุ่มอ่อน คณะครู

จัดกำรเรียนกำรสอนเป็นรำยบุคคลพัฒนำทั้งด้ำนควำมรู้วิชำกำร และกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ ทุก

กิจกรรมเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยควำมเต็มใจ 4. ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ครูประจ ำชั้น/

ครูที่ปรึกษำ พบปะนักเรียนในกิจกรรมโฮมรูม กำรแนะแนว กำรขอควำมร่วมมือจำกผู้น ำชุมชน 

ผู้ปกครองในกำรแก้ปัญหำ ป้องกัน ดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหำ ตลอดจนกำรจัดกิจกรรม

ต่อต้ำนและป้องกันยำเสพติด กิจกรรมส่งเสริมกำรใช้เวลำว่ำให้เกิดประโยชน์ นอกจำกนี้ยังประสำน

ขอควำมร่วมมือกับต ำรวจในชุมชน ครู D.A.R.E เข้ำมำให้ควำมรู้เรื่องยำเสพติด และภัยอันตรำยใน

สังคม และกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพนักเรียนและสุขภำพจิตที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วย
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ป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียนได้ 5.กำรส่งต่อนักเรียน กรณีกำรส่งต่อภำยนอก ครูที่ปรึกษำ

น ำส่งนักเรียนที่มีปัญหำกับครูผู้ที่ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำกนั้นมีกำรบันทึกกำร

ส่งต่อนักเรียนไปยังองค์กรภำยนอกซึ่งมีผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรแก้ไขปัญหำตำมสภำพปัญหำของ

นักเรียน 

มยุรี สำรีบุตร และ อุทัย ภิรมย์รื่น (2560) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนที่มีผลต่อคุณภำพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำ

ปัจจัยควำมส ำเร็ จ และกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภำพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษำ

ควรด ำเนินกำรดังนี้ 1) ด้ำนควำมร่วมมือจำกผู้ปกครองและชุมชน (Parents Networking) 2)กำร

สนับสนุนจำกหน่วยงำน(Organizing Support) 3) ด้ำนกำรป้องกันและแกไข้ปัญหำ (Preventing 

and Solving) 4) ด้ำนควำมพอเพียงของทรัพยำกร (Material Readiness) 5) ควำมพร้อมของ

บุคลำกร (Team Readiness) 6) กำรคดกรองนักเรียน(Screening) และ7) กำรส่งต่อนักเรียน 

(Referring) โดยที่กำรพัฒนำคุณภำพนักเรียนต้องอำศัยกำรจัดกิจกรรมกำรดูแลช่วยเหลือที่มีควำม

ต่อเนื่องเป็นระบบจัดปัจจัยควำมส ำเร็จทั้งจำกภำยในและภำยนอก น ำผลกำรคัดกรองนักเรียนที่ได้

จำกกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลมำจ ำแนกตำมกฎเกณฑ์กำรคัดกรองที่สถำนศึกษำได้จัดท ำขึ้นโดย

อำจจ ำแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ กลุ่มพิเศษ ที่ต้องให้กำรส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ 

ตลอดจนกลุ่มนักเรียนที่ต้องจัดกำรเรียนร่วม โดยข้อมูลกำรคัดกรองถือเป็นควำมลับส ำหรับจัด

กิจกรรมกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องอำศัยปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ ควำมร่วมมือจำกผู้ปกครองและ

เครือข่ำยชุมชน ควำมพอเพียงของทรัพยำกร ควำมพร้อมของบุคลำกร กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจัยควำมส ำเร็จ จะเป็นสิ่งสนับสนุนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษำ

ให้สำมำรถส่งเสริมพัฒนำคุณภำพนักเรียนตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 

2551 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 

1.พระบรมราโชบาย ร.10  

ด้านการศึกษา 

2.ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ด้านการพัฒนาและ 

เสริมสร้างศักยภาพ 

ทรัพยากรมนุษย์ 

3. แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560-2579  

4. สภาพการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนาด

เล็ก 

 

1.กระบวนการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน (จุดคาน

งัดการพัฒนานักเรียน) 

- กำรรู้จักนักเรียนเป็น

รำยบุคคล 

- กำรคัดกรองนักเรียน 

- กำรส่งเสริมและพัฒนำ

นักเรียน 

- กำรป้องกันและแก้ไข 

- กำรส่งต่อนักเรียน 

2. กระบวนการชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

- ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือ 

ร่วมท ำ ร่วมรับผิดชอบต่อ

นักเรียน 

3.การศึกษานักเรียนราย

กรณี (Cases study) 

- บริบทนักเรียน (Context) 

- ตัวตนนักเรียน (Personal)  

กระบวนการแก้ปัญหา  
(แนวคดิ/ทฤษฏี) 

นวัตกรรม 

การพัฒนา

รูปแบบการ

ด าเนินงานระบบ

การดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียนของ

โรงเรียนขนาด

เล็กที่มี

ประสิทธิผล 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก : กรณีศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก และเพ่ือศึกษำผล
กำรใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้กระบวน
ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ในกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี ของโรงเรียนขนำดเล็ก โดยใช้วิธีวิจัย
เชิงปฏิบัติกำร (Action research)  

1. แหล่งข้อมูลในการศึกษา ครั้งนี้ได้แก่ โรงเรียนบ้ำนวังจำน ต ำบลบ้ำนโตก อ ำเภอเมือง 
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เหตุผลการเลือกพื้นที่วิจัยกรณีศึกษาโรงเรียนบ้านวังจาน 
โรงเรียนบ้ำนวังจำน เป็นโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็ก สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 

กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์เขต 1 จัดกำรศึกในระดับชั้นอนุบำลปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษำปีที่ 
6 มีจ ำนวนนักเรียนรวมทั้งสิ้น 57 คน แบ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบำลจ ำนวน 23 คนและนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษำจ ำนวน 34 คน ซึ่งมีท่ีตั้งอยู่ห่ำงจำกโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล 10 กิโลเมตร 
โรงเรียนบ้ำนวังจำนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรทดสอบระดับชำติสูงขึ้นจำกกำรเปรียบเทียบผล ปี 2560 
และ 2561 มำกกว่ำร้อยละ 3 อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำโรงเรียนบ้ำนวังจำนจะมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรทดสอบ
ระดับชำติสูงขึ้น แต่ไม่สะท้อนถึงทักษะกำรเรียนรู้ ควำมประพฤตินักเรียน โดยจำกกำรคัดกรอง
นักเรียนของครูที่ปรึกษำพบว่ำมีนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 จ ำนวน 1 คน มีพฤติกรรมก้ำวร้ำว 
ชอบท ำร้ำยเพ่ือนและไม่ฟังที่ครูอบรมสั่งสอน นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวน 1 คน มี
พฤติกรรมชักจูงเพ่ือนไม่ปฏิบัติตำมกฎของโรงเรียน อีกทั้งมีนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 ที่อ่ำน
หนังสือไม่คล่องจ ำนวน 1 คน เป็นต้น อีกทั้งจำกรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2561 
โรงเรียนขำดกิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ คุณธรรมจริยธรรม ที่เกิดผลส ำเร็จแก่นักเรียน จำกที่กล่ำว
มำแม้ว่ำนักเรียนที่มีปัญหำทั้งด้ำนพฤติกรรมหรือกำรเรียนรู้มีจ ำนวนน้อย แต่ในโรงเรียนขนำดเล็ก 
กรณีโรงเรียนบ้ำนวังจำน นั้นเป็นอัตรำส่วนของจ ำนวนที่จะส่งผลต่อกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพ
ในภำพรวมเป็นอย่ำงมำก อีกท้ัง ตำมหลักกำรจัดกำรศึกษำที่จะไม่ทอดทิ้งนักเรียนแม้แต่คนเดียว และ
ต้องพัฒนำนักเรียนได้เต็มตำมศักยภำพของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงเป็นที่มำของกำรเลือกพ้ืนที่วิจัยใน
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โรงเรียนบ้ำนวังจำน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำและมีควำมมุ่งหวังในกำรด ำเนินงำนระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนทุกคน 

2. กระบวนการด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การวางแผน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนขนำดเล็ก ตำมทัศนะของผู้เชี่ยวชำญ 

ขั้นตอนที่ 2 ร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ม ี
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

ระยะที่ 2 การด าเนินงาน ประกอบด้วย 
   ขั้นตอนที่ 3 น ำรูปแบบไปทดลองใช้ นิเทศติดตำม สะท้อนผลและสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ม ี
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

โดยมีกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังภำพ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษำกำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีมีประสิทธิผล

ของ โรงเรียนขนำดเล็ก 

ตำมทัศนะ ของ

ผูเ้ชี่ยวชำญ 

วิธีด าเนินการ 

กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จ ำนวน 3 คน 

เครื่องมือ 

แบบสัมภำษณ์ เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และตำรำงวิเครำะห์เน้ือหำ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

กำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) 

ผลที่ได้ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

ขั้นตอนที่ 2 

ร่ำงและตรวจสอบ

รูปแบบกำรด ำเนินงำน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีมีประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนำดเล็ก 

วิธีด าเนินการ 

1. น ำผลจำกขั้นตอนท่ี 1 มำสังเครำะห์ ร่วมกับผลกำรศึกษำข้อมูล

พื้นฐำนท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนกำร PLC และกำรศึกษำรำยกรณ ี

2. ตรวจสอบรูปแบบ โดยกำรจัดประชุมครูและบุคลำกรทำงกำร

ศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำน เพื่อปรับปรุงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำ

รูปแบบไปใช้ในกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน 

เครื่องมือ 

ตำรำงสังเครำะห์เน้ือหำ และบันทึกประชุมครู 

การวิเคราะหข์้อมูล 

กำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) 

ผลที่ได้ 

รูปแบบกำรด ำเนินงำน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีมีประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนำดเล็ก 
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ภาพ 2 วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 

น ำรูปแบบไป

ทดลองใช้และ

สะท้อนผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 

ผลกำรพัฒนำรูป

รูปแบบ 

 

 

 

วิธีด าเนินการ 

       ทดลองใช้รูปแบบ ในระยะเวลำ 12 เดือน (ปีกำรศึกษำ 

2562)  

 

 

 

 
 

สิ่งที่ได้ 

ผลกำรทดลองใช้

รูปแบบด ำเนินงำน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีมี

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนำดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

สิ่งที่ได้ 

กำรพัฒนำรูปแบบ

ด ำเนินงำนระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนที่มี

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนำดเล็ก 

วำงแผน (วิสัยทัศน์,เป้ำหมำยร่วม

, สร้ำงควำมเข้ำใจ,กิจกรรมและ

เครื่องมือเก็บข้อมลู 

ด ำเนินกำรตำมแผน 

สังเกต/นิเทศ 

สะท้อนผล  

รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive analysis) 

เคร่ืองมือ 

แบบบันทึก PLC และรำยงำนกิจกรรม 
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ภาพ 2 (ต่อ) 

จำกภำพ 2 กำรด ำเนินกำรวิจัยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล 

ของโรงเรียนขนำดเล็ก 

     วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล 

ของโรงเรียนขนำดเล็ก ตำมทัศนะของผู้เชี่ยวชำญ 

แหล่งข้อมูล ผู้เชี่ยวชำญที่มีคุณสมบัติดังนี้  

1. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจิตวิทยำเด็ก  

2. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น 

อย่ำงดี 

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำท่ีมีผลงำนกำรพัฒนำนักเรียนหรือแก้ปัญหำนักเรียนจนมี 

ผลงำนเป็นที่ประจักษ์ 

 

     ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

1. ดร.ดวงดำว  เทพทองค ำ อำจำรย์ วิทยำลัยพยำบำลพระบรมรำชชนนี อุตรดิตถ์  

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนจิตวิทยำควำมเป็นมนุษย์ 

2. ดร.อมรรัตน์  สำรเถื่อนแก้ว ศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

ประถมศึกษำน่ำน เขต 2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. ดร.ธนกร  อ้ังน้อย ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเมตตำชนูปถัมภ์ ผลงำนกำรพัฒนำ 

นักเรียนคณิตคิดเร็ว ระดับประเทศ ปี 2560 และปี 2561 และปฏิบัติหน้ำที่ผู้พิพำกษำสมทบศำล

เยำวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

เครื่องมือการเก็บข้อมูล 

 แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 
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ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ค ำถำมตำมกระบวนกำรของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5 ขั้นตอน ซึ่งมีควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) ในประเด็นค ำถำมดังนี ้

1. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมทัศนของผู้เชี่ยวชำญ ควรมี 

กำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ในภำพรวมของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

2. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรรู้จักนักเรียนเป็น 

รำยบุคคล ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

3. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรคัดกรองนักเรียน  

ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

4. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรส่งเสริมและ 

พัฒนำนักเรียนควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

5. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรป้องกันและ 

แก้ไขปัญหำนักเรียน ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

6. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรส่งต่อนักเรียน  

ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

7. ปัจจัยอะไรบ้ำงที่จะช่วยให้เกิดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนำดเล็ก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 

     การเก็บข้อมูล  

ผู้วิจัยด ำเนินกำรนัดหมำยผู้เชี่ยวชำญด้วยตนเอง โดยท ำหนังสือเชิญ 

ผู้เชี่ยวชำญในกำรให้ข้อมูลส ำคัญเพ่ือกำรวิจัย โดยนัดหมำยกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ ดังตำรำง 1  
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ตาราง 1 การเก็บข้อมูล 

วัน/เดือน/ปี ผู้เชี่ยวชาญ วิธีการเก็บข้อมูล 

8/พ.ค./2562 ดร.ดวงดำว เทพทองค ำ ท ำหนังสือเชิญและนัดหมำยผู้เชี่ยวชำญ

ล่วงหน้ำ 3 วัน พร้อมส่งค ำถำมวิจัยทำง E- 

mail และสัมภำษณ์ผ่ำน Application 

Line 

8/พ.ค./2562 ดร.อมรรัตน์ สำรเถื่อนแก้ว นัดหมำยผู้เชี่ยวชำญล่วงหน้ำ 1 วัน พร้อม

ส่งค ำถำมวิจัยทำง E- mail และสัมภำษณ์

ผ่ำน Application Line 

9/พ.ค./2562 ดร.ธนกร  อ้ังน้อย นัดหมำยผู้เชี่ยวชำญล่วงหน้ำ 1 วัน พร้อม

ส่งค ำถำมวิจัยด้วยตนเอง และสัมภำษณ์

แบบตัวต่อตัวที่โรงเรียนเมตตำชนูปถัมภ์ 

  

ขั้นตอนที่ 2 ร่ำงและตรวจสอบรูปแบบกำรด ำเนินงำนรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

     วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือยกร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

- เพ่ือตรวจสอบร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 

แหล่งข้อมูล 

- ข้อมูลจำกผลกำรศึกษำในขั้นตอนที่ 1 
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- ข้อมูลจำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนในกำรศึกษำงำนวิจัยและทฤษฏีที่ 

เกี่ยวข้อง 

- คณะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำนจ ำนวน 5 คน 

เครื่องมือการเก็บข้อมูล 

ตำรำงวิเครำะห์เนื้อหำ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

         กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 

การเก็บข้อมูล 

1. ผู้วิจัยด ำเนินกำรสังเครำะห์ข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 1 และกำรศึกษำแนวคิด 

และทฤษฏี พร้อมยกร่ำงรูปแบบด้วยตนเอง 

2. ผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดประชุมครูแลบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพื่อตรวจสอบ 

ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำรูปแบบไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 น ำรูปแบบกำรด ำเนินงำนรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็กไปทดลองใช้ 

     วัตถุประสงค์  

- เพ่ือทดลองใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนที่มีประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้กระบวนชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ในกำรแก้ปัญหำนักเรียน

รำยกรณขีองโรงเรียนขนำดเล็ก 

แหล่งข้อมูล 

นักเรียนโรงเรียนบ้ำนวังจำน ปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 57 คน 

เครื่องมือการเก็บข้อมูล 

- สำรสนเทศกำรวิเครำะห์นักเรียน 

- แบบบันทึกกระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) รำยเดือน 

- ภำพถ่ำย/รำยงำนกิจกรรมต่ำงๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

กำรพรรณนำวิเครำะห์ 

การเก็บข้อมูล 
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ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนบ้ำนวังจำน          

ในปีกำรศึกษำ 2562 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

  กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก : กรณีศึกษำ โรงเรียนบ้ำนวังจำน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำร

ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก และเพ่ือศึกษำผล

กำรใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้กระบวน

ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ในกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี ของโรงเรียนขนำดเล็ก โดยมี

ผลกำรวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก ตำมทัศนะของผู้เชี่ยวชำญ โดยกำรสัมภำษณ์ มีผลกำรศึกษำดังตำรำง 2 

ตาราง 2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

สรุป ดร.ดวงดาว 

เทพทองค า 

ดร.อมรรัตน์ 

สารเถื่อนแก้ว 

ดร.ธนกร อั้งน้อย 

1. กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน

ตำมทัศนของ

ผู้เชี่ยวชำญ ควรมี

กำรด ำเนินกำร

อย่ำงไร ใน

ภำพรวมของกำร

บริหำรสถำนศึกษำ 

1. ควรมีกำร

ด ำเนินกำรที่เป็น

ขั้นตอนตั้งแต่พบ

ปัญหำ ก ำหนด

มำตรกำรและ

ด ำเนินกำรให้

รวดเร็ว 

2. กำรมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองใน

1. กำรมีข้อมูล

สำรสนเทศ

นักเรียน

รำยบุคคลอย่ำง

ครบถ้วน และ

เป็นข้อมูลที่

น่ำเชื่อถือ 

2. คัดกรอง

นักเรียนอย่ำง

1.กำรสร้ำงทีมงำน 

ที่มีคุณภำพในกำร

ท ำงำน พัฒนำครูที่

ปรึกษำให้มี

ควำมสำมำรถใน

กำรสอนและ

ส่งเสริมทักษะ

นักเรียน 

2. กำรคัดกรอง

1.กำรก ำหนด

ขั้นตอนกำร

ด ำเนินงำนอย่ำง

เป็นระบบ 

2.กำรมีเครื่องมือ

ในกำรเก็บข้อมูล

นักเรียนเป็น

รำยบุคคลที่

น่ำเชื่อถือ 
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กำรแก้ปัญหำ 

 

ถูกต้อง คัดตำม

ข้อมูล ไม่คัด 

นักเรียนจ ำแนก

นักเรียน เก่ง กลำง 

3.กำรคัดกรอง

นักเรียนประเภท 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

สรุป ดร.ดวงดาว เทพ

ทองค า 

ดร.อมรรัตน์ 

สารเถื่อนแก้ว 

ดร.ธนกร อั้งน้อย 

 3. กำรไม่ตัดสิน

ผู้เรียนของครูที่

ปรึกษำ ต้อง

เข้ำใจผู้เรียนอย่ำง

ถ่องแท้ถึงปัญหำ 

ตำมควำมคิดครู 

3.ใช้วิธีกำรที่

หลำกหลำยใน

กำรแก้ไข หรือ

พัฒนำนักเรียน 

4. กำรมีส่วนร่วม

ของผู้เกี่ยวข้อง 

ทั้งผู้ปกครองและ

ชุมชน 

อ่อน และกลุ่ม

นักเรียน

ควำมสำมำรถ

พิเศษ 

3. กำรแก้ไข

ปัญหำสำมำรถท ำ

ได้ทั้งในระดับ

ห้องเรียน โดยครู

ที่ปรึกษำและ

ผู้ปกครอง ระดับ

โรงเรียนโดยคณะ

ครูร่วมกันแก้ 

ต่ำงๆ ทั้งด้ำน

ควำมสำมำรถและ

กลุ่มเสี่ยง 

4. กำรมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครอง

และชุมชน 

5.กำรใช้วิธีกำรที่

หลำกหลำยในกำร

ส่งเสริมและแก้ไข

ปัญหำ 

2. กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียนใน

ประเด็นกำรรู้จัก

นักเรียนเป็น

รำยบุคคล ควร

ด ำเนินกำร

อย่ำงไร 

-ครูและนักเรียน

ต้องเปิดใจซึ่งกัน

และกัน 

-ครูควรมีจิตวิทยำ

ในกำรสื่อสำรและ

สร้ำงควำมคุ้นเคย

กับนักเรียน 

กำรใช้เครื่องมือที่

หลำกหลำยใน

กำรท ำควำมรู้จัก

นักเรียน ทั้งกำร

สัมภำษณ์

นักเรียน 

สัมภำษณ์

ผู้เกี่ยวข้อง หรือ

กำรเยี่ยมบ้ำน

ครูที่ปรึกษำเป็น

คนส ำคัญ เพรำะ

ต้องรู้จักนักเรียน

ทุกคนใน

ห้องเรียน รู้ว่ำ

นักเรียนแต่ละคน

เก่งด้ำนไหน อ่อน

ด้ำนไหน และควร

มีแผนในกำร

-ครูที่ปรึกษำควรมี

จิตวิทยำในกำร

สร้ำงควำมคุ้นเคย

เพ่ือท ำควำมรู้จัก

กับนักเรียนอย่ำง

ถ่องแท้ 

-ควรมีวิธีกำรที่

หลำกหลำยในกำร

ท ำควำมรู้จัก
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นักเรียน ส่งเสริมนักเรียน

แต่ละคน 

นักเรียนทั้งกำร

สัมภำษณ์ 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

สรุป ดร.ดวงดาว 

เทพทองค า 

ดร.อมรรัตน์ 

สารเถื่อนแก้ว 

ดร.ธนกร อั้งน้อย 

    นักเรียน 

สัมภำษณ์

ผู้ปกครอง 

สัมภำษณ์

ผู้เกี่ยวข้อง หรือ

กำรเยี่ยมบ้ำน

นักเรียนเป็นต้น 

-ครูที่ปรึกษำควร

มีแผนในกำร

ส่งเสริมนักเรียน

แต่ละคน 

3.กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียนใน

ประเด็นกำรคัด

กรองนักเรียน 

ควรด ำเนินกำร

อย่ำงไร 

ควรด ำเนินกำร

คัดเด็กกลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมีปัญหำ 

เพ่ือรับกำรแก้ไข

เฉพำะกรณี 

จัดกลุ่มนักเรียน

แยกด้ำน กำร

เรียน พฤติกรรม 

สุขภำพ จัดกลุ่ม 

เก่ง กลำง อ่อน 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี

ปัญหำ 

จัดกลุ่มนักเรียน

แยกกลุ่มปกติ 

กลุ่ม

ควำมสำมำรถ

พิเศษ กลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมีปัญหำ 

- ด ำเนินกำรจัด

กลุ่มนักเรียน 

แยกรำยด้ำน เป็น

ด้ำนกำรเรียน 

พฤติกรรม 

สุขภำพ 

- จ ำแนกนักเรียน

ควำมสำมำรถ

พิเศษ 

- จ ำแนกกลุ่ม
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เสี่ยง กลุ่มมี

ปัญหำ รำยกรณี 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

สรุป ดร.ดวงดาว 

เทพทองค า 

ดร.อมรรัตน์ 

สารเถื่อนแก้ว 

ดร.ธนกร อั้งน้อย 

4. กำร

ด ำเนินงำนระบบ

กำรดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียนใน

ประเด็นกำร

ส่งเสริมและ

พัฒนำนักเรียน 

ควรด ำเนินกำร

อย่ำงไร 

กำรส่งเสริม

พัฒนำ ให้

สอดคล้องกับ

ควำมต้องกำร

ของนักเรียน 

โดยสมัครใจ 

แม้ว่ำนักเรียนจะ

ไม่มีควำมเป็น

เลิศ แต่มีควำม

สนใจ ในด้ำนใด

ก็ควรส่งเสริม 

จัดกิจกรรมส่ง 

เสริมพัฒนำ ตำม

ควำมถนัดของ

ผู้เรียน ทั้งด้ำน

ควำมรู้วิชำกำร 

ทักษะกำรปฏิบัติ 

หรืออ่ืนๆ 

จัดกลุ่มนักเรียน 

และครูที่มี

ควำมสำมำรถ

เฉพำะทำง 

เพ่ือให้พัฒนำ

นักเรียนได้เต็ม

ตำมศักยภำพ 

-จัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนำ

ตำมควำมถนัด

และควำมสนใจ

ของนักเรียน 

-จัดกลุ่มครูที่มี

ควำมสำมำรถ

พิเศษเพ่ือพัฒนำ

นักเรียน 

5. กำร

ด ำเนินงำนระบบ

กำรดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียนใน

ประเด็นกำร

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหำนักเรียน 

ควรด ำเนินกำร

เป็นหัวใจของ

กำรดูแลนักเรียน

ทุกคนอย่ำงเท่ำ

เทียมกัน 

นักเรียนควร

ได้รับกำรป้องกัน 

แก้ไขตั้งแต่เด็ก 

โดยใช้กำรมีส่วน

ร่วมของโรงเรียน

ใช้กระบวนกำรมี

ส่วนร่วมระหว่ำง

ครูที่ปรึกษำและ

ผู้ปกครองในกำร

ท ำข้อตกลง

ร่วมกันในกำร

ช่วยเหลือ

นักเรียน และ

ก ำหนดมำตรกำร

ครูทุกคนใน

โรงเรียนควรมี

ส่วนร่วม ทั้งครู

ระดับชั้น ครูที่

ปรึกษำ และใช้

วิธีกำรป้องกัน

เป็นหลัก โดยจัด

กิจกรรม

ช่วยเหลือ

-เน้นกำรมีส่วน

ร่วม ทั้งครู และ

ผู้ปกครอง 

-กิจกรรมป้องกัน 

ควรด ำเนินกำร

เป็นหลัก 

-ควรมีกำร

ด ำเนินงำน

ป้องกันและแก้ไข
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อย่ำงไร และผู้ปกครอง ในกำรด ำเนินกำร

อย่ำงเป็นขั้นตอน 

นักเรียน อย่ำงเป็นขั้นตอน 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

สรุป ดร.ดวงดาว 

เทพทองค า 

ดร.อมรรัตน์ 

สารเถื่อนแก้ว 

ดร.ธนกร อั้งน้อย 

6.กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียนใน

ประเด็นกำรส่ง

ต่อนักเรียน ของ

โรงเรียนขนำด

เล็กตำมทัศนของ

ผู้เชี่ยวชำญ ควร

ด ำเนินกำร

อย่ำงไร 

ควรมีผู้เชี่ยวชำญ

ร่วมด้วย หำก

โรงเรียนไม่

สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ใน

กรณีท่ีมีควำม

เฉพำะมำกๆเช่น 

ปัญหำทำงจิต 

ปัญหำสุขภำพ

เป็นต้น 

วำงระบบกำรส่ง

ต่อภำยใน จำกครู

ที่ปรึกษำ ไปสู่

หัวหน้ำงำนระบบ

ดูแลฯ และ

ผู้บริหำร หำกเกิน

กว่ำที่โรงเรียน

แก้ไขได้ให้

ด ำเนินกำรส่งต่อ

หน่วยงำน

ภำยนอก 

หำกเป็นโรงเรียน

ขนำดเล็ก อำจ

ขอควำม

ช่วยเหลือจำก

หน่วยงำนอื่น 

ภำยนอก เช่น 

อบต. สนง.เขต 

หรือ สนง.

ศึกษำธิกำร

จังหวัดเป็นต้น 

-ส่งต่อภำยในจำก

ครูที่ปรึกษำ ไป

ยังหัวหน้ำงำน 

หรือผู้บริหำร 

-ส่งต่อภำยนอก

โดยผู้เชี่ยวชำญ 

หรือหน่วยงำนอื่น 

7. ปัจจัย

อะไรบ้ำงที่จะ

ช่วยให้เกิด

ควำมส ำเร็จของ

กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือ 

นักเรียนใน

โรงเรียนขนำด

กำรเข้ำใจ

นักเรียน ไม่

ตัดสินนักเรียน 

นักเรียนทุกคนมี

โอกำสในกำร

พัฒนำในทุก

โรงเรียนไม่ว่ำจะ

โรงเรียนขนำด

เล็กหรือขนำด

กำรเอำใจใส่ของ

ครู และผู้บริหำร

ในกำรด ำเนินงำน

ระบบดูแลฯให้มี

ประสิทธิภำพ 

ครู เพรำะครู

ใกล้ชิดกับ

นักเรียนมำก

ที่สุด และมีเวลำ

ในกำรส่งเสริม 

พัฒนำ หรือ

แก้ไขนักเรียน

มำก 

-กำรไม่ตัดสิน

นักเรียน เข้ำ

ใจควำมแตกต่ำง

ของนักเรียน 

-กำรเอำใจใส่ของ

ครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ

กำรเห็น

ควำมส ำคัญของ
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เล็ก ใหญ่ กำรดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน 

    จำกตำรำง 3 สรุปกระบวนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนและปัจจัย

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนำดเล็กได้ดังนี้ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรด ำเนินกำรดังนี้ ครูที่ปรึกษำควรมีจิตวิทยำในกำรสร้ำง

ควำมคุ้นเคยเพ่ือท ำควำมรู้จักกับนักเรียนอย่ำงถ่องแท้ โรงเรียนควรมีวิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรท ำ

ควำมรู้จักนักเรียนทั้งกำรสัมภำษณ์นักเรียน สัมภำษณ์ผู้ปกครอง สัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง หรือกำรเยี่ยม

บ้ำนนักเรียนเป็นต้น และครูที่ปรึกษำควรมีแผนในกำรส่งเสริมนักเรียนแต่ละคน 

การคัดกรองนักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ ด ำเนินกำรจัดกลุ่มนักเรียน แยกรำยด้ำน เป็นด้ำน

กำรเรียน พฤติกรรม สุขภำพ จ ำแนกนักเรียนควำมสำมำรถพิเศษ และจ ำแนกกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ 

รำยกรณ ี

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำตำมควำม

ถนัดและควำมสนใจของนักเรียน และจัดกลุ่มครูที่มีควำมสำมำรถพิเศษเพ่ือพัฒนำนักเรียน 

การป้องกันและแก้ไข ควรด ำเนินกำรดังนี้ เน้นกำรมีส่วนร่วม ทั้งครู และผู้ปกครอง จัด

กิจกรรมป้องกัน ควรด ำเนินกำรเป็นหลัก และควรมีกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขอย่ำงเป็นขั้นตอน 

การส่งต่อนักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ ส่งต่อภำยในจำกครูที่ปรึกษำ ไปยังหัวหน้ำงำน หรือ

ผู้บริหำรและส่งต่อภำยนอกโดยผู้เชี่ยวชำญ หรือหน่วยงำนอื่น 

    ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาด

เล็ก มีดังนี ้กำรไม่ตัดสินนักเรียน เข้ำใจควำมแตกต่ำงของนักเรียน และกำรเอำใจใส่ของครูและ

บุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในกำรเห็นควำมส ำคัญของกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

2. ผลการร่างรูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

2.1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลร่างรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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โดยผู้วิจัยสังเครำะห์กำรศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้กระบวนกำรบริหำรงำนคุณภำพ และข้ันตอนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 

ขั้นตอน เป็นกรอบกำรกำรสังเครำะห์กำรด ำเนินงำน และใช้ข้อมูลกิจกรรมกำรด ำเนินงำนดังนี้        

1. กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 1) กำรสร้ำงเป้ำหมำย

ร่วมกัน 2) กำรเปิดพ้ืนที่กำรเรียนรู้อย่ำงเป็นกัลยำณมิตรร่วมกัน 3) กำรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

และ 4) กำรสะท้อนผลกำรเรียนรู้ร่วมกันหลังปฏิบัติ และกำรศึกษำแบบรำยกรณี 2. ผลกำรสัมภำษณ์

ผู้เชี่ยวชำญ 3. กำรพัฒนำผู้เรียนตำมพระบรมรำโชบำยทำงกำรศึกษำของ ร.10 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 

และแผนพัฒนำกำรศึกษำ พ.ศ. 2560-2579  โดยสรุปคือ กำรพัฒนำนักเรียนให้มีสมรรถนะ 2 ส่วน

ดังนี้ ด้ำนทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) นักเรียน มีงำนท ำ – มีอำชีพ มีทักษะในศตวรรษที่ 

21 มีสุขภำวะ มีทักษะด้ำนกีฬำ และด้ำนเจตพิสัย (Affective Domain) นักเรียนมีทัศนคติที่ถูกต้อง

ต่อบ้ำนเมือง นักเรียนมีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคง – มีคุณธรรม มีควำมซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม 

และนักเรียนเป็นพลเมืองที่ดี อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกัน และเต็มตำมศักยภำพ โดยมีผลกำรสังเครำะห์ 

ดังตำรำง 3 

 

 

 



43 
 

ตาราง 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลร่างรูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

กระบวนการ

บริหารงาน

คุณภาพ 

กระบวนการระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

กระบวนการPLC ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนาผู้เรียน สรุป 

วำงแผน 

-บุคลำกร 

-งบประมำณ 

-วัสด ุ

-วิธีกำร

ด ำเนินงำน 

กำรรู้จักนักเรียน

รำยบุคคล 

กำรสร้ำง

เป้ำหมำยร่วมกัน  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ควรด ำเนินกำรดังนี้ ครูที่ปรึกษำ

ควรมีจิตวิทยำในกำรสร้ำง

ควำมคุ้นเคยเพ่ือท ำควำมรู้จักกับ

นักเรียนอย่ำงถ่องแท้ โรงเรียนควร

มีวิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรท ำ

ควำมรู้จักนักเรียนทั้งกำรสัมภำษณ์

นักเรียน สัมภำษณ์ผู้ปกครอง 

สัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง หรือกำรเยี่ยม

บ้ำนนักเรียนเป็นต้น และครูที่

ปรึกษำควรมีแผนในกำรส่งเสริม

นักเรียนแต่ละคน 

นักเรียน มีงำนท ำ – มีอำชีพ 

มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีสุข

ภำวะ มีทักษะด้ำนกีฬำ และ

ด้ำนเจตพิสัย (Affective 

Domain) นักเรียนมีทัศนคติที่

ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง นักเรียน

มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคง – มี

คุณธรรม มีควำมซื่อสัตย์ วินัย 

คุณธรรม จริยธรรม และ

นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดี 

ขั้นตอนวางแผน ก ำหนด

วิสัยทัศน์โดยสร้ำงเป้ำหมำย

ร่วมกัน มอบหมำยบทบำท

หน้ำที่ครูที่ปรึกษำ กำร

เลือกวิธีกำรได้มำซึ่งข้อมูล

รำยบุคคล กำรเตรียม

เครื่องมือเก็บข้อมูล  

กำรวำงแผนกิจกรรมที่จะ

ท ำให้เป้ำหมำยส ำเร็จ

(กิจกรรมวิชำกำร,กิจกรรม

อำชีพและกิจกรรมคุณธรรม 

จริยธรรม) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

กระบวนการ

บริหารงาน

คุณภาพ 

กระบวนการระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

กระบวนการPLC ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนาผู้เรียน สรุป 

กำร

ด ำเนินงำน 

กำรคัดกรองนักเรียน 

กำรป้องกันและแก้ไข 

กำรส่งต่อนักเรียน 

 

 

-กำรเปิดพ้ืนที่กำร

เรียนรู้อย่ำงเป็น

กัลยำณมิตร

ร่วมกัน  

-กำรร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน 

 

การคัดกรองนักเรียน ควร

ด ำเนินกำรดังนี้ ด ำเนินกำรจัดกลุ่ม

นักเรียน แยกรำยด้ำน เป็นด้ำนกำร

เรียน พฤติกรรม สุขภำพ จ ำแนก

นักเรียนควำมสำมำรถพิเศษ และ

จ ำแนกกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ รำย

กรณี 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ควรด ำเนินกำรดังนี้ จัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนำตำมควำมถนัดและ

ควำมสนใจของนักเรียน และจัด 

กิจกรรมส่งเสริมวิชำกำร 

กิจกรรมส่งเสริมอำชีพ 

กิจกรรมส่ งเสริมคุณ ธรรม 

จริยธรรม 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การคัดกรองนักเรียน 

รำยบุคคลร่วมกับผู้ปกครอง 

การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนจำกกิจกรรม

วิชำกำร อำชีพ คุณธรรม 

จริยธรรม การป้องกันและ

แก้ไข ด้วยกระบวนกำร

ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

แบบรำยกรณี การส่งต่อ

นักเรียน ภำยในด้วย  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

กระบวนการ

บริหารงาน

คุณภาพ 

กระบวนการระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

กระบวนการ

PLC 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนาผู้เรียน สรุป 

   กลุ่มครูที่มีควำมสำมำรถพิเศษเพ่ือพัฒนำ

นักเรียน 

การป้องกันและแก้ไข ควรด ำเนินกำรดังนี้ เน้น

กำรมีส่วนร่วม ทั้งครู และผู้ปกครอง จัดกิจกรรม

ป้องกัน ควรด ำเนินกำรเป็นหลัก และควรมีกำร

ด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขอย่ำงเป็นขั้นตอน 

การส่งต่อนักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ ส่งต่อ

ภำยในจำกครูท่ีปรึกษำ ไปยังหัวหน้ำงำน หรือ

ผู้บริหำรและส่งต่อภำยนอกโดยผู้เชี่ยวชำญ หรือ

หน่วยงำนอื่น 

 กระบวนกำรชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

(PLC) และกำรส่งต่อ

ภำยนอกโดย

ผู้เชี่ยวชำญ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

กระบวนการ

บริหารงาน

คุณภาพ 

กระบวนการระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

กระบวนการ

PLC 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนา

ผู้เรียน 

สรุป 

กำร

ตรวจสอบ

ติดตำม 

 กำรร่วม

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน 

 

  กระบวนกำรชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน  

กำรสะท้ อน

ผล 

 กำรสะท้อนผล

กำรเรียนรู้

ร่วมกันหลัง

ปฏิบัติ 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนำดเล็ก มีดังนี้ กำรไม่ตัดสินนักเรียน 

เข้ำใจควำมแตกต่ำงของนักเรียน และกำรเอำใจใส่ของครู

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในกำรเห็น

ควำมส ำคัญของกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 กระบวนกำรชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 

สะท้อนผลกำรเรียนรู้

ร่วมกันหลังปฏิบัติ อย่ำงเอำ

ใจใส่ของครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำทุกคน 
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จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ สรุปร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก ไดดั้งภำพ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ภาพ 3 (ร่าง)รูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

วางแผนการท างาน - ก ำหนดวสิัยทัศน์กำรดูแลนักเรียน

ร่วมกันของทุกคนในโรงเรียน 

- สรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ครูและ

บุคลำกรเกี่ยวกับระบบดูแลฯ 

- ก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของแต่ละ

บุคคล 

- งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวก (เช่น เอกสำร แบบวดั 

เอกสำรส่งต่อนักเรยีน แบบบันทึก

ต่ำงๆ) 

- ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน กิจกรรม 

และปฏิทินกำรปฏิบตัิงำน 

กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

- เปิดใจไม่ตัดสินนักเรียน 

- เลือกกลวิธีในกำรท ำควำมรู้จักกับ
นักเรียน 

- เตรียมเครื่องมือกำรเก็บข้อมูลท่ีมี
คุณภำพ 

 

ด าเนินงาน 
- จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโดย

มุ่งเน้นระบบกำรดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่ำง

เป็นรูปธรรม 

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 

โดยมีโครงกำร/กิจกรรม ระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนกำรเรียนรู้

ทำงวิชำชีพ 

- จัดท ำค ำสั่งและปฏิทินกำรด ำเนินงำนที่

เกี่ยวขอ้งกับกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และกระบวนกำร PLC 

- ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมวิชำกำร อำชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม 

- ด ำเนินกำรแก้ปญัหำนกัเรียนรำยกรณี 

กระบวนการคัดกรองนักเรียน 

- ด ำเนินกำรคัดกรองร่วมกับ

ผู้ปกครองนักเรียน 

- สนับสนุนช่วยเหลือกำรบันทึก
จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศของครูท่ี
ปรึกษำ 

กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

- จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ 
ทักษะวิชำกำร และกิจกรรม
คุณธรรม จริยธรรม 

กระบวนการป้องกันและแก้ไข  

- ด ำเนินกระบวนกำร PLC แบบ 

Case Study เป็นหัวข้อในวง

สนทนำเพื่อให้เพื่อนครูและ

ผู้บริหำรร่วมป้องกัน แก้ไขปัญหำ 

นักเรียน  

- บันทึกผล จัดท ำสำรสนเทศ 

กระบวนการส่งต่อนักเรียน 

ส่งต่อภายใน : กระบวนกำร PLC 

ส่งต่อภายนอก : ผู้เชี่ยวชำญเฉำพะด้ำน 

 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ภาพ 3 (ต่อ) 
จำกภำพ 3 ร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนำดเล็ก มีกระบวนกำรด ำเนินงำน ตำมกำรบริหำรงำนคุณภำพกำร และกระบวนกำรของ
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ขั้นวางแผนการด าเนินงาน    

- ก ำหนดวิสัยทัศน์กำรดูแลนักเรียนร่วมกันของทุกคนในโรงเรียน ตั้งเป้ำหมำยกำร 

ท ำงำนร่วมกัน 

- สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ครูและบุคลำกรเกี่ยวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

- ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของแต่ละบุคคลในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

- จัดสรรงบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (เช่น เอกสำร แบบวัด  

เอกสำรส่งต่อนักเรียน แบบบันทึกต่ำงๆ) 

- ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน กิจกรรมส่งเสริมวิชำกำร กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ  

และกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

ตรวจสอบการท างาน - ติดตำมกำรท ำงำนเป็นระยะโดย

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรยีน ครูที่ปรึกษำ 

 - ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจำก

เอกสำร หลักฐำน สำรสนเทศ ต่ำงๆ 

- สังเกต ตดิตำม กำรเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมนักเรียนรำยกรณ ี

ผลส าเร็จของการด าเนินการ 

- กระบวนกำร ประเมินผลส ำเร็จ

ของด ำเนินกำร (นักเรียนไดร้ับ

กำรส่งเสริม ป้องกัน แก้ไช ส่ง

ต่อ อย่ำงมีประสิทธิผล)  

 

ปรับปรุงแก้ไข - รำยงำนผล และน ำผลกำรด ำเนินงำน

มำปรับปรุง พัฒนำ 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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2. ขั้นตอนด าเนินงาน 

     - จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโดยมุ่งเน้นระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่ำงเป็นรูปธรรม  

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ โดยมีโครงกำร/กิจกรรม ระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ  

- จัดท ำค ำสั่งและปฏิทินกำรด ำเนินงำน ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

กระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ มอบหมำยหน้ำที่ครูที่ปรึกษำ กิจกรรมวิชำกำร กิจกรรมอำชีพ 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

- ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมวิชำกำร อำชีพ คุณธรรม จริยธรรม ตำมปฏิทินที่ก ำหนด 

- ด ำเนินกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ  

3. ขั้นตอนตรวจสอบการท างาน 

- ติดตำมกำรท ำงำนเป็นระยะโดยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครูที่ปรึกษำและผู้ปกครอง 

- ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจำกเอกสำร หลักฐำน สำรสนเทศ ร่องรอยต่ำงๆ 

- สังเกต ติดตำม กำรเปลี่ยนแปลง นักเรียนทั้งภำพรวม และรำยกรณี 

4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

- ครูที่ปรึกษำรำยงำนผลรำยชั้นเรียน หัวหน้ำงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนรำยงำนผล

ภำพรวมของสถำนศึกษำ  

- จัดประชุมคณะครูและบุคลำกรเพื่อน ำผลกำรด ำเนินงำนมำปรับปรุง พัฒนำ 
 

กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษำ ด ำเนินกำรดังนี้เปิดใจไม่ตัดสิน 

นักเรียนเลือกกลวิธีในกำรท ำควำมรู้จักกับนักเรียน โดยใช้เครื่องมือกำรเก็บข้อมูลที่มีคุณภำพ 

2. กระบวนการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษำ ด ำเนินกำรคัดกรองร่วมกับผู้ปกครอง 

นักเรียนและบันทึกจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ 

3. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คณะครูและบุคลำกรจัดกิจกรรมส่งเสริม 
วิชำกำร กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ และกิจกรรมคุณธรรม จริยธรรม 
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4. กระบวนการป้องกันและแก้ไข และส่งต่อภายใน คณะครูและบุคลำกร ด ำเนิน 

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ PLC แบบ Case Study เป็นหัวข้อในวงสนทนำเพ่ือให้

เพ่ือนครูและผู้บริหำรร่วมป้องกัน แก้ไขปัญหำ นักเรียน และบันทึกผล จัดท ำสำรสนเทศ 

5. กระบวนการส่งต่อนักเรียน กำรส่งต่อภำยในโดยกำรช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันด้วย 

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) และกรณีนักเรียนมีควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรดูแล

ช่วยเหลือ เช่น ปัญหำทำงจิต ปัญหำสุขภำพ ปัญหำยำเสพติด ส่งต่อผู้เชี่ยวชำญเฉำพะด้ำนภำยนอก 

 

  2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  กำรตรวจสอบร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนำดเล็ก โดยผู้วิจัยจัดประชุมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในวันที่ 29 พฤษภำคม 2562 ณ 

ห้องประชุมอำคำร 1 โรงเรียนบ้ำนวังจำน โดยมีผู้ เข้ำร่วมประชุมจ ำนวน 5 คนประกอบด้วย 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน (ผู้วิจัย) และครูจ ำนวน 4 คน โดยมีรำยละเอียดในรำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 

15/2562 เรื่อง เสนอให้ที่ประชุมทรำบ หัวข้อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนบ้ำนวังจำน ปีกำรศึกษำ 2562 ก ำหนดรูปแบบกำรด ำเนินงำนคือ ใช้กระบวนกำรชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ ในกำรแก้ปัญหำนักเรียนเป็นรำยกรณี โดยมอบหมำยหัวหน้ำงำนบุคคล รับผิดชอบ

วำงแผนกำรจัดกำรด ำเนินกระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

หัวหน้ำงำนวิชำกำร รับผิดชอบจัดเตรียมข้อมูลผลกำรเรียนของนักเรียนและวำงแผนกำรยกผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียน และหัวหน้ำงำนกิจกำรนักเรียน รับผิดชอบวำงแผนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมอำชีพ และ

คุณธรรม จริยธรรมนักเรียนและกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียน โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนโดยสรุป คือ 1) 

กำรวำงแผนร่วมกัน ก ำหนดกิจกรรม เป้ำหมำย งบประมำณ อ่ืนๆ 2) ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน

กระบวนกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด ำเนินกำรแก้ไขนักเรียนเป็นรำยกรณีด้วย

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 3) ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนโดยกำรสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน กำรสัมภำษณ์ และตรวจร่องรอยเอกสำรอื่นๆ  4) สะท้อนผลกำรด ำเนินกำรอย่ำง

น้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

ที่ประชุม รับทรำบ โดยให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 1) ต้องกำรกำรสนับสนุนช่วยเหลือด้ำน

เอกสำร คัดกรองนักเรียน เอกสำรบันทึกกำรด ำเนินกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 
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เอกสำรรำยงำนอ่ืนๆ เนื่องจำกมีครูมีภำระงำนค่อนข้ำงมำก 2) กำรติดตำมกำรท ำงำนควรอยู่ใน

กระบวนกำรเดียวกับกำรด ำเนินกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) เพ่ือให้ครูแลกเปลี่ยนข้อมูล

และรำยงำนกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรเดียวกัน 

   จำกข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในที่ประชุม ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกำรด ำเนินกำรในรูปแบบกำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก  โดยเพิ่มทีมสนับสนุน 

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน และเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ท าหน้าที่ด้านการเตรียม

เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านวัง

จาน และการก ากับติดตามผลการด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จึงสรุป

รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก ได้ดัง

ภำพ 4 
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ภาพ 4 รูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
        นักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  จากการตรวจสอบรูปแบบ 

วางแผนการท างาน - ก ำหนดวสิัยทัศน์กำรดูแลนักเรียน

ร่วมกันของทุกคนในโรงเรียน 

- สรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ครูและ

บุคลำกรเกี่ยวกับระบบดูแลฯ 

- ก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของแต่ละ

บุคคล 

- งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวก (เช่น เอกสำร แบบวดั 

เอกสำรส่งต่อนักเรยีน แบบบันทึก

ต่ำงๆ) 

- ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน กิจกรรม

ปฏิบัติ และปฏิทินกำรปฏิบัติงำน 

กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

(ครูที่ปรึกษา) 

- เปิดใจไม่ตัดสินนักเรียน 

- เลือกกลวิธีในกำรท ำควำมรู้จักกับ
นักเรียน 

(เจ้าหน้าท่ีธุรการและผู้อ านวยการโรงเรียน) 

- เตรียมเครื่องมือกำรเก็บข้อมูลท่ีมี
คุณภำพ 

 

ด าเนินงาน 
- จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโดย

มุ่งเน้นระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่ำงเป็นรูปธรรม 

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

งบประมำณ โดยมีโครงกำร/กิจกรรม 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

กระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

- จัดท ำค ำสั่งและปฏิทินกำรด ำเนินงำนท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และกระบวนกำร PLC 

- ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมวิชำกำร อำชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม 

- ด ำเนินกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี 

 

กระบวนการคัดกรองนักเรียน 

(ครูที่ปรึกษา) 

- ด ำเนินกำรคัดกรองร่วมกับ

ผู้ปกครองนักเรียน 

(เจ้าหน้าท่ีธุรการ) 

- สนับสนุนช่วยเหลือกำรบันทึก
จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศของครูท่ี
ปรึกษำ 

กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

(คณะครูและบุคลากร) 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ 
ทักษะวิชำกำร และกิจกรรม
คุณธรรม จริยธรรม 

กระบวนการป้องกันและแก้ไข  

(คณะครูและบุคลากร) 

- ด ำเนินกระบวนกำร PLC แบบ 

Case Study เป็นหัวข้อในวง

สนทนำเพื่อให้เพื่อครูและ

ผู้บริหำรร่วมป้องกัน แก้ไขปัญหำ 

นักเรียน  

- บันทึกผล จัดท ำสำรสนเทศ 

กระบวนการส่งต่อนักเรียน 

- ส่งต่อภำยใน : กระบวนกำร PLC 

- ส่งต่อภำยนอก : ผู้เชี่ยวชำญ

ภำยนอก  

วงจรการบริหารงานคุณภาพ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ภาพ 4 (ต่อ) 
 

จำกภำพ 4 รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนำดเล็ก หลังจำกกำรตรวจสอบโดยกำรประชุมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สรุปแนวทำง
กำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ขั้นวางแผนการด าเนินงาน    

- ก ำหนดวิสัยทัศน์กำรดูแลนักเรียนร่วมกันของทุกคนในโรงเรียน ตั้งเป้ำหมำยกำร 

ท ำงำนร่วมกัน 

- สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ครูและบุคลำกรเกี่ยวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

- ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของแต่ละบุคคลในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

- จัดสรรงบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (เช่น เอกสำร แบบวัด  

เอกสำรส่งต่อนักเรียน แบบบันทึกต่ำงๆ) 

- ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน กิจกรรมส่งเสริมวิชำกำร กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ  

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

 

ตรวจสอบการท างาน - ติดตำมกำรท ำงำนเป็นระยะโดย

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครูที่ปรึกษำ โดย

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชพี 

(PLC) 

- ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจำกเอกสำร 

หลักฐำน สำรสนเทศ ร่องรอยต่ำงๆ 

- สังเกต ติดตำม กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

นักเรียนรำยกรณี 

ผลส าเร็จของการด าเนินการ 

- กระบวนกำร ประเมินผลส ำเร็จ

ของด ำเนินกำร (นักเรียนไดร้ับ

กำรส่งเสริม ป้องกัน แก้ไช ส่ง

ต่อ อย่ำงมีประสิทธิผล)  

ปรับปรุงแก้ไข - รำยงำนผล และน ำผลกำรด ำเนินงำน

มำปรับปรุง พัฒนำ 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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2. ขั้นตอนด าเนินงาน 

     - จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโดยมุ่งเน้นระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่ำงเป็นรูปธรรม  

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ โดยมีโครงกำร/กิจกรรม ระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ  

- จัดท ำค ำสั่งและปฏิทินกำรด ำเนินงำน ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

กระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ มอบหมำยหน้ำที่ครูที่ปรึกษำ กิจกรรมวิชำกำร กิจกรรมอำชีพ 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  โดยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนและเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรสนับสนุนกำร

จัดเตรียมเอกสำร ต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง 

- ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมวิชำกำร อำชีพ คุณธรรม จริยธรรม ตำมปฏิทินที่ก ำหนด 

- ด ำเนินกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ  

3. ขั้นตอนตรวจสอบการท างาน 

- ติดตำมกำรท ำงำนเป็นระยะโดยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครูที่ปรึกษำ ด้วย 

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 

– ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจำกเอกสำร หลักฐำน สำรสนเทศ ร่องรอยต่ำงๆ 

- สังเกต ติดตำม กำรเปลี่ยนแปลง นักเรียนทั้งภำพรวม และรำยกรณี 

4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

- ครูที่ปรึกษำรำยงำนผลรำยชั้นเรียน หัวหน้ำงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนรำยงำนผล

ภำพรวมของสถำนศึกษำ  

- จัดประชุมคณะครูและบุคลำกรเพื่อน ำผลกำรด ำเนินงำนมำปรับปรุง พัฒนำ 
 

กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษำ ด ำเนินกำรดังนี้เปิดใจไม่ตัดสิน 

นักเรียนเลือกกลวิธีในกำรท ำควำมรู้จักกับนักเรียน เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรและผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน เตรียม

เครื่องมือกำรเก็บข้อมูลที่มีคุณภำพ 

2. กระบวนการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษำ ด ำเนินกำรคัดกรองร่วมกับผู้ปกครอง 

นักเรียนเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรสนับสนุนช่วยเหลือกำรบันทึกจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศของครูที่ปรึกษำ 
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3. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คณะครูและบุคลำกรจัดกิจกรรมส่งเสริม 
วิชำกำร กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพ และกิจกรรมคุณธรรม จริยธรรม 

4. กระบวนการป้องกันและแก้ไข คณะครูและบุคลำกร ด ำเนินกระบวนกำรชุมชนกำร 

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) แบบ Case Study เป็นหัวข้อในวงสนทนำเพ่ือให้เพ่ือนครูและผู้บริหำรร่วม

ป้องกัน แก้ไขปัญหำ นักเรียน และบันทึกผล จัดท ำสำรสนเทศ 

5. กระบวนการส่งต่อนักเรียน กำรส่งต่อภำยในโดยกำรช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันด้วย 

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) และกรณีนักเรียนมีควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรดูแล

ช่วยเหลือ เช่น ปัญหำทำงจิต ปัญหำสุขภำพ ปัญหำยำเสพติด ส่งต่อผู้เชี่ยวชำญเฉำพะด้ำนภำยนอก 

 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผู้วิจัยด ำเนินกำรทดลองใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก โดยใช้โรงเรียนบ้ำนวังจำน ต ำบลบ้ำนโตก อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1 เป็นพ้ืนที่กำร

วิจัย ในปีกำรศึกษำ 2562 โดยผู้วิจัยด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรทดลอง โดยใช้วิธีพรรณนำวิเครำะห์  

(Descriptive Analysis) ร่วมกับภำพถ่ำยที่เกี่ยวข้อง และตำรำงกำรด ำเนินกำร ตำมกรอบแนวคิด 

กำรบริหำรงำนคุณภำพ และกระบวนกำรของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน พร้อมทั้งน ำเสนอ

ประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรทั้งผลส ำเร็จและผลลัพธ์ โดยมีผลกำรทดลองใช้รูปแบบ ดังนี้ 

3.1 การวางแผนการด าเนินการระยะที่ 1  

3.1.1 ผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดประชุมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือร่วมกันจัดท ำ 

แผนพัฒนำกำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำน พ.ศ. 2562-2564 โดยก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของ

กำรพัฒนำนักเรียน โดยมีจุดเน้นด้ำนกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้เกิดประสิทธิผล 
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ภำพ 5 ประชุมครูทบทวนแผนพัฒนำกำรศึกษำ พ.ศ.2562-2564 

  

  
ภำพ 6 แผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนวังจำน พ.ศ. 2562-2564 

3.1.2 ผู้วิจัยน ำแผนพัฒนำสู่กำรปฏิบัติโดยจัดประชุมครูเพื่อทบทวนและปรับปรุง 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2562 โดยน ำกิจกรรม PLC เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกร และกิจกรรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรพัฒนำคุณลักษณะ
ผู้เรียนตำมวิถีไทย 
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ภำพ 7 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562 (ฉบับปรับปรุง) 
3.1.3 ก ำหนดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำนักเรียน ในแผนปฏิบัติกำร ดังนี้ 

กิจกรรมวิชาการ  
1) กิจกรรมบ้ำนนักวิทยำศำสตร์น้อย ระดับชั้นอนุบำล1-3 
2) กิจกรรมซ่อมเสริม (อ่ำน ออก เขียนได้ คิดเลขเป็น) ระดับชั้น 

ประถมศึกษำปีที่ 1-6 
3) กิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร ระดับชั้นอนุบำล 1–ชั้น 

ประถมศึกษำปีที่ 6 
4) กิจกรรมส่งเสริมทักษะดนตรี นักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษ 10 คน 
5) กิจกรรมส่งเสริมศิลปะ ระดับชั้นอนุบำล 1 – ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 
6) กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนกีฬำ เทเบิลเทนนิส ระดับชั้น 

ประถมศึกษำปีที่ 1-6 
กิจกรรมทักษะอาชีพ 
1) กิจกรรมคัดกรองควำมสนใจด้ำนอำชีพ ระดับชั้นอนุบำล 1–ชั้น 

ประถมศึกษำปีที่ 6 
2) กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพนักเรียน แบ่งเป็น 

- กิจกรรมสร้ำงแรงบันดำลใจด้ำนอำชีพ ระดับชั้นอนุบำล1-3 
- กิจกรรมเกษตรหมุนเวียน ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 
- กิจกรรมผ้ำมัดย้อม ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-3 
- กิจกรรมอิฐบล็อก ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
1) กิจกรรมวันส ำคัญ ระดับชั้นอนุบำลปีที่ 1-ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 
2) กิจกรรมออมควำมดีแลกแก้ว Ye-ti ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่1-6 
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3) กิจกรรมครูพระ ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 
4) กิจกรรมครู D.A.R.E ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 
5) กิจกรรมต้ำนยำเสพติด(บุหรี่)ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 

 3.2 การด าเนินการ  โดยมีผลกำรเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตำรำง 4 
ตาราง 4 ผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรรู้จัก
นักเรียนเป็น
รำยบุคคล 

- เยี่ยมบ้ำนนักเรียน 
- สัมภำษณ์ครูที่ปรึกษำ
ระดับชั้นที่ผ่ำนมำของนักเรียน 
- ทดสอบควำมรู้ในชั้นเรียน 
- ทดสอบควำมสนใจอำชีพ 

 
ภำพ 8 เยี่ยมบ้ำนนักเรียน 

 
ภำพ 9 ทดสอบกำรอ่ำน 

 
ภำพ 10 สัมภำษณ์พฤติกรรม

นักเรียนรำยกรณ ีจำกครูที่

ปรึกษำชั้นเรียนที่ผ่ำนมำ 

-แบบ
เยี่ยมบ้ำน
นักเรียน 
-แบบทด 
สอบ
ควำมรู้
พ้ืนฐำน 
-แบบทด 
สอบควำม
สนใจด้ำน
อำชีพ 
- ปพ.5 

-ครูที่
ปรึกษำ 
-ผู้ปกครอง
นักเรียน 
-ครูที่
ปรึกษำ
ระดับชั้นที่
นักเรียน
เลื่อนขึ้นมำ 

-ข้อมูล
สำรสนเทศ
บริบทควำม
เป็นอยู่ 
สภำพ
เศรษฐกิจ
ของนักเรียน 
- ข้อมูล
พฤติกรรม
นักเรียน
รำยบุคคล 
- ผลกำร
ทดสอบ
ควำมรู้
พื้นฐำน ไทย 
คณิตฯ ของ
นักเรียน 
- ผลกำร
ทดสอบ
ควำมสนใจ
ทำงอำชีพ
ของนักเรียน
รำยบุคคล 

นักเรียน 
- รู้ควำมถนัด 
ควำมสนใจของ
ตนเอง 
ครู 
- เข้ำใจนักเรียน
รำยบุคคลมำก
ขึ้นถึงสภำพ
บริบท และ
ตัวตนของ
นักเรียน 
ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 
- มีข้อมูล
สำรสนเทศ
ภำพรวมของ
โรงเรียนเพื่อใช้
ก ำหนดแนวทำง
ในกำรส่งเสริม
สนับสนุน 
ผู้ปกครอง 
- มีสัมพันธภำพ
ที่ดีกับครูที่
ปรึกษำ และ
รับรู้ถึง
กระบวนกำรใน
กำรดูแล
นักเรียนของ
โรงเรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรคัดกรอง
นักเรียน 

วิเครำะห์นักเรียน จัดกลุ่ม 

 
 

 
 

 
ภำพ 11 แบบบันทึกกำร
วิเครำะห์นักเรียนรำยบุคคล 

- แบบ
สรุปกำร
วิเครำะห์
นักเรียน
รำยบุคคล 

ครูที่
ปรึกษำ 

-ข้อมูลกำร
จัดกลุ่ม
นักเรียนด้ำน
กำรเรยีน 
(เก่ง,กลำง
,อ่อน) 
-ข้อมูล
นักเรียนจดั
กลุ่ม
พฤติกรรม
นักเรียน 
(ปกติ,เสี่ยง
,ปัญหำ) 

ครู 
-รู้จัก
นักเรียน
มำกยิ่งข้ึน 
สำมำรถ
จัดกลุ่ม
เพื่อดูแล
ช่วยเหลือ
ใน
ภำพรวม
ระดับกลุ่ม
ได้ดีขึ้น 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรส่งเสริม
และพัฒนำ
นักเรียน 

-กิจกรรมท ำอิฐตัวหนอน 
-กิจกรรมท ำผ้ำมัดย้อม 
-กิจกรรมทำงศิลปะ 
-กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถ
ทำงวรรณกรรม (แต่งกลอน
ญี่ปุ่น ไฮกุ) 

 
ภำพ 12 กิจกรรมท ำอิฐ 

 
ภำพ 13 กิจกรรมผำ้มัดย้อม  

 
ภำพ 14 กิจกรรมศลิปะ 

 
ภำพ 15 กิจกรรมแต่งกลอน

ญี่ปุ่น ไฮก ุ

แบบสรุป
กิจกรรม 

-คณะครู 
 

-นักเรียนได้
เรียนรู้ทักษะ
อำชีพท่ี
หลำกหลำยตำม
บริบทของ
ท้องถิ่น ชุมชน 
-ครูได้ใช้
ควำมสำมำรถใน
กำรเป็นวิทยำกร
ตำมควำมถนดั
ของตนเอง 

นักเรียน 
-มีทักษะอำชีพ 
-ได้แสดง
ควำมสำมำรถ
ของตนเอง
อย่ำงเต็มตำม
ศักยภำพ 
ครู 
-ได้เรยีนรู้และ
พัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 
-ได้เครือข่ำย
ชุมชน 
 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรส่งเสริม
และพัฒนำ
นักเรียน(ต่อ) 

-กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพเกษตร
อินทรีย์ 
-กิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำง
วิชำกำร 
-กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถทำง
ดนตรี (วงเมโลเดียน) 

 
ภำพ 16 กิจกรรมเกษตรอินทรีย์ 
 

 
ภำพ 17 กิจกรรมวิชำกำร ส่งเสริม
ควำมเป็นเลิศ  
 

 
ภำพ 18 กิจกรรมดนตรี 

แบบสรุป
กิจกรรม 

-นำยสุวิทย์ 
ปักกำเวสูง 
ครูโรงเรียน
เทศบำล 1 
วิทยำกร
ดนตร ี
-นำงรุ่งนภำ 
เพชรสุก 
วิทยำกร
ชุมชน ท ำ
เกษตร
อินทรีย์ 
-ผู้ใหญ่      
นิรวิทธ์ กำง
ถิ่น 
ผู้ใหญ่บ้ำน
หมู่ 9 
หัวหน้ำ
โครงกำร
เกษตร 459 

- นักเรียนได้
พัฒนำทักษะ
ตำมควำม
ถนัดและ
ควำมสนใจ
ของตนเอง 
ทำงดนตรี  
- นักเรียน
ชนะเลิศ
อันดับ 1 
ระดับกลุ่ม
โรงเรียน 2 
รำยกำร 
1.อัจฉริยะ
ภำพ ป.1-3 
2.เรียงควำม 
ป.4-6 
รำงวัล
เหรียญเงิน
เรียงควำม 
ป.4-6 ระดบั
เขตพื้นท่ี 
กำรศึกษำ 
 

วิทยากร
ชุมชน 
-ได้ใช้
ทักษะ
ของ
ตนเอง
ในกำร
ถ่ำยทอด
ให้แก่
นักเรียน
เพื่อ
พัฒนำ
ชุมชน
ร่วมกัน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ  กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 

กระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรส่งเสริม
และพัฒนำ
นักเรียน(ต่อ) 

-กิจกรรมบ้ำนนักวิทยำศำสตร์น้อย 
-กิจกรรมดำ้นศิลปะ และกีฬำ 
-กิจกรรมออมควำมดีแลกแก้ว Ye-ti 
-กิจกรรมวันส ำคัญ 

 
ภำพ 19 กิจกรรมบ้ำนวิทย์น้อย 

 
ภำพ 20 กิจกรรมส่งเสรมิศิลปะ 

 
ภำพ 21 กิจกรรมส่งเสรมิกีฬำ 

.  
ภำพ 22 กิจกรรมออมควำมด ี

 
ภำพ 23 กิจกรรมวันส ำคัญ 

แบบสรุป
กิจกรรม 

-คณะคร ู
-นำยปิยะ 
เกิดโกสุม ครู
โรงเรียนบ้ำน
โคก สพป.
เพชรบูรณ์ 
เขต 1 

- นักเรียนช้ัน
อนุบำลไดร้ับ
กำรจัดกำร
เรียนรู้
กิจกรรมบ้ำน
นักวิทยำศำส
ตร์น้อย 
- นักเรียนได้
พัฒนำทักษะ
ตำมควำม
ถนัดและ
ควำมสนใจ
ของตนเอง 
ทำงศิลปะ 
- นักเรียนได้
พัฒนำทักษะ
ตำมควำม
ถนัดและ
ควำมสนใจ
ของตนเอง 
ทำงกีฬำ 
-นักเรียน รัก
ชำติ ศำสนำ 
พระมหำกษั
ตริย ์
-นักเรียนมี
จิตอำสำท ำ
ควำมด ี
 
 

โรงเรียน 
-ได้รับรำงวัล
ตรำ
พระรำชทำน
บ้ำน
นักวิทยำศำส
ตร์น้อย ปี
กำรศึกษำ 
2562 
-ได้รับรำงวัล 
1 โรงเรียน 1 
นวัตกรรม 
เหรียญเงิน 
ระดับ
ภำคเหนือ 
ด้ำนกำร
ส่งเสริมและ
พัฒนำ
ผู้เรยีนไดเ้ต็ม
ตำม
ศักยภำพ 
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กำรป้องกัน -กิจกรรมครูพระสอนธรรมะ 
-กิจกรรมครู D.A.R.E. 
-กิจกรรมต่อต้ำนยำเสพติด 
(บุหรี่)ในเยำวชน 

 
ภำพ 24 กิจกรรมครูพระสอน

ธรรมะ 

 
ภำพ 25 กิจกรรมครู D.A.R.E. 

 

ภำพ 26 กิจกรรมต้ำนยำเสพ

ติด 

-แบบ
สรุป
กิจกรรม 
 
 

-วิทยำกรครู
พระ 
-วิทยำกร
ต ำรวจ 
 

-นักเรียนมี
พฤติกรรม
ที่พึง
ประสงค ์
 
 

นักเรียน 
-เป็นเยำวชน
ที่ดีของชุมชน 
ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 
-ได้เครือข่ำย
ชุมชน และ
เครือข่ำย
ภำยนอก 

 

 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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กระบวนการ  กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรแก้ไข 
และส่งต่อ
ภำยใน 

-กิจกรรม PLC รายกรณ ี
มี 3 รายดังนี้ 
1.นักเรียน A ชั้นประถมศึกษำ
ปีที่ 4 มีพฤติกรรมก้ำวร้ำว ไม่
เชื่อฟังครู เหม่อลอย ชอบใช้
ควำมรุนแรงกับเพ่ือน  
บริบท (Context) ครอบครัว
เลี้ยงเดี่ยว แม่ค่อนข้ำงตำมใจ 
นักเรียนย้ำยมำจำกโรงเรียน
เอกชน 
ตัวตนนักเรียน (Personal) 
พ้ืนฐำนภำษำไทย คณิตฯ ดี แต่
นักเรียนอำรมณ์ร้อน ติดเกมมือ
ถือ 
แนวทางแก้ไขปัญหานักเรียน
จากกระบวนการ PLC  
มอบหมำยงำนให้มีควำม
รับผิดชอบ ส่งเสริมบทบำทผู้น ำ 
กล่ำวค ำชมเชย/มอบรำงวัลเมื่อ
ท ำควำมดี และขอควำมร่วมมือ
กับผู้ปกครองให้เล่มเกมเป็น
เวลำ 
 
  
 

-แบบ
บันทึก 
PLC รำย
กรณี 

คณะครู
และ
บุคลำกร 

นักเรียน A 
มีพฤติกรรม
ที่ดีขึ้น 
สำมำรถเข้ำ
กับเพื่อน
และรุ่นพีไ่ด้
ดี แต่จำก
แนวปฏิบัติ
ที่เป็น
ข้อสรุปยัง
ไม่ได้ผล
เท่ำที่ควร 
ครูที่ปรึกษำ
ได้ใช้วิธีกำร
เพิ่มเตมิโดย
กำรแกล้งไม่
สนใจ จน
เขำปรับตัว
เองเข้ำหำ
เพื่อน 

ไม่มี
ปรำกฏ
ชัดเจน 

 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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กระบวนการ  กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรแก้ไข
และส่งต่อ
ภำยใน(ต่อ) 

2.นักเรียน B ช้ันประถมศึกษำปีท่ี 
6 มีพฤติกรรมชักจูงเพ่ือนท ำสิ่งไมด่ี 
บริบท (Context) ครอบครัว
แตกแยก  
ตัวตนนักเรียน (Personal) 
เฉลียวฉลำด ผลกำรเรยีนดี อ่ำน
คล่อง เขียนคล่อง มีควำมสำมำรถ
ด้ำนกีฬำ และงำนฝีมือ 
แนวทางแก้ไขปัญหานักเรียนจาก
กระบวนการ PLC  ส่งเสรมิ
บทบำทผู้น ำ ช่ืนชมเมื่อท ำควำมดี 
ใช้มำตรกำรลงโทษกรณีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ้นโดยก ำหนดเป็นมำตรกำร
ลงโทษ ประสำนควำมร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง 
 
3.นักเรียน C ช้ันประถมศึกษำปีท่ี 
5 อ่ำนหนังสือไม่คล่อง 
บริบท (Context) พ่อแม่ท ำงำน
ขำดเวลำอยู่กับลูก จึงไมค่่อยได้
สนใจกำรเรียนลูกเท่ำท่ีควร 
ตัวตนนักเรียน (Personal) พูด
น้อยมำก แต่เช่ือฟังครู ช่วยเหลือ
งำนจิตอำสำดี กำรออกเสยีง ร 
ชัดเจน แต่ผลกำรเรียนทุกรำยวิชำ
ค่อนข้ำงต่ ำ  
แนวทางแก้ไขปัญหานักเรียนจาก
กระบวนการ PLC  ฝึกกำรอ่ำนกบั
ครูทุกวัน จับคู่กับเพื่อนท่ีอ่ำนคล่อง 
หำแบบฝึกกำรอ่ำนให้อ่ำน ให้
ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในกำรรับรอง
กำรอ่ำนท่ีบ้ำน 
 

-แบบ
บันทึก 
PLC รำย
กรณี 

คณะครู
และ
บุคลำกร 

นักเรียน B ไดร้ับ
คัดเลือกเป็น
ประธำนนักเรียน
ปีกำรศึกษำ 
2562 พฤติกรรม
ดีขึ้นมีควำมเป็น
ผู้น ำ สำมำรถน ำ
เพื่อนและน้อง
ท ำกิจกรรม
โรงเรียนได ้
เป็นอย่ำงดี  
 
 
 
 
 
นักเรียน C จ ำ
สระไดด้ีขึ้น 
สะกดค ำไดม้ำก
ขึ้น อ่ำนเป็น
ประโยคไดด้ีขึ้น
อ่ำนออกเสียง
ตำมเนื้อเรื่องใน
หนังสือไดด้ีขึ้น
แต่ยังไม่คล่องใน
กำรอ่ำนสระผสม 
ต้องฝึกฝนอย่ำง
ต่อเนื่อง  

นักเรียน 
-ภูมิใจใน
ตัวตนเอง
มำกยิ่งข้ึน 
ครู 
-มีมุมมอง
ด้ำนบวกกับ
นักเรียน ไม่
ตัดสิน
นักเรียน 
และภมูิใจใน
บทบำทกำร
ช่วยเหลือ
ของตน 
 
 
นักเรียน 
-ภูมิใจใน
ตัวตนเอง
มำกยิ่งข้ึน 
 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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กระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้อง ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ 
กำรแก้ไข
และส่งต่อ
นักเรียน 
(ภำยนอก) 

นักเรียนรายกรณี  
4.นักเรียน D ช้ันประถมศึกษำปีท่ี 6 
ขำดสมำธิในกำรเรยีน ชอบหยอกเพื่อน
ชวนเพ่ือนเล่นในเวลำเรียน มีพฤตกิรรม
ไม่ค่อยอยู่นิ่ง 
บริบท (Context) พ่อเสียชีวิต อยู่กับ
แม่ ครอบครัวเคยร่ ำรวยตอนอยู่กบัพ่อ 
ปัจจุบันตัดขำดกับทำงครอบครัวพอ่ 
ตัวตนนักเรียน (Personal) เคยมีผล
กำรเรยีนดี สนใจกำรเรยีน ชอบเลน่กีฬำ 
แต่ติดเกมมือถือ 
แนวทางแก้ไขปัญหานักเรียนจาก
กระบวนการ PLC  ครูที่ปรึกษำรำยงำน
ผลกำรคัดกรองนักเรียนควรไดร้ับกำร
ตรวจ รักษำในกรณีนักเรียนสมำธสิั้น 
ผู้ปกครองให้ควำมร่วมมือดีในกำรน ำ
นักเรียนไปตรวจ และตรวจพบว่ำ
นักเรียนมีปญัหำดำ้นสมำธิโดยแพทย์ได้
ให้ยำส ำหรับรับประทำนอย่ำงต่อเนื่อง 
ปัจจุบันนักเรียนสำมำรถเรียนกับเพื่อน
ร่วมชั้นไดต้ำมปกติ มีกำรติดตำมจำก
แพทย์ทุกเดือน ผู้ปกครองสนใจตวั
นักเรียนเป็นอยำ่งดีโดยน ำยำมำฝำกไว้
กับครูที่ปรึกษำทุกวัน กำรรับยำใน
ปัจจุบันยังไมล่ดปริมำณยำ โดยโรงเรียน
ประสำนกับผู้ปกครองด้ำนกำรรักษำโดย
ได้แนวทำงปฏิบัตคิือ งดให้นักเรียนเล่น
มือถือ เพรำะจะยิ่งท ำให้นักเรียนไม่มี
สมำธิ กำรปฏิบัติของโรงเรียนจึงแจ้งงด
กำรน ำมือถือมำโรงเรยีน และขอควำม
ร่วมมือกับผู้ปกครองในกำรควบคมุ
พฤติกรรมกำรเล่นมือถือ 

-แบบ
บันทึก 
PLC รำย
กรณี 

-คณะครู
และ
บุคลำกร 
-ผู้ปกครอง 
-แพทย์ 

นักเรียน D 
สำมำรถ
เรียน
ร่วมกับ
เพ่ือนใน
ชั้นเรียนได้
อย่ำงปกติ 

นักเรียน 
-ได้รับกำร
ดูแล
ช่วยเหลือ
จนสำมำรถ
เรียนจบ
ตำม
หลักสูตร
และเข้ำ
ศึกษำต่อใน
ระดับ
มัธยมศึกษำ 
 

จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีผลดังนี้ 
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การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีกิจกรรมดังนี้ เยี่ยมบ้ำนนักเรียน สัมภำษณ์ครูที่ปรึกษำ
ระดับชั้นที่ผ่ำนมำของนักเรียนทดสอบควำมรู้ในชั้นเรียน และทดสอบควำมสนใจอำชีพ  

ผลส าเร็จ ครูที่ปรึกษำมีข้อมูลสำรสนเทศบริบทควำมเป็นอยู่ สภำพเศรษฐกิจของนักเรียน 
ข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนรำยบุคคล ผลกำรทดสอบควำมรู้พ้ืนฐำน ไทย คณิตฯ ของนักเรียน ผลกำร
ทดสอบควำมสนใจทำงอำชีพของนักเรียนรำยบุคคล  

ผลลัพธ์ นักเรียนรู้ควำมถนัด ควำมสนใจของตนเอง ครูเข้ำใจนักเรียนรำยบุคคลมำกขึ้นถึง
สภำพบริบท และตัวตนของนักเรียน ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน มีข้อมูลสำรสนเทศภำพรวมของโรงเรียน
เพ่ือใช้ก ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมสนับสนุน ผู้ปกครองมีสัมพันธภำพที่ดีกับครูที่ปรึกษำ และรับรู้
ถึงกระบวนกำรในกำรดูแลนักเรียนของโรงเรียนอย่ำงใกล้ชิด 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมวิชำกำร ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริม 
ทักษะอำชีพท ำอิฐตัวหนอน กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพท ำผ้ำมัดย้อม กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถ
ทำงศิลปะ กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถทำงวรรณกรรม (แต่งกลอนญี่ปุ่น ไฮกุ) กิจกรรมส่งเสริม
ทักษะอำชีพเกษตรอินทรีย์ กิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถ
ทำงดนตรี (วงเมโลเดียน) กิจกรรมบ้ำนนักวิทยำศำสตร์น้อย กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนศิลปะ 
กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนกีฬำเทเบิลเทนนิส กิจกรรมออมควำมดีแลกแก้ว Ye-ti และ
กิจกรรมวันส ำคัญ 

ผลส าเร็จ นักเรียนระดับอนุบำลได้เรียนรู้ในกิจกรรมบ้ำนนักวิทยำศำสตร์น้อย นักเรียนได้
เรียนรู้ทักษะอำชีพที่หลำกหลำยตำมบริบทของท้องถิ่น ชุมชน นักเรียนได้พัฒนำทักษะตำมควำมถนัด
และควำมสนใจของตนเอง ทั้งดนตรี ศิลปะ และกีฬำ นักเรียนมีคุณลักษณะที่ดี มีควำมรักชำติ ศำสนำ 
พระมหำกษัตริย์ และมีจิตอำสำท ำควำมดี นักเรียนชนะเลิศอันดับ 1 ระดับกลุ่มโรงเรียน 2 รำยกำร 
1) อัจฉริยะภำพ ป.1-3 2) เรียงควำม ป.4-6 และรำงวัลเหรียญเงินเรียงควำม ป.4-6 ระดับเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ครูได้ใช้ควำมสำมำรถในกำรเป็นวิทยำกรตำมควำมถนัดของตนเอง 

ผลลัพธ์ นักเรียนมีทักษะอำชีพและได้แสดงควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงเต็มตำมศักยภำพ  
ครูได้เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนได้เครือข่ำยจำกชุมชนในกำร
ช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วิทยำกรชุมชนได้ใช้ทักษะของ
ตนเองในกำรถ่ำยทอดให้แก่นักเรียนเพ่ือพัฒนำชุมชนร่วมกัน โรงเรียนได้รับรำงวัลตรำพระรำชทำน
บ้ำนนักวิทยำศำสตร์น้อย ปีกำรศึกษำ 2562 ระดับประเทศ และ ได้รับรำงวัล 1 โรงเรียน 1 
นวัตกรรม เหรียญเงิน ระดับภำคเหนือ ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้เรียนได้เต็มตำมศักยภำพ  ปี
กำรศึกษำ 2563 รำงวัลผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับดีมำก ประเภท
สถำนศึกษำขนำดเล็ก ปี 2562 ระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
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ภำพ 27 เกียรติบัตรรำงวัลระดับสถำนศึกษำเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

การป้องกันและแก้ไข กิจกรรมครูพระสอนธรรมะ กิจกรรมครู D.A.R.E. กิจกรรมต่อต้ำนยำ
เสพติด และกิจกรรม PLC รำยกรณ ี

ผลส าเร็จ นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ นักเรียน A มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น สำมำรถเข้ำกับ
เพ่ือนและรุ่นพ่ีได้ดี แต่จำกแนวปฏิบัติที่เป็นข้อสรุปยังไม่ได้ผลเท่ำที่ควร ครูที่ปรึกษำได้ใช้วิธีกำร
เพ่ิมเติมโดยกำรแกล้งไม่สนใจ จนเขำปรับตัวเองเข้ำหำเพ่ือน นักเรียน B ได้รับคัดเลือกเป็นประธำน
นักเรียนปีกำรศึกษำ 2562 พฤติกรรมดีขึ้นมีควำมเป็นผู้น ำ สำมำรถน ำเพ่ือนและน้องท ำกิจกรรม
โรงเรียนได้เป็นอย่ำงดี นักเรียน C จ ำสระได้ดีขึ้น สะกดค ำได้มำกขึ้น อ่ำนเป็นประโยคได้ดีขึ้นอ่ำนออก
เสียงตำมเนื้อเรื่องในหนังสือได้ดีขึ้น แต่ยังไม่คล่องในกำรอ่ำนสระผสม ต้องฝึกฝนอย่ำงต่อเนื่อง  

ผลลัพธ์ นักเรียนเป็นเยำวชนที่ดีของชุมชน นักเรียน B ภูมิใจในตัวตนเองมำกยิ่งข้ึน ครูม ี
มุมมองด้ำนบวกกับนักเรียน ไม่ตัดสินนักเรียน และภูมิใจในบทบำทกำรช่วยเหลือของตน นักเรียน C
ภูมิใจในตัวตนเองมำกยิ่งขึ้น และผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเครือข่ำยหน่วยงำนภำยนอกร่วมด ำเนินกำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   การส่งต่อนักเรียน กำรส่งต่อภำยในด้วยกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพเป็นกำรป้องกันและ
แก้ไข รำยกรณีนักเรียน A,B,C,D และกำรส่งต่อภำยนอกนักเรียนรำยกรณี D ได้รับกำรช่วยเหลือให้ยำ
รักษำและกำรติดตำมจำกแพทย์ 
   ผลส าเร็จ นักเรียน D สำมำรถเรียนร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนได้อย่ำงปกติ 
   ผลลัพธ์ นักเรียน D ได้รับกำรดูแลช่วยเหลือจนสำมำรถเรียนจบตำมหลักสูตรและเข้ำศึกษำ
ต่อในระดับมัธยมศึกษำ 
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 4. การนิเทศก ากับติดตาม 
  ด ำเนินกำรกับติดตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กำรประชุมประจ ำเดือนสัญจร
ตำมห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำร เพ่ือรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรม และติดตำมโดยกระบวนกำรชุมชน
กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรช่วยเหลือนักเรียนรำยกรณี 

 

ภำพ 28 ประชุมสัญจรนิเทศติดตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 5. การสะท้อนผลการด าเนิน 
  โดยจัดประชุมประจ ำเดือนสรุปกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีกำรศึกษำ 
2562 โดยรวบรวมสำรสนเทศ กำรรำยงำนเยี่ยมบ้ำนนักเรียน กำรคัดกรองนักเรียน แบบบันทึกกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตำมกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพแบบรำยกรณี โดยมีผลกำรสะท้อนดังนี้ 

5.1 การด าเนินการบริหารงานคุณภาพ เกิดผลส ำเร็จจำกกำรมีส่วนร่วมของ 
บุคลำกรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน คณะครู และเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรโรงเรียน และ
หน่วยงำนหรือบุคลำกรภำยนอกที่มำร่วม ให้หลำยกิจกรรมเช่น กิจกรรมส่งเสริมอำชีพ กิจกรรม
ส่งเสริมดนตรี กิจกรรมครูพระ และกิจกรรมครู D.A.R.E 

5.2 ประสทิธิผลการด าเนินการตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพแบบรายกรณี  โดยสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึ้น
ตำมกรอบประสิทธิผล 5 ข้อคือ 1) นักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพ
ปัญหำ 2) สัมพันธภำพระหว่ำงครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 3) นักเรียนเรียนรู้อย่ำงมี
ควำมสุขและได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน 4) นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุม
ตนเองได้ มีกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 5) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียน
อย่ำงเข้มแข็งจริงจัง โดยมีผลดังนี้ 
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1) การคัดกรองนักเรียน จำกกิจกรรมเยี่ยมบ้ำนนักเรียน กิจกรรมทดสอบควำมรู้  
และกิจกรรมทดสอบควำมสนใจอำชีพ นักเรียนได้รับกำรคัดกรองจ ำนวน 57 คน  
  ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น นักเรียนรู้จักตนเองมำกขึ้น ครูรู้จักนักเรียนมำกขึ้น และ สัมพันธภำพ
ระหว่ำงครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 

 2) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
กิจกรรมวิชาการ 
 -กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพท ำอิฐตัวหนอน นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 ร่วม 

กิจกรรมจ ำนวน 22 คน  
-กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพท ำผ้ำมัดย้อม นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-3 ร่วม 

กิจกรรม จ ำนวน 12 คน 
-กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถทำงศิลปะ นักเรียนชั้นอนุบำลปีที่ 1-ประถมศึกษำปี 

ที่ 6 ร่วมกิจกรรม จ ำนวน 57 คน  
-กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถทำงวรรณกรรม (แต่งกลอนญี่ปุ่น ไฮกุ) นักเรียน ชั้น 

ประถมศึกษำปีที่ 1-6 ร่วมกิจกรรม จ ำนวน 32 คน 
-กิจกรรมส่งเสริมทักษะอำชีพเกษตรอินทรีย์ นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 ร่วม 

กิจกรรม จ ำนวน 34 คน 
-กิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6  

จ ำนวน 10 คน 
-กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถทำงดนตรี (วงเมโลเดียน) นักเรียนชั้นประถมศึกษำปี 

ที่ 4-6 จ ำนวน 10 คน 
- กิจกรรมบ้ำนนักวิทยำศำสตร์น้อย นักเรียนชั้นอนุบำลปีที่ 1-3 จ ำนวน 23 คน 
- กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนศิลปะ นักเรียนชั้นอนุบำลปีที่ 1-ประถมศึกษำปี 

ที่ 6 ร่วมกิจกรรม จ ำนวน 57 คน  
- กิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนกีฬำ นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 ร่วม 

กิจกรรม จ ำนวน 34 คน 
    - กิจกรรมออมควำมดีแลกแล้ว Ye-ti นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 ร่วมกิจกรรม 
จ ำนวน 34 คน 

- กิจกรรมวันส ำคัญ นักเรียนชั้นอนุบำลปีที่ 1-ประถมศึกษำปีที่ 6 ร่วมกิจกรรม  
จ ำนวน 57 คน 
  ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น นักเรียนเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุขและได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำม
ศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียนอย่ำงเข้มแข็งจริงจัง 
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 3) การป้องกันและแก้ไข  
- กิจกรรมครูพระสอนธรรมะ นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 ร่วมกิจกรรม จ ำนวน  

22 คน 
- กิจกรรมครู D.A.R.E. นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 ร่วมกิจกรรม จ ำนวน 22 คน 
- กิจกรรมต่อต้ำนยำเสพติด นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 จ ำนวน 34 คน 

 - กิจกรรม PLC นักเรียนรำยกรณี ได้รับกำรแก้ไข จ ำนวน 3 คน 
ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น นักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพ 

ปัญหำ นักเรียนเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุขและได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน 
และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียนอย่ำงเข้มแข็งจริงจัง 
 4) การส่งต่อนักเรียน 

- กำรส่งต่อภำยใน นักเรียนรำยกรณีได้รับกำรส่งต่อภำยใน จ ำนวน 4 คน 
- กำรส่งต่อภำยนอก นักเรียนรำยกรณีได้รับกำรช่วยเหลือจำกแพทย์ จ ำนวน 1 คน 

      ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น นักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพ
ปัญหำ และ นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ ์
 

4. ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  จำกกำรน ำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนำดเล็ก ไปทดลองใช้ มีรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนที่ส่งเสริมให้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกิดประสิทธิผล ในโรงเรียนขนำดเล็ก ซึ่งสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำร
พัฒนำรูปแบบ โดยมีประเด็นส ำคัญ คือ เครือข่ายและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอก ในกำร
ร่วมกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนำดเล็ก กรณีศึกษำ โรงเรียนบ้ำน
วังจำน กิจกรรมส่งเสริมความสามารถนักเรียน ในกิจกรรมเกษตรอินทรีย์ กิจกรรมดนตรี กิจกรรม
ส่งเสริมกีฬำ และกิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ในกิจกรรมครูพระสอนธรรมะ กิจกรรมครู 
D.A.R.E. กิจกรรมต่อต้ำนยำเสพติด ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวช่วยให้กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนำดเล็กเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น จึงสรุปผลกำร
พัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก 
ดังภำพ 29 
 
 
 

วางแผนการ

ท างาน 

- ก ำหนดวิสยัทัศน์กำรดูแลนกัเรียน

ร่วมกันของทุกคนในโรงเรียน 

- สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ครูและ

บุคลำกรเกี่ยวกับระบบดูแลฯ 

- ก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องแต่ละ

บุคคล 

- งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่ง

กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

(ครูที่ปรึกษา) 

- เปิดใจไม่ตัดสินนักเรียน 

- เลือกกลวิธีในกำรท ำควำมรู้จักกับ
นักเรียน 

(เจ้าหน้าท่ีธุรการและผู้อ านวยการโรงเรียน) 

- เตรียมเครื่องมือกำรเก็บข้อมูลท่ีมี

วงจรการบริหารงานคุณภาพ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ภาพ 29 รูปแบบการด าเนินงานระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 

ตรวจสอบการท างาน - ติดตำมกำรท ำงำนเป็นระยะโดย

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครูที่ปรึกษำ โดย

กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชพี 

(PLC) 

ผลส าเร็จของการด าเนินการ 

- กระบวนกำร ประเมินผลส ำเร็จ

ของด ำเนินกำร (นักเรียนไดร้ับ

วงจรการบริหารงานคุณภาพ 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ภาพ 29 (ต่อ) 
จำกภำพ 29 มีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก เพ่ิมเติมจำกรูปแบบที่ได้รับกำรตรวจสอบและน ำไป
ทดลองใช้ คือ ขั้นตอนด าเนินงาน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

- จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโดยมุ่งเน้นระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำง 
เป็นรูปธรรม  

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ โดยมีโครงกำร/กิจกรรม ระบบกำรดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ  

- จัดท ำค ำสั่งและปฏิทินกำรด ำเนินงำน ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระบวนกำร 
เรียนรู้ทำงวิชำชีพ มอบหมำยหน้ำที่ครูที่ปรึกษำ กิจกรรมวิชำกำร กิจกรรมอำชีพ กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม โดยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนและเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรสนับสนุนกำรจัดเตรียมเอกสำร 
ต่ำงๆที่เกีย่วข้อง 
    - ประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อขอวิทยากรร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถ
นักเรียน กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

- คณะครูหรือวิทยากร ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมวิชำกำร อำชีพ คุณธรรม จริยธรรม ตำม 
ปฏิทินที่ก ำหนด 

- ด ำเนินกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

 
บทที่ 5  
บทสรุป 
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กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ม ี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก : กรณีศึกษำ โรงเรียนบ้ำนวังจำน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก และเพ่ือศึกษำผล
กำรใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ร่วมกับกำรใช้กระบวน
ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ในกำรแก้ปัญหำนักเรียนรำยกรณี ของโรงเรียนขนำดเล็ก มีบทสรุปดังนี้ 
 

1. ผลการวิจัย  
    1.1 ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียน ขนาดเล็ก  

ตำมทัศนะของผู้เชี่ยวชำญ มีผลกำรศึกษำดังนี้การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ควรด ำเนินกำรดังนี้ ครูที่ปรึกษำควรมีจิตวิทยำในกำรสร้ำงควำมคุ้นเคยเพ่ือท ำควำมรู้จักกับนักเรียน

อย่ำงถ่องแท้ โรงเรียนควรมีวิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรท ำควำมรู้จักนักเรียนทั้งกำรสัมภำษณ์นักเรียน 

สัมภำษณ์ผู้ปกครอง สัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง หรือกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียนเป็นต้น และครูที่ปรึกษำควรมี

แผนในกำรส่งเสริมนักเรียนแต่ละคน การคัดกรองนักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ ด ำเนินกำรจัดกลุ่ม

นักเรียน แยกรำยด้ำน เป็นด้ำนกำรเรียน พฤติกรรม สุขภำพ จ ำแนกนักเรียนควำมสำมำรถพิเศษ 

และจ ำแนกกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ รำยกรณี การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำตำมควำมถนัดและควำมสนใจของนักเรียน และจัดกลุ่มครูที่มีควำมสำมำรถ

พิเศษเพ่ือพัฒนำนักเรียน การป้องกันและแก้ไข ควรด ำเนินกำรดังนี้ เน้นกำรมีส่วนร่วม ทั้งครู และ

ผู้ปกครอง จัดกิจกรรมป้องกัน ควรด ำเนินกำรเป็นหลัก และควรมีกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไข

อย่ำงเป็นขั้นตอน การส่งต่อนักเรียน ควรด ำเนินกำรดังนี้ ส่งต่อภำยในจำกครูที่ปรึกษำ ไปยังหัวหน้ำ

งำน หรือผู้บริหำรและส่งต่อภำยนอกโดยผู้เชี่ยวชำญ หรือหน่วยงำนอ่ืน และปัจจัยความส าเร็จของ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก มีดังนี้ กำรไม่ตัดสินนักเรียน 

เข้ำใจควำมแตกต่ำงของนักเรียน และกำรเอำใจใส่ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนใน

กำรเห็นควำมส ำคัญของกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

1.2 ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี 
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก มีดังนี ้

รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ 
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โรงเรียนขนำดเล็ก ประกอบด้วยกระบวนกำร ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน กำรรู้จัก
นักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำนักเรียน กำรส่งต่อนักเรียน ด้วยกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ โดยยึดหลัก  ร่วมใจ ร่วมคิด 
ร่วมมือ ร่วมท ำ และร่วมรับผิดชอบต่อนักเรียนโดย และกำรศึกษำรำยกรณีซึ่งด ำเนินกำรโดยศึกษำ 
บริบทนักเรียน (Context) ประกอบด้วย ข้อมูลครอบครัว เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมรอบตัว และ ตัวตน
นักเรียน (Personal) ประกอบด้วย ควำมสำมำรถพิเศษ ควำมชอบ พฤติกรรม และทัศนคติ โดยกำรมี
ส่วนร่วมของเครือข่ำยจำกหน่วยงำนต่ำงๆภำยนอก ในกำรจัดกิจกรรมตำมกระบวนกำรส่งเสริมและ
พัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียน 
 
    1.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิผลร่วมกับการใช้กระบวนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการแก้ปัญหานักเรียนรายกรณี 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีดังนี ้ 
     ด้านกระบวนการบริหารงานคุณภาพ พบว่ำครูและบุคลำกรทุกคนในโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน และมีบุคลำกรภำยนอก ร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่ำนักเรียนทุก 
คนได้รับกำรคัดกรองนักเรียน นักเรียนทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นอนุบำลปีที่ 1- ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 
ได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำอย่ำงเต็มตำมศักยภำพ นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 ได้รับกำรป้องกัน
ไม่ให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรใช้สำรเสพติด นักเรียนจ ำนวน 4 คน โดยมีผลส ำเร็จคือ นักเรียน A มี
พฤติกรรมที่ดีขึ้น สำมำรถเข้ำกับเพ่ือนและรุ่นพ่ีได้ดี แต่จำกแนวปฏิบัติที่เป็นข้อสรุปยังไม่ได้ผล
เท่ำที่ควร ครูที่ปรึกษำได้ใช้วิธีกำรเพ่ิมเติมโดยกำรแกล้งไม่สนใจ จนเขำปรับตัวเองเข้ำหำเพ่ือน 
นักเรียน B ได้รับคัดเลือกเป็นประธำนนักเรียนปีกำรศึกษำ 2562 พฤติกรรมดีขึ้นมีควำมเป็นผู้น ำ 
สำมำรถน ำเพ่ือนและน้องท ำกิจกรรมโรงเรียนได้เป็นอย่ำงดี นักเรียน C จ ำสระได้ดีขึ้น สะกดค ำได้
มำกขึ้น อ่ำนเป็นประโยคได้ดีขึ้นอ่ำนออกเสียงตำมเนื้อเรื่องในหนังสือได้ดีขึ้น แต่ยังไม่คล่องในกำร
อ่ำนสระผสม ต้องฝึกฝนอย่ำงต่อเนื่อง ได้รับกำรส่งต่อภำยในเพ่ือแก้ไขปัญหำด้ำนกำรเรียนหรือ
พฤติกรรม และนักเรียนจ ำนวน 1 คนได้รับกำรส่งต่อภำยนอกโดยแพทย์ให้กำรวินิจฉัยรักษำติดตำม 
โดยมีผลส ำเร็จคือ นักเรียน D สำมำรถเรียนร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียนได้อย่ำงปกติ  และส ำเร็จ
กำรศึกษำตำมหลักสูตร และสำมำรถเข้ำศึกษำต่อในระดับมัธยมศึกษำได้ 
 
 

ด้านประสิทธิผลของการเนินงาน พบว่ำนักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึง 



76 
 

และตรงตำมสภำพปัญหำ สัมพันธภำพระหว่ำงครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น นักเรียนเรียนรู้
อย่ำงมีควำมสุขและได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน นักเรียนรู้จักตนเอง 
ควบคุมตนเองได้ มีกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ และ ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพ
นักเรียนอย่ำงเข้มแข็งจริงจัง 

 
2. อภิปรายผลการวิจัย  
 รูปแบบกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนำด

เล็กเกิดจำกกำรร่วมมือร่วมใจกันของคณะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่มีเป้ำหมำยร่วมกันในกำร
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นหัวใจส ำคัญของกำรช่วยเหลือนักเรียนโดยไม่ทอดทิ้งใคร โดยด ำเนินงำนอย่ำง
เป็นระบบ และมีเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรำยบุคคล เพ่ือกำรคัดกรองนักเรียนที่มี
ประสิทธิภำพ มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียนด้ำนวิชำกำร อำชีพ และคุณธรรม ซึ่งเป็นทักษะส ำคัญ
ส ำหรับนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และกิจกรรมเพ่ือป้องกันนักเรียน  

กำรพัฒนำรูปแบบพบว่ำ กำรมีเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เข้ำมำร่วมจัด
กิจกรรมแก่นักเรียนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นควำมร่วมมือที่ส ำคัญที่จะช่วยให้
โรงเรียนขนำดเล็กซึ่งมีบุคลำกรจ ำนวนน้อย มีข้อจ ำกัดในกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำยแก่นักเรียน 
ดังนั้นกำรมีควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยนอก จะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เกิดประสิทธิภำพ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ มยุรี สำรีบุตร และ อุทัย ภิรมย์รื่น 
(2560), เรวัต ลำยน้ ำเงิน และไกรวิชญ์ ดีเอม (2559), ศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร์ และไกรวิชญ์ ดีเอม (2559) 
และปรมำภรณ์ สนธิ (2560) ที่ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ปัจจัยส ำคัญคือกำรมีเป้ำหมำยเดียวกันของบุคลำกรในโรงเรียนทั้ง ผู้บริหำรโรงเรียน คณะครู
และบุคลำกร ที่มีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีประสิทธิภำพ กำรมีวิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรส่งเสริมหรือป้องกันแก้ไขปัญหำของ
นักเรียน และกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนภำยนอกที่เป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำรสนับสนุนให้กำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

 กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) โดยกำรศึกษำรำยกรณี (Case Study) 
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนำดเล็ก ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล จำกกรณีศึกษำ นักเรียน D ที่มีปัญหำจำกสภำพครอบครัวไม่
สมบูรณ์ และปัญหำด้ำนสุขภำพของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษำ ใส่ใจนักเรียน ไม่ตัดสินนักเรียน ไม่
ทอดทิ้งนักเรียน แสดงให้เห็นถึงจิตวิญญำณควำมเป็นครู ท ำให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงครูกับ
นักเรียน อีกทั้งยังเป็นกำรประสำนงำนระหว่ำงครูกับผู้ปกครองในกำรช่วยเหลือนักเรียน สะท้อนให้
เห็นถึง กำรเอำใจใส่ของผู้ปกครองที่มีต่อบุตรหลำน ท ำให้นักเรียนยอมรับในตนเองรู้จักและเข้ำใจ
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ตนเองมำกขึ้น เนื่องจำกครอบครัวพร้อมสนับสนุนช่วยเหลือ ทั้งครูและผู้ปกครองร่วมกันช่วยเหลือท ำ
ให้นักเรียนมีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตทั้งในโรงเรียนและที่บ้ำน นอกจำกนี้ กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำร
ท ำงำนร่วมกันเพ่ือช่วยเหลือนักเรียน กำรยอมรับซึ่งกันและกันของครูและบุคลำกร กำรสนทนำอย่ำง
สร้ำงสรรค์เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหำนักเรียน และกำรเป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนกิจกรรมชุมชนกำร
เรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) ให้เกิดคุณภำพ ของผู้บริหำรโรงเรียน ท ำให้กำรด ำเนินงำนมีควำมต่อเนื่อง
และยั่งยืนเพรำะเป็นควำมต้องกำรของสมำชิกทุกคน และเป็นกำรน ำของผู้บริหำรโรงเรียนสอดคล้อง
กับกำรศึกษำของ ชวลิต ชูก ำแพง (2560) ที่สรุปแนวทำงของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรชุมชนกำร
เรียนรู้ทำงวิชำชีพ นั้นเกิดจำกกำรท ำงำนด้วยสัมพันธภำพที่ดี โดยมีค่ำนิยมที่มีนักเรียนเป็นเป้ำหมำย
ส ำคัญ นอกจำกผลที่เกิดขึ้นจะส่งผลที่ดีต่อนักเรียนแล้วยังท ำให้โรงเรียนมีควำมเข้มแข็งและสำมำรถ
ท ำงำนอ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วย 

ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนตำมรูปแบบ พบว่ำนักเรียนได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึง 
และตรงตำมสภำพปัญหำ จำกกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำนักเรียนรำยกรณี สัมพันธภำพระหว่ำงครู
กับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น จำกกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมกันของครูและบุคลำกร ตลอดจนกำร
ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงผู้เรียนเป็นส ำคัญซึ่งเกิดจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนกำรชุมชนกำร
เรียนรู้ทำงวิชำชีพ  นักเรียนเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุขและได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำเต็มตำมศักยภำพอย่ำง
รอบด้ำน จำกกำรจัดกิจกรรมวิชำกำร กิจกรรมทักษะอำชีพ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่ง
เป็นทักษะส ำคัญส ำหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนจะต้องเรียนรู้และน ำไปใช้ในกำรใช้ชีวิต
อยู่ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
จำกกำรคัดกรองนักเรียน กำรทดสอบนักเรียนด้ำนควำมรู้ ด้ำนควำมสนใจทำงอำชีพ และ
กระบวนกำรแนะแนวของครูที่ปรึกษำ โดยที่ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียนอย่ำง
เข้มแข็งจริง จำกกำรมีส่วนร่วมของวิทยำกรภำยนอกที่เข้ำมำร่วมจัดกิจกรรม โดยอำศัยสัมพันธภำพ
และกำรประสำนงำนของผู้บริหำรกับหน่วยงำนภำยนอก โดยมีจุดมุ่งหมำยเดียวกันของหน่วยงำนคือ
กำรพัฒนำเยำวชนไทยให้มีคุณภำพ เพ่ือเป็นก ำลังที่ส ำคัญของชำติต่อไป 

 
3. ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สำมำรถท ำให้กำร

ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิผล ดังนั้น ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมและ

พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีควำมรู้เกี่ยวกับ บทบำทของผู้ร่วมชุมชนกำรเรียนรู้ทำง

วิชำชีพ และขั้นตอนของกระบวนกำร เพ่ือให้เกิดคุณภำพของกำรด ำเนินงำนมำกยิ่งขึ้น 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

  3.2.1 ควรมีกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำกรอบควำมคิดเติบ โต  (Growth 

Mindset) ของครูที่ปรึกษำในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิผล  

  3.2.1 ควรมีกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ

เพ่ือพัฒนำคุณภำพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
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ภาคผนวก 

(ตัวอย่างแบบสัมภาษณ)์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเ์พื่อใช้ในการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก :  
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กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านวังจาน 

 

ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนบ้านวังจาน 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 7 ข้อ 

   หมำยเหตุ ข้อมูลกำรติดต่อส่วนบุคคลใช้เพ่ือกำรศึกษำเท่ำนั้นโดยไม่เปิดเผย  

ขอแสดงความนับถืออย่างย่ิง 

นายธนกฤต  อั้งน้อย ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านวังจาน 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ...........................................................สกุล.....................................................  
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วุฒิกำรศึกษำ(สูงสุด)...........................................................................................  

อำชีพ/ต ำแหน่ง...................................................................................................  

เบอร์โทรศัพท์......................................................................................................  

Line Id…………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่2 ข้อมูลทั่วไปโรงเรียนบ้านวังจาน 

โรงเรียนบ้ำนวังจำน ตั้งอยู่ที่ หมู่ 9 ต ำบลบ้ำนโตก อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็น

โรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็กที่จัดกำรศึกในระดับชั้นอนุบำล 1 ถึง ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 มีจ ำนวน

นักเรียนรวมทั้งสิ้น 57 คน แบ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบำลปีที่ 1-3 จ ำนวน 23 คนและนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 จ ำนวน 34 คน มีบุคลำกรทำงกำรศึกษำจ ำนวน 6 คน ประกอบด้วย 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน ข้ำรำชกำรครู จ ำนวน 3 คน ครูอัตรำจ้ำง 2 คน เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรจ ำนวน 

1 คน สภำพชุมชนของเขตบริกำร หมู่ 9 ต ำบลบ้ำนโตก ผู้ปกครองนักเรียนมีอำชีพรับจ้ำงทั่วไป และ

เกษตรกรรม ฐำนะทำงครอบครัวค่อนข้ำงยำกจนเป็นส่วนใหญ่ สภำพครอบครัวนักเรียนส่วนใหญ่  

อำศัยอยู่กับญำติ พ่อ แม่ ไปท ำงำนต่ำงจังหวัด  

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก มีดังนี้ 

1. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมทัศนะของผู้เชี่ยวชำญ ควรมีกำรด ำเนินกำร

อย่ำงไร ในภำพรวมของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ควร

ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรคัดกรองนักเรียน ควรด ำเนินกำร

อย่ำงไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ควร

ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 

ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นกำรส่งต่อนักเรียน ของโรงเรียนขนำด

เล็กตำมทัศนะของผู้เชี่ยวชำญ ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ปัจจัยอะไรบ้ำงที่จะช่วยให้เกิดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนำดเล็ก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


