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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) ศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และ 4) เปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น     
3 ข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
จำนวน 154 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,880 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 
15 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้บริหารและครู (ไม่นับรวมผู้วิจัย)  จำนวน 114 
คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการและผู้แทนครู) จำนวน 13 คน 
ผู้ปกครองนักเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, 
D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม 
จำนวน 465 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 1 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง เป็นกลุ ่มเดียวกันมีจำนวนทั ้งสิ ้น 9 คน 
ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน จำนวนศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื ่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้เป็นแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 1 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ผู ้เชี ่ยวชาญ        
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ตรวจประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
จำนวน 156 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,968 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 
15 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้บริหารและครู (ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 
คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการและผู้แทนครู) จำนวน 13 คน 
ผู้ปกครองนักเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, 
D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 341 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม 
จำนวน 468 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 1 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป และนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปีการศึกษา 2559 – 2560 มาเปรียบเทียบและพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 มีดังนี้ 
  1.1 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า 
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการทำรายงานประจำปีท่ี
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับส่วน
ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 
  1.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู ้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
ตามลำดับ ส่วนด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน     
สตรีภูเก็ต ที่ผู ้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องของเนื้อหารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญสามารถนำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการวิจัยได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื ่อจำแนกรายด้านพบว่า        
ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกข้อตามลำดับ 
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 3. ผลการศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 มีดังนี้ 
  3.1 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้าน
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการทำ
รายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดทำแผนการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
  3.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้านคุณภาพผู้เรียน 
และด้านกระบวนการบริหารและหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ 
ส่วนด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  
  4.1 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สูงกว่าสภาพการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตท่ีผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น 
  4.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สูงกว่าคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559 ผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนให้คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาในปีการศึกษา 2560 ซึ่งดำเนินงานตาม
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตที่ผู้วิจัยได้สร้างและ
พัฒนาขึ้น ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษาสูงขึ้น 
 5. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  5.1 ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้แก่ครูและบุคลากรให้ทราบโดยท่ัวกัน และต่อเนื่อง 

ฅ 



  5.2 ควรมีการนิเทศ กำกับติดตามงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และควรให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้ได้รับการนิเทศ เพื่อนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต่อไป 

  5.3 ควรมีการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาท้ังใน
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับประเทศ  
  5.4 ควรมีการทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีทุก 2     
ไตรมาส  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย 

  1.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นฐาน มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณควบคู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาวิธีดำเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

  1.2 ควรมีการศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยศึกษา
จำแนกรายมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ความก้าวหน้า และหาวิธ ีการในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษารายมาตรฐาน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการจัดทำโครงการพัฒนาการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการประเมินคุณภาพการศึกษา      
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาหรือสูงกว่ามาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ ควบคู่กับการ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษาในระดับ
เดียวกัน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และหาวิธีดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ท่ีเป็นแนวทางร่วมกันในลักษณะคู่พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

ฆ 



กิตติกรรมประกาศ 

  

 รายงานการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน   

สตรีภูเก็ตฉบับนี้ เป็นรายงานที่เกิดขึ้นจากการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและพัฒนาขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต นับจากท่ีกระทรวง 

ศึกษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 ที่ผ่านมาก จึงถือเป็นโอกาสอันดีที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ศึกษาข้อมูล เพื่อนำมาสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

สำหรับใช้ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 ผู้รายงานในฐานะผู้สร้าง พัฒนา และผู้วิจัยรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการเสถียร พลเย่ียม ผู้อำนวยการโรงเรียน

สตรีภูเก็ต ท่ีมอบโอกาสให้ดำเนินการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริหารระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่อนุเคราะห์เวลา คำแนะนำ และ

ถ่ายทอดองค์ความรู ้ด ้านการสร ้างและพัฒนาเครื ่องมือวิจัยทุกชิ ้นสำหรับการวิจัยในคร ั ้งนี้  

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีภูเก็ต คณะครูและบุคลากรโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสตรีภูเก็ตท่ีเป็นหน่วยประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ

ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง ผู้เป็นกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย

ครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้เกี ่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการในครั้งนี้ ขอขอพระคุณมา      

ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระบิดามารดา ครูบาอาจารย์ ผู้ถ่ายทอดความรู้สรรพวิทยาการต่าง ๆ ให้ผู้วิจัยได้

หลอมรวมเป็นองค์ความรู้ในการนำมาสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
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   9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ    91 

และระดับการศึกษา 
   10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  92 

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559   
จำแนกรายด้าน 

   11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  93 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา จำแนกรายข้อ 

   12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  94 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ 

   13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  96 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จำแนกรายข้อ  

 
 

ช 



สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่                   หน้า   
   14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  97 

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ 

   15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  98 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จำแนกรายข้อ 

   16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  99 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
จำแนกรายข้อ 

   17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  100 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
จำแนกรายข้อ 

   18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  101 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำแนกรายข้อ 

   19 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ   102 
และระดับการศึกษา 

   20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  103 
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559    

   21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  104 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 ด้านคุณภาพผู้เรียน จำแนกรายข้อ 

   22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  105 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกรายข้อ 

 

ซ 



สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่                   หน้า   
   23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  106 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จำแนกรายข้อ 

   24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  107 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมี 
ประสิทธิผล จำแนกรายข้อ 

   25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 108 
  การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำแนกรายด้าน 
   26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 108 
 การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความถูกต้อง จำแนกรายข้อ 
   27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 109 
 การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความเหมาะสม จำแนกรายข้อ 
   28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 110
 การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความเป็นไปได้ จำแนกรายข้อ 
   29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 111
 การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความมีประโยชน์  

จำแนกรายข้อ 
   30 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ    112 

และระดับการศึกษา 
   31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  113 

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
จำแนกรายด้าน 

   32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  114 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา จำแนกรายข้อ   

 
 

ฌ 



สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่                   หน้า  
   33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  115 

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560   
ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ   

   34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  117 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จำแนกรายข้อ   

   35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  118 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
จำแนกรายข้อ   

   36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  119 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จำแนกรายข้อ   

   37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  120 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ   

   38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  121 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
จำแนกรายข้อ   

   39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  122 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำแนกรายข้อ   
 
 

ญ 



สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่                   หน้า   
   40 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ    123 

และระดับการศึกษา 
   41 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  124 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560 จำแนกรายด้าน 
   42 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  125 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560 ด้านคุณภาพผู้เรียน จำแนกรายข้อ 
   43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  126 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  ด้านกระบวนการบริหารและ 
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกรายข้อ 

   44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  127 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จำแนกรายข้อ 

   45 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  128 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  ด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผล จำแนกรายข้อ 

   46 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  129 
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560 

   47 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  130 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 – 2560   

 
 
 
 
 
 
 
 

ฎ 



สารบญัภาพ 
 
 
ภาพที ่                  หน้า   
   1 ระบบบริหารจัดการเชิงคุณภาพโรงเรียนสตรีภูเก็ต     6 
   2 กรอบแนวคิดในการวิจัย        12 
   3   องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   20 
   4  ตัวแปรท่ีสัมพันธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   22 
   5 แผนการกำหนดมาตรฐานการศึกของสถานศึกษา     23 
   6 ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   24 
   7 ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี      25 
   8 หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ    27 

กับการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
 

1. ท่ีมาและความสำคัญของการวิจัย 
 “การศึกษานั้นเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ และ
คุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วน ล้วนพอเหมาะ
กันทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองมั่นคงของประเทศชาติไว้ และพัฒนาต่อไปได้โดย
ตลอด” พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
รัชกาลที่ 9 พระราชทานแก่คณะครูและนักเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน เมื่ อวันจันทร์ที ่ 27 
กรกฎาคม พ.ศ.2524 แสดงให้เห็นถึงทรงให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียน         
มีความรู้ ความคิด และมีพฤติกรรมควบคู่คุณธรรม เพื่อนำความรู้นั้นไปใช้ในการพัฒนาประเทศชาติ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้นั้น ย่อมต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ชุมชน 
สังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่จะต้องจัดและสนับสนุนการศึกษา      
ท่ีมีคุณภาพให้แก่เยาวชน เพื่อความมั่นคงของประเทศชาติต่อไป ดังพระบรมราชโชวาทท่ีพระราชทาน
ในคราวเดียวกันนี้ ความว่า “ผู้มีหน้าท่ีจัดการศึกษาทุก ๆ คน จึงต้องถือว่า ตัวของท่านเองมีความ
รับผิดชอบต่อชาติบ้านเมืองอยู่อย่างเต็มท่ี  ในอันท่ีจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ี เท่ียงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์
โตเต็มกำลัง จะประมาทหรือละเลยมิได้ เพราะถ้าปฏิบัติให้ผิดพลาด บกพร่องไปด้วยประการใด ๆ 
ผลร้ายอาจเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม และประเทศชาติได้อย่างมากมาย” 
 จากพระบรมราโชวาททั ้ง 2 องค์ ที ่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช       
บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ทรงพระราชทานไว้ แสดงถึงความห่วงใยท่ีทรงมีต่อการจัดการศึกษาให้แก่
เยาวชน เป็นหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีจะต้องจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ยังผลต่อการนำความรู้ ความสามารถไปใช้ในการพัฒนาประเทศชาติ       
ให้เจริญรุ่งเรือง มั่นคงสืบไป ด้วยเหตุนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาไว้ใน หมวด 1 มาตรา 
6 ความว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข และในมาตรา 7 กล่าวว่า ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึก         
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความ

 



เป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, 2542 : 3) ซึ่งเท่ากับว่าเป็นหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาทุกคน ที่จะต้องดำเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  ในการที่จะพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข สามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรู้เท่าทัน บนฐานของวัฒนธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมท่ีดีของสังคมไทย 
 นอกจากนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ยังกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 
6 มาตรา 47 โดยกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และว ิธ ีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที ่กำหนด              
ในกฎกระทรวง และในมาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง         
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542, 2542 : 14) อีกด้วย  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่เกี ่ยวข้องโดยตรงในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับ และการศึกษา         
ขั ้นพื ้นฐาน จึงได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เพื ่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จำนวน 15 มาตรฐาน เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2554  และได้มีการปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 และ
สอดรับกับนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอกทุกระดับ 
จึงให้ยกเลิกมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำนวน 
15 มาตรฐาน ดังกล่าว และประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา จำนวน 4 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐาน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที ่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที ่มี
ประสิทธิผล ส่งผลให้สถานศึกษาทุกระดับ จะต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษา จัดระบบประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และให้มีการจัดทำรายงานประจำปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกต่อไป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปรียบเสมือนกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนและผดุงคุณภาพ     
การจัดการศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ ได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นดั ่งกระจกสะท้อนวิธ ีการ กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาตั ้งแต่ระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สถานศึกษา ตลอดถึงภาคีเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่น ในการส่งเสริม สนับสนุน   
การจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนทั้งทางตรงและทางอ้อม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ วิจิตร ศรีสะอ้าน (2556 : 21) ท่ีเห็นว่า สถาบันการศึกษาจะต้องบูรณาการระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาปกติ และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมคุณภาพ 
(Quality Culture) คือ แต่ละองค์กรยึดถือวัฒนธรรมคุณภาพของแต่ละองค์กร โดยจะต้องได้รับ     
การยอมรับจากคนภายในองค์กรจึงจะประสบความสำเร็จ ซึ่งการจัดการศึกษาที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพ 
คือ การเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และการจะ
เสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาจะต้องมีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ ตัวชี ้วัดและ
เป้าหมายให้ชัดเจน  
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
และดำเนินการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการทำงานมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่
ผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการทำงานเป็นระบบ มีคุณภาพผู้เรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการกำหนดเป้าหมายและดำเนินกิจกรรม / โครงการที่ใช้
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือผลการวิจัยที่สถานศึกษา
จัดทำขึ้น เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาตนเอง  ตลอดจนใช้ผลการวิจัยอื่น ๆ          
ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงาน
เป็นระยะ จะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นท่ีพึงพอใจ
แก่ผู ้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่ร ับช่วงต่อจากสถานศึกษา ด้วยการ
ดำเนินงานที่ทุกคนมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบร่วมกันเช่นนี้ ระบบการประกันคุณภาพภายใน       
ของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีแท้จริง และมีการพัฒนาต่อเนื่องจนเป็นวิถี
ชีวิตในการทำงานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที ่ย ึดคุณภาพผู ้เร ียนฝังแน่นอยู ่ในจิตใจ
ตลอดเวลา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ก : 3 – 4)  
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ด้วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ก : 6) ดังนี้ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท่ีสถานศึกษา
ทุกระดับและทุกแห่ง จะต้องนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษา โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง   
ของกระบวนการบริหารจัดการและการทำงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อประเมินตนเอง      
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และนำผลการประเมินท่ีได้ไปเป็นข้อมูลสำหรับวางแผนปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายสำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
 โรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ที่ก่อตั้งมาเป็นเวลา 108 ปี 
(พ.ศ.2452 – 2560) จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที ่ 1 – 6 มีแผนการเรียนทั่วไป และแผน        
การเรียนห้องเรียนพิเศษ ท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับเป็นโรงเรียนยอดนิยม 
เป็นโรงเรียนท่ีมีอัตราการแข่งขันสูง เป็นท่ีต้องการในการเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาท้ังปีท่ี 1 และ 
4 จากนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง ทั้งนี้เนื่องจากผลสำเร็จต่าง ๆ ท่ีปรากฏเป็นท่ี
ประจักษ์แก่สาธารณชน อาทิ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O – NET) ที่สูงกว่าค่าเฉล่ีย
ระดับประเทศในทุกรายวิชา ผลการแข่งขันต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ การเป็นโรงเรียน
ที่ได้รับรางวัลพระราชทานต่อเนื่องถึง 10 ครั้ง และได้รับพระราชทานโล่ทอง 3 ครั้งติดต่อกัน อีกท้ัง
โรงเรียนยังผ่านการประเมินและร ับรองมาตรฐานการศึกษา รอบท่ี 1 – 3 ในระดับดีเย ี ่ยม              
จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ประกอบ
กับการดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียนทุกคนด้วยความเป็นธรรมและทั่วถึง  มีแผนการเรียนที่หลากหลาย    
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ให้นักเรียนได้เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ ส่งผลให้ประชาชนชาวภูเก็ตและใกล้เคียงให้    
การยอมรับ ให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุน จึงต้องการที่จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ         
ในโรงเรียนสตรีภูเก็ตเป็นจำนวนมากทุกปีการศึกษา 
 ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนสตรีภูเก็ต มุ่งเน้นการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โรงเรียนเป็น 
1 ใน 62 โรงเรียนแรกทั่วประเทศ ที่ได้รับคัดเลือกจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class  Standard 
School) และได้ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เมื่อปี พ.ศ.2558 โดยมีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพต่าง ๆ คือ ระบบ 
ToPSTAR Model  เกณฑ์รางว ัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(OBECQA) และได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาบู รณาการเป็นยุทธศาสตร์           
การดำเนินงานในการจัดการศึกษา โดยมุ่งเป้าไปที่ประโยชน์ที่นักเรียนจะได้รับเป็นสำคัญ ชุมชน     
พึงพอใจ และดำเนินงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ ซึ่งการดำเนินงานทุกแผนงาน   
ทุกโครงการ จะต้องสอดรับการมาตรฐานการศึกษาที ่โรงเรียนกำหนด ไม่ขัดต่อนโยบาย และ         
การเจริญเติบโตของผู้เรียน ซึ่งโรงเรียนได้กำหนดคุณภาพของเป้าหมายปลายทางไว้ 2 ด้าน คือ    
ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ และด้านคุณภาพผู้เรียน ดังแผนภาพ 
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ภาพที่ 1 ระบบบริหารจัดการเชิงคุณภาพโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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 เห็นได้ว่าโรงเรียนมีการดำเนินงานเชิงระบบ ทุกกลุ่มบริหารงาน ทุกกลุ่มงานจะต้องดำเนิน
แผนงาน โครงการสอดรับกับมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่โรงเรียนกำหนด ภายใต้ระบบ          
การประกันคุณภาพ 3 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายใน (Quality Control) การตรวจสอบภายใน  
(Quality Audit) และการประเมนิภายใน (Quality Assessment) โดยมีการบริหารปัจจัยเส่ียง (Risk 
Management) ในทุกแผนงาน โครงการ และมีเกณฑ์รางวัลแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เข้ามากำหนดวิธีการทำงานในแต่ละด้าน ภายใต้การดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบตามแนวทาง ToPSTAR Model 3 ระบบหลัก 7 ระบบสนับสนุน  
 สำหรับการดำเนินงานภายใต้ระบบการประกับคุณภาพ 3 องค์ประกอบนั้น โรงเรียนได้มี    
การกำหนด วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 โดยดำเนินงาน 8 ขั้นตอน ซึ่งได้มีการ
ปรับขั้นตอนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารจัดการและการดำเนินงานของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ซึ ่งประกอบด้วย 4 กลุ ่มบริหารงาน คือ กลุ ่มบริหารว ิชาการ กลุ ่มบริหารทั ่วไป              
กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงบประมาณ โดยที่แต่ละกลุ่มบริหารจะมีกลุ่มงานรับผิดชอบ
งานตามภารกิจ รวมทั้งส้ิน 10 กลุ่มงาน และในแต่ละกลุ่มงานก็จะมีหน่วยงานย่อยในกำกับดำเนินการ
ตามระบบประกับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา  
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 จากผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า    
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศ ึกษา           
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การทำรายงานประจำปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
อยู ่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับส่วนด้าน          
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ     
เห็นได้ว่าระดับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังอยู่ในระดับท่ีไม่เป็น
ที่พึงพอใจนัก อาจเป็นไปได้ว่าครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน ประกอบกับการท่ี
กระทรวงศึกษาธิการได้ยกเลิกมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 14 มาตรฐาน (พ.ศ.2554) และให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 มาตรฐาน (พ.ศ.2559) จึงส่งผลให้ครูยังขาดความรู้ ความเข้ าใจ 
ทักษะ และวิธีการในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต       
ปีการศึกษา 2558 - 2559 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก      
ซึ ่งเป็นที่น่าพึงพอใจ แต่เมื ่อสอบถามครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่างเห็นว่าควรมีการสร้างความรู้      
ความเข้าใจ และมีการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ประกอบกับมีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระกับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูในฐานะผู้ปฏิบัติงานยังเกิดความกังวล   
ไม่เข้าใจ และขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเห็นพ้องต้องกันท่ีจะให้
มีการกำหนดแนวทางและรูปแบบการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ึน 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยมีหน้าที่โดยตรงในการกำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ได้เล็งเห็นว่าควรมีการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อันส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และ
เป็นการสร้างความเช่ือมั่นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตต่อไป 
 

2. คำถามการวิจัย 
 1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต    
ปีการศึกษา 2559 อยู่ในระดับใด 
 2. รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ตที่ผู้วิจัย
สร้างและพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง     
ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับใด 
 3. ผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 อยู่ในระดับใด 
 4. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ระหว่างปีการศึกษา 2559 – 2560 เป็นอย่างไร  
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3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 
 2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 
 4. เพื ่อเปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตส่งผลต่อ     

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและคุณภาพการจัดการศึกษา         
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ที่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน   
สตรีภูเก็ต ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตที ่ใช้ร ูปแบบที ่ผู ้ว ิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น             
โดยกำหนดขอบเขตในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยขั ้นตอนนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสภาพของการดำเนินงาน        

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  
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 2. ขอบเขตด้านประชากร  
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู จำนวน      
154 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,880 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 15 คน 
ซึ่งมีสถานภาพดังกล่าวอยู่ในปีการศึกษา 2559  
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
(ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการ
และผู้แทนครู) จำนวน 13 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และผู้ปกครองนักเรียน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 338 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม จำนวน 465 คน  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา คือ สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ธันวาคม 2559 – มีนาคม 2560  
 
ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต    
โดยกำหนดประเด็น คือ 1) ความถูกต้อง 2) ความเหมาะสม 3) ความเป็นไปได้ และ 4) ความมี
ประโยชน์ 

2. ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเดียวกัน จำนวนท้ังส้ิน 

9 คน เป็นผู้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการบริหาร
การศึกษาและ/หรือสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายใน และการนิเทศการศึกษา โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน 
และศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา คือ รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ มีนาคม – พฤษภาคม 2560 
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ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 คือ 
  1.1 การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  1.2 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  
 2. ขอบเขตด้านประชากร  

   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู จำนวน      
156 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,968 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 15 คน 
ซึ่งมีสถานภาพดังกล่าวอยู่ในปีการศึกษา 2560  
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
(ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการ
และผู้แทนครู) จำนวน 13 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และผู้ปกครองนักเรียน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 341 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม จำนวน 468 คน  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา คือ การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ มีนาคม – เมษายน 2561  
 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี แนวทาง และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  ดังนี้ 
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ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพปัญหา  
และความต้องการ 

สภาพปัจจุบัน 
และบริบทสถานศึกษา 

บริบทชุมชน ท้องถิ่น / 
บริบททางการศึกษา 

หลักสูตรสถานศึกษา การรวบรวมข้อมูล 
มาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

คุณภาพผู้เรียน 
กระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 

ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
ที่มีประสิทธิผล 

กระบวนการบริหารและ
การจัดการ 

INPUT 
PR

OC
ES

S 

OUTPUT 

FE
ED

BA
CK
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานและการประเมินคุณภาพ
การดำเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนดไว้  เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของการจัดการศึกษา และสร้างความมั่นใจในคุณภาพของผู้เรียนท่ีสถานศึกษาผลิต
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบ
ท่ีสถานศึกษาจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยดำเนินการ 
8 ข้ันตอน คือ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง ระดับการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต โดยศึกษา
กระบวนการดำเนินการ 8 ขั้นตอน คือ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
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 รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้าง
และพัฒนาขึ้นเพื่อดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ประกอบด้วยเนื้อหา 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 บทนำ ตอนที่ 2 รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน       
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ตอนท่ี 3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ตอนท่ี 4 เครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 
พ.ศ.2559 ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการ
บริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ และมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

ผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 
ระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ซึ่งเป็น
ผลที่เกิดจากการนำรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต    
ท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 
 คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ระดับคุณภาพท่ีเกิดขึ้นจากการ
จัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื้นฐาน 4 มาตรฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมาตรฐานท่ี 4 ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 

8. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 2. ได้รูปแบบและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำหรับใช้เป็น
แนวทางในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา ตามสภาพและบริบทของโรงเรียน 
 3. สถานศึกษาอื่นสามารถนำรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา        
ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 
 4. สามารถนำผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา มาเป็นข้อมูลสำหรับวางแผนเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา       
สู่ความยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) ศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และ 4) เปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยนำเสนอเป็นประเด็น ดังนี้ 
  1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3 หลักและกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.4 กระบวนการและขั้นตอนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.5 มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
  2. การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน 
   2.1 ความหมายของรูปแบบ 
   2.2 ประเภทของรูปแบบ 
   2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
   2.4 กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
  3. บริบทของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
   3.1 โครงสร้างการบริหารโรงเรียน 
   3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของโรงเรียน 
   3.3 มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
   3.4 ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 
  4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 



1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550 : 230) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ว่า การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
ของการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาทุกประการ 
  พิสณุ ฟองศรี (2556 : 177) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
เป็นการบริหารภายในของสถานศึกษา การดำเนินงานของต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้เกี ่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้การประเมินทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นกลไกสำคัญ 
  สุวิมล ว่องวานิช และนงราม เศรษฐพานิช (2557, 10 : 6) ให้ความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
องค์องค์กร/หน่วยงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู ้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู ้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู ้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการ
ทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ว่าการดำเนินงานขององค์กร/
หน่วยงานจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกำหนด  
  วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2559 : 57) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพไว้ว่า เป็น
การประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ต้นสังกัด เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าการดำเนินการของสถานศึกษามีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาในข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การ
ประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการดำเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนดไว้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา และสร้าง
ความมั่นใจในคุณภาพของผู้เรียนท่ีสถานศึกษาผลิตขึ้น 
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1.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สุวิมล ว่องวานิช และนงราม เศรษฐพานิช (2557, 10 : 7) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพมีความจำเป็นท่ีต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นในทุกองค์กร เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานดังต่อไปนี้  
   1. ทำให้ผู ้เกี ่ยวข้องหรือผู้ใช้ผลผลิตทางการศึกษาได้รับความมั่นใจใน
คุณภาพของสินค้าหรือผลผลิตของหน่วยงานนั้น 
   2. ทำให้การดำเนินงานขององค์กรได้มาตรฐานตามท่ีควรจะเป็น 
   3. ทำให้บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรเกิดความชัดเจนในเป้าหมายของการ
ทำงานร่วมกัน ก่อให้เกิดการควบคุมการทำงานอย่างมีทิศทาง 
   4. ทำให้สามารถตรวจสอบคุณภาพของการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นหลักเทียบเคียงสำหรับประเมินความสำเร็จของการดำเนินงาน 
   5. ทำให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีทิศทางและตรงประเด็น สอดคล้อง
กับจุดแข็งหรือจุดอ่อนตามสภาพจริงของหน่วยงานนั้น ๆ 
   6. ทำให้หน่วยงานที ่มีหน้าที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการดำเนินงาน          
มีข้อมูลที่ช่วยในการกำหนดทิศทาง การวางแผนการทำงานเพื่อให้ความช่วยเหลือหน่วยงานที่อยู่ใน
ความดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2543 : 3 – 4) อ้างจาก พิสณุ ฟองศรี (2556 : 
180) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการประกันคุณภาพภายในไว้ 6 ประการ คือ 
   1. เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาพัฒนาผู้เรียนได้ตามมาตรฐาน จากการ
บริหารของหน่วยงาน 
   2. เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้อง หน่วยงาน และสังคม ในการผลิต
ผู้เรียน 
   3. เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้ตัดสินใจเข้ารับบริการโดยตรง 
   4. เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้อง หน่วยงาน และสังคม ในการ
ผลิตผู้เรียน 
   5. เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดสรรงบประมาณ 
   6. เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่ส่วนรวม 
  พิสณุ ฟองศรี (2556 : 180) กล่าวถึงเป้าหมายของการประกันคุณภาพศึกษาว่ามี
ความสำคัญ คือ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ได้มาตรฐาน ทำให้ผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายมีความมั่นใจ และใช้
สารสนเทศท่ีโปร่งใสในการพิจารณาตัดสินใจดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  
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  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550 : 232) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ว่ามี
ความสำคัญ 3 ประการ คือ 
   1. ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื ่อถือได้ เกิดความ
เช่ือมั่น และสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
   2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึง 
   3. ทำให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ
และมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปแบบและต่อเนื่อง 
  จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญต่อระบบ
การจัดการศึกษา เพราะเป็นกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดไว้  
 1.3 หลักและกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance) 
เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการท้ังผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอด
จนถึงองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทำงาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม 
ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษา
โดยเฉพาะครูและผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็น
อันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสำคัญประการ
หนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที ่ผู ้เกี ่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูก
กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
และประกาศไว้ในกฎกระทรวง ดังนั้นการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสานศึกษา      
จึงยึดหลักการ 3 ประการ คือ 
   1. การกระจายอำนาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความ
คล่องตัวในการบริหาร และตัดสินดำเนินงานทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากร การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกและผู้สอนทำบทบาทหน้าท่ีในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาส่ือเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มท่ี สามารถ
จัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ี ความต้องการของชุมชน และสังคมได้มากท่ีสุด 
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   2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทำงาน (Participation) หน่วยงาน
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้าน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั ้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
คณะทำงานในส่วนอื่น ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และ
ติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของสถานศึกษา 
   3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที ่ผู ้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู ้เพื่อ
พัฒนาร่วมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถนำพาผู้เรยีน
ไปสู่มาตรฐานที่กำหนดร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว สถานศึกษา
ต้องสร้างการมีมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement 
Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม และสามารถทำให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการ
ประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นท่ีต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและ
เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีทิศทางการทำงานท่ีชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน  
  จากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการ
ดำเนินการท่ีสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ข้ัน คือ 
   1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทำโดยบุคลากร
ของสถานศึกษา หรือโดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้อสังกัดที่มีหน้าที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษา  

ทั ้งนี ้ เพื ่อนำผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/
โครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และสำเร็จผลในเวลาอัน
สมควร 
   2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ
จัดทำรายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   เมื่อตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดง
แนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้นจึ ง
จำเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงาน
เป็นประจำทุกปี มีวิธีการเก็บข้อมูลท่ีไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริง ข้อมูลสารสนเทศท่ีจะแสดง
แนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดังนั้นครูทุกคนต้องสามารถ
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แสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็น
ข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้ หรือโครงการอื่น ๆ ที่สถานศึกษาดำเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้
ว่า เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูกนำไป
สรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพื่อร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 
   3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่
คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 
   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นคำที่มีความหมายกว้างมาก แต่ในระดับ
สถานศึกษานั้น แท้จริงแล้วคือหน้าท่ีหลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ี
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน เป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบันกำหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ฉะนั้นในการคิดกิจกรรม/โครงการ หรือนวัตกรรมใดต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียนได้ 
อย่างไรก็ตามการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนทำงานอย่างเป็น
ระบบ   ทำงานร่วมกันได้ดีท่ีสุด ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน และพร้อมท่ีจะแก้ไขให้ดีขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ก : 12 

  สถานศึกษาท่ีมีระบบบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพนำโดยผู้บริหารท่ีเป็นผู้นำทาง
วิชาการสูงย่อมมีการพัฒนาคณะครูอาจารย์ให้เป็นบุคลากรท่ีมีความสามารถทางวิชาการ มีภาวะผู้นำ
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เช่นเดียวกัน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนย่อมมีประสิทธิภาพ ชอบที่กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย 
แสวงหาวิธีการ หรือนวัตกรรมใหม่ที ่จะทำให้ผู ้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ จัดการเรียนรู้ที ่สนุก 
กระตุ้นให้คิดและทดลองทำ ความสนุกในการเรียนรู้ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน การจัดการ
ศึกษาได้รับความร่วมมือย่างดีจากผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน อันเนื่องมาจากการที่ทุกคนทุก
ฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน จากความเช่ือมโยงของการปฏิบัติงานดังกล่าวมั่นใจได้
ว่าผู้เรียนต้องมีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดอย่างแน่นอน 
 1.4 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 ได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้สถานศึกษา
ดำเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
(สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554 : 14 - 30) ดังต่อไปนี้ 
   1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ี
พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีมาตรฐานขึ ้นหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว 
มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการ
จัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐาน
ท้ังหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะ และมีเป้าหมาย คือ คุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญท้ังนั้น 
    ตามกฎกระทรวงได้กำหนดไว้ว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น ต้องกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา และมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด และต้อง
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และ
ท้องถิ่นด้วย ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะ
พิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่น และชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีสำนึกรักบ้านเกิด การเป็น    
ยุวเกษตรกร การอนุร ักษ์อาชีพท้องถิ ่น/พื ้นบ้าน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ ่ง) 
ความสามารถเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น นำมาสังเคราะห์หลอมรวมกำหนดเป็นมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่ามาตรฐานที่เกี่ยวกับ
คุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวแปรท่ีสัมพันธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ก : 16 

 
    มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนดนั้น ควรมีการระบุตัวชี้วัด
ที่เป็นองค์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันใน
การวัดและประเมินผล และการส่ือสารกับผู้เกี่ยวข้อง ในการกำหนดมาตรฐานนั้นควรประกบด้วยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ  บุคคลที่มีส่วนร่วมในการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/
แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนท่ีเกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพ
ผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกันกำหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุน และทำงาน
ร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 
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ภาพที่ 5 แผนการกำหนดมาตรฐานการศึกของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ข : 27 
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   2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    แผน (Plan) เป็นเอกสารท่ีแสดงงโครงการ/กิจกรรม วิธีการที่ได้
ผ่านการคิดมาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบ สำหรับเป็นเครื่องชี้นำการดำเนินการใด ๆที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร การวางแผนมักมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกรอบเวลาของการดำเนินการตาม
แผนอย่างชัดเจน ซึ่งในสถานศึกษาต้องมีการจัดทำแผน 2 ประเภท คือ 
     1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็น
แผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจ
เป็น 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้
จะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย ได้
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (Strategic Plan/Improvement Plan) 

 
ภาพที่ 6 ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ค : 19 
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     2. แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan/Operation 
Plan) ซึ่งแตกออกมาจากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการดำเนินงานเป็น
รายปี แผนปฏิบัติการประจำปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการ
ดำเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องกำหนด
กิจกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเองอันนำไปสู่การได้ข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อนำไปเขียนรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต่อไป 

 
ภาพที่ 7 ขัน้ตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ค : 49 

 
    การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่าน
การคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบคอบและรอบด้าน โดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, 
Balance Scorecard หรือวิธีการอื่น ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมสำหรับเป็นเข็มทิศชี้นำการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ เพื่อนำไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา
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วางเป้าหมายไว้ ส่วนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีจะมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรร
ทรัพยากร และกรอบเวลาของการดำเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน 
    ในการจ ัดทำแผนพัฒนาการจ ัดการศ ึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจาก
ประเด็นท่ีกฎกระทรวงกำหนดให้ต้องดำเนินการ ดังนี้ 
     1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
     2. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จ 
ของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
     3. กำหนดวิธีดำเนินการที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนากลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดไว้ 
     4. กำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทาง
วิชาการ 
     5. กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผู้เรียนรับผิดชอบและดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     6. กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของ
บิดามารดา ผู้ปกครอง และองค์กรชุมชน 
     7. กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     8. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
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ภาพที่ 8 หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
กับการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ค : 18 
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ภาพที่ 9 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ก : 20 
 
    ในการจ ัดการศ ึกษาชองสถานศ ึกษาในทศวรรษหน ้านั้ น 
สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญ ต้องเข้าใจบริบทและความ
ต้องการของสถานศึกษาเอง โดยการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่         
มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ทั้งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมิน
ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลจากการวิจัยช้ันเรียนของครูแต่ละกลุ่ม
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สาระการเรียนรู้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรม หรือนวัตกรรมที ่นำมาใช้
สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการท่ีอยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และท่ี
สำคัญมากท่ีสุดประการหนึ่งคือ บุคคลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องต้องมีจิตสำนึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึง
เป้าหมายท่ีหวังไว้ร่วมกัน 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด
ไว้ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศ เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
    1. การจัดระบบการบริหารสถานศึกษา 
     สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
เช่น การใช้วงจรคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM)  
     การจัดโครงสร ้างการบริหารสถานศึกษาควรจ ัดให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
ท้ังนี้การบริหารงานตามโครงสร้างของสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี
คณะกรรมการหลานระดับหลายฝ่าย นับตั้งแต่ระดับบริหาร/อำนวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ระดับชั้น หรือมีการตั้งคณะทำงานเฉพาะขึ้น เพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป สถานศึกษาขนาด
กลางซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากท่ีสุดก็จำเป็นต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการกำหนดผู้รับผิดชอบงาน
ท่ีเหมาะสม เน้นการทำงานร่วมกันเป็นทีมให้มากท่ีสุด สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะ
การทำงานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกัน เพราะทุกงานต้อง
เกี่ยวข้องกับการใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากร เพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนต้องเกี่ยวข้องกับครู ครูทุกคนต้องทำงานบริหารงานท่ัวไปได้ เป็นต้น  การทำงานในรูปคณะกรรม 
การอาจมีความจำเป็นน้อยมากสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลาดรมีอยู่เพียงไม่กี่คน ดังนั้น
ทุกคนจึงต้องมีแผนการทำงานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วย เพื่ อเป็นการตรวจสอบการ
ทำงานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ มีการปรับปรุงงานทันท่วงที ไม่ให้งานคั่งค้าง จึงมีเวลาให้กับการ
พัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มท่ี 
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ภาพที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศ 
กับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ง : 39 
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    2. การจัดระบบสารสนเทศ 
     สถานศึกษาควรม ีการจ ัดระบบสารสนเทศให ้ เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุมและเพียงพอต่อการนำไปใช้ในการวางแผนจัดการศึกษา สืบค้นได้ง่ายและ
รวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของสถานศึกษาต้องทำงานอย่างมีระบบ โดยมีการกำหนดกรอบ
การเก็บข้อมูล ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย สร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายตระหนักถึง
ความจำเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูล
สารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้น เมื่อมีความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง การได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
     การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด ้าน เช่น ข้อมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ/
รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษา สถิติ และผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษา วิ ธีการ/จำนวนครั้ง/จำนวน
โครงการท่ีสถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น 
แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามีความสำคัญและจะเป็นที่สุด คือ ข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้เรียน สถานศึกษาจะต้องเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล และต้อง
ทำให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียน เพื่อการวางแผนและปรับปรุงการดำเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมี
ระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
     การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของ
แฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บโดยใช้ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู่กับจำนวนผู้เรียนและ
บุคลากรของสถานศึกษา ปัจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึกข้อมูลและ
ประมวลผล แล้วสรุปสารสนเทศเพื่อการใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกัน สถานศึกษาขนาดกลางและขนาด
เล็กซึ ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก 
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ภาพที่ 11 กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ง : 25 
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   4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็ม
ทิศชี้ทางการทำงาน เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน        
แต่แผนจะไม่มีความหมายถ้าการดำเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ดำเนินงานตามแผน 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและ
ระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนท่ีมีคุณภาพให้เกิดข้ึนได้ไม่ยากนัก ผู้บริหารจะทำหน้าท่ีจัดส่ิงอำนวยความ
สะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ดูแล กำกับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้
ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ ให้ความสำคัญการดำเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็น
ปกติวิสัย ครูต้องทำหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหาร
เวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีได้อย่าง
เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และ
บทบาทของตนเองอย่างดีท่ีสุด และภาคภูมิใจในความสำเร็จร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควร
เป็นผู้นำในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนดไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน 
กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้  
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดทำ
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
    ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาจำเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ี
ต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือกำลังถดถอย และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือ
เร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระทำทกุปี 
ถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง การดำเนินงานทำ
ได้ทั้งระหว่างและหลังการดำเนินงาน โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
ชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับคุณภาพผู้เรียน
เป็นอันดับแรก และเชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอื่น ๆ รวมถึงเอกลักษณ์
ของสถานศึกษาด้วย 
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    ผลการต ิดตามตรวจสอบสอบค ุณภาพการ ศึ กษาภาย ใน
สถานศึกษาในแต่ละครั้งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุง และพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาด้านกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม
การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่มาตรฐาน
การศึกษาท่ีกำหนดไว้  

 
 

ภาพที่ 12 กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554จ : 16  
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   6. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานสถานศึกษา 
    การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนกาประเมินผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทำโดยบุคลากรภายในหรือผู้
ที ่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
เพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการของสถานศึกษาว่าบรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ นำผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการ
ทำงานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self – Evaluation) 
    การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความสำเร็จท่ีชัดเจนอย่างน้อย 2 
ด้าน ดังนี้ 
     1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา สมรรถนะ
สำคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนในทุกระดับช้ัน พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนท่ีมีความสามารถ
พิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่ม
ผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามท่ีพึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้
เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้หรือไม่ อันนำไปสู่การ
ปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
     2. ค ุณภาพการศ ึกษาด ้านการบร ิหารจ ัดการของ
สถานศึกษา สถานศึกษาสามารถดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
สถานศึกษากำหนดไว้แล้วในทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที ่ต้องการ
ประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 13 กระบวนการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ฉ : 16 
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   7. การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
    จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถสรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงาน
ประจำปีของสถานศึกษาได้ ทั ้งนี ้เพื่อไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดทำรายงานหลายเล่ม     
การจัดทำรายงานประจำปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดทำหลังจากการจัดการศึกษาผ่านไป
แต่ละปี นอกจากเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะนำไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนา
สถานศึกษาสำหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
    สถานศึกษาสามารถกำหนดรูปแบบของรายงานประจำปีได้ตาม
ความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที ่อ ่านเข้าใจง่าย นำเสนอทั ้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สาระสำคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) ผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและการนำ
ผลไปใช้ 

 
ภาพที่ 14 ขั้นตอนการจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ช : 9  
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   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืน
ของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียน
ในทางที ่ดีขึ ้นอย่างสม่ำเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลตรวจสอบคุณภาพ             
ผลประเมินอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องมาวางเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา 
กระบวนการพัฒนาการศึกษานั ้นต้องยึดคุณภาพที ่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและดำเนินงานตามแผนด้วยจิตสำนึกที่ว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน การดำเนินงานมี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา การทำให้คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น สถานศึกษาควรคำนึงถึงส่ิงต่อไปนี้ 
     1. สร้างจิตสำนึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา โดยถือว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น
วัฒนธรรมการทำงานปกติของสถานศึกษา 
     2. กำหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาอย่างเด่นชัด เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา ร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างท่ี
เหมาะสม วางแผนและดำเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
     3. นำผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการ
ประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมี
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
     4. พ ัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรี ยนรู้  
(Learning Organization) โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีม
ผู้เชี ่ยวชาญในเรื ่องต่าง ๆ อย่างหลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้เกี ่ยวข้ อง มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และแลกเปล่ียนความรู้กับองค์กรอื่น ๆ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดทำขึ้น 
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 1.4 กระบวนการและข้ันตอนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
   กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ได้กำหนดให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดำเนินการดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ก : 185 – 189) ดังนี้ 
   1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ให้สถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ดังนี้ 
    1.1 ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
    1.2 พิจารณาสาระสำคัญท่ีจะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ี
สะท้อน  อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
    1.3 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและ    
ตัวบ่งช้ี 
    1.4 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 
    ท้ังนี้สถานศึกษาอาจกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงประกาศใช้ได้ 
   2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
    2.1 ให้สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดังนี้ 
     2.1.1 ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง 
     2.1.2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม 
     2.1.3 กำหนดวิธีการดำเนินงานกิจกรรม โครงการ ท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัย หรือข้อมูล
ท่ีอ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการ
บริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 
     2.1.4 กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
ภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
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     2.1.5 กำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนให้บุคลากรของ
สถานศึกษา และผู้เรียน ร่วมรับผิดชอบ และดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.1.6 กำหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วม
ของบิดา มารดา ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถิ่น 
     2.1.7 กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรม โครงการ 
     2.1.8 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือคณะกรรมการการบรอ
หารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
    2.2 ให้สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ดังนี้ 
     2.2.1 จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2.2 ให้กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปี
ไปสู่การปฏิบัติท่ีชัดเจน 
     2.2.3 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือคณะกรรมการการบรอหาร
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดำเนินการดังนี้ 
    3.1 จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอื้อ
ต่อการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    3.2 กำหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกับ
หน่วยงานต้นสังกัด 
    3.3 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ดำเนินการดังนี ้
    4.1 นำแผนปฏิบัติการประจำแต่ละปีไปสู่การปฏิบัติ ตามกรอบ
ระยะเวลา และกิจกรรม โครงการท่ีกำหนดไว้ 
    4.2 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวจ้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบตามท่ีได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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   5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
    5.1 กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา 
    5.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
    5.3 รายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
    5.4 เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
   6. การจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
    6.1 ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ท่ี
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานต้นสังกัดข้ึนมะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
    6.2 ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
   7. การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ดำเนินการดังนี ้
    7.1 สรุปและจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ
ท่ีหน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
    7.2 นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ/หรือคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือ
คณะกรรมการการบรอหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
    7.3 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
    8.1 ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่ง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
สถานศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการ
ทำงานปกติของสถานศึกษา 
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    8.2 นำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการ
ประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
    8.3 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
  นอกจากการประเมินใน 8 องค์ประกอยข้างต้นแล้ว พิสณุ ฟองศรี (2556 : 180 – 
181) กล่าวถึงขัน้ตอนการประกันคุณภาพการศึกษาว่ามี 3 ข้ันตอน คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกำหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
หน่วยงานทางการศึกษาเข้าสู ่มาตรฐาน โดยอาจใช้ระบบบริหารคุณภาพทั ่วทั้งองค์การ (Total 
Quality Management) ระบบคุณภาพ ISO (International Organization for Standardization) 
ระบบรางวัลต่าง ๆ เช่น รางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA เป็นต้น
ขั้นตอนนี้ถ้าพิจารณาตามหลักการบริหารแล้ว คือ ขั้นตอนการวางแผนรวมกับข้ันตอนการดำเนินงาน
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษานั่นเอง 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงาน
ในขั้นตอนที่ 1 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอนนี้ถ้าพิจารณาตามหลักการบริหารแล้ว คือ ส่วน
หนึ่งของขั้นตอนการประเมินหรือการติดตาม และการวัดนั้นเอง 
   3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
หรือต้นสังกัด และประเมินคุณภาพภายนอกของหน่วยงานกลาง หรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานกลาง ในขั้นตอนนี้ตามหลักการบริหารแล้ว คือ ข้ันตอนการประเมินผลนั้นเอง 
 1.5 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 เพื่อให้สถานศึกษา
ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดยกำหนด
มาตรฐานการศึกษา 4 มาตรฐาน ดังนี้ 
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน  
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

    1. ความสามรถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ
ตามเกณฑ์ของแต่ละระดับช้ัน 
    2. ความสามรถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
    3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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    4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
    5. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัด
ระดับชาติ 
    6. ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทำงาน 
   1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
    1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนด  
โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
    2. ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
    3. การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
    4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม 
  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
   1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนดชัดเจน 
   2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.1 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนรอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
    2.2 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
    2.3 การวางแผนบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 
    2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม
ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
   3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการ
จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
   4. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
   2. การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
   3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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  มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเน้นประสิทธิผล 
   การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื ่อยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 

2. การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน 
 2.1 ความหมายของรูปแบบ  
  ทิศนา แขมมณี (2545 : 218) กล่าวถึงความหมายของคำว่า รูปแบบ ไว้ว่า รูปแบบ
เป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็น
คำอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจน
ขึ้น รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบความรู้ ความเข้า ใจใน
ปรากฏการณ์ท้ังหลาย 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546 : 965) ให้ความหมายไว้ว่า 
รูปแบบ หมายถึง รูปที่กำหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนว ซึ่งเป็นที่ยอมรับแสดงว่าเป็นสิ่งนั้น ๆ เช่น 
รูปแบบบ้าน เป็นต้น 
  รัตนะ บัวสนธุ์ (2552 : 124) ให้ความหมายโดยจำแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 
   1. แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง ใน
ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ว่า โมเดล ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ เป็นต้น 
   2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จักกัน
ในช่ือท่ีเรียกว่า Mathematical Model 
   3. แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของส่ิงหนึ่งส่ิงใด รูปแบบใน
ความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการ
สอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 14) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธีดำเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร จำนวน
เท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัย หรือตัวแปรต่าง ๆ ท่ี
กำลังศึกษา ซึ่งออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบ    
นั้น ๆ เป็นหลัก  
  วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2559 : 21) ให้ความหมายของคำว่ารูปแบบ หมายถึง ภาพ
ย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง สิ ่งที ่เป็นตัวแทนของโครงสร้างความคิด หรือ
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สำคัญของเรื่องที่ศึกษา เพื่อแสดงหรือ
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อธิบายปรากฏการณ์ให้เข ้าใจได้ง ่ายขึ ้น หร ือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการทำนาย
ปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
  Keeves (1988 : 559) ให้ความหมายของคำว ่าร ูปแบบ หมายถึง สิ ่งที ่แสดง
โครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบท่ีสำคัญในเชิง
ความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง ภาพย่อของระบบความคิด เป็นกรอบความคิด
ของวิธีดำเนินการท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานต้ังแต่เริ่มต้นจน
เสร็จส้ินกระบวนการ โดยส่ือสารระบบความคิดดังกล่าวออกมาในลักษณะของแผนผังต่อเนื่องท่ีเข้าใจ
ง่าย กระชับ และเป็นระบบ 
 2.2 ประเภทของรูปแบบ 
  Keeves (1988 : 561 – 565 อ้างถึงใน ศศิธร บัวทอง, 2556 : 106 – 107) ได้
จำแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ
ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบ
โครงสร้างรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ท่ีมี
อยู่ในลักษณะนั้นด้วยรูปแบบท่ีสร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบท่ีชัดเจน สามารถนำไปทดสอบด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์และสามารถนำไปใช้หาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบจำนวน
นักเรียนในโรงเรียน เปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เข้าเรียน อัตราเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตรา
การรับเด็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์ จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพื ่ออธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลง
จำนวนนักเรียนในโรงเรียน 
   2. รูปแบบเชิงข้อความ (Sematic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือใน
การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพเพื่อให้เห็นโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความ
ในการอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขากความชัดเจน
แน่นอน ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก 
เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที ่ใช้
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้ม
ว่าจะนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
รูปแบบลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามากจากรูปแบบเชิงข้อความ 
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   4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที ่เร ิ ่มจากการนำ
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้
ทำให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้ คือ 
ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง 
แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ 
  Steiner (1988 : 108 อ้างถึงใน วรานิษฐ์ ลำใย, 2557 : 80) ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
   1. รูปแบบเชิงปฏิบัติการ (Ethical Model or Model-of) เป็นการประเมิน
ภาวะชุมชนแบบมีส่วนร่วม รูปแบบประเภทนี้เป็นแบบจำลองทางกายภาพ เช่น แบบจำลองรถยนต์ 
เครื่องบิน ภาพจำลอง 
   2. ร ูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-for) เป็นแบบ     
จำลองท่ีสร้างขึ้นจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตัวทฤษฎีหรือแบบจำลองเป็นตัวช่วยให้เกิด
รูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กัน 
  กล่าวโดยสรุป รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันโดยในศาสตร์แต่ละสาขาจะมีรูปแบบ
ท่ีแตกต่างออกไป เช่น รูปแบบทางการบริหารการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบการพัฒนา
ระบบต่าง ๆ เป็นต้น โดยรูปแบบแต่ละประเภทจะมีเป้าหมายหลักเพื่ออธิบายภาพกว้างเชิงระบบของ
ปรากฏการณ์ความคิดที่สร้างขึ ้น อาจจะใช้สำหรับเป็นกรอบในการดำเนินงานหรือขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 
 2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการและการจัดการศึกษา พบว่า ไม่มีการกำหนดรูปแบบการบริหารหรือรูปแบบการจัดการศึกษาท่ี
ตายตัว จะเป็นการสร้างและพัฒนารูปแบบข้ึนใช้ตามความต้องการท่ีจะศึกษา พัฒนา หรือแก้ปัญหา
ด้านการบริหารและการจัดการการศึกษาของแต่ละบริบท แต่มีนักการศึกษาได้ทำการศึกษา พัฒนา 
และปรับปรุงรูปแบบเพื่อใช้ในการบริหารจัดการการศึกษาไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  สมาน อัศวภูมิ (2537 : 55) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบท่ีดีควรประกอบด้วย 
7 องค์ระกอบ ดังนี้ 
   1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบใด ๆ ก็ตาม ผู้ออกแบบ
รูปแบบต้องรู้ว่าจะออกแบบรูปแบบการดำเนินงานนี้ขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์ใด ซึ่งโดยทั่วไปก็มักจะ
พัฒนารูปแบบขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพื่อให้การดำเนินงานเกิดผลดีอย่างใดอย่าง
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หนึ่ง เช่น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้นมาเพื่อให้การดำเนินงานใน
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
   2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ เพื่อให้การดำเนินงานของ
รูปแบบเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ ผู้ออกแบบรูปแบบต้องกำหนดว่าจะออกแบบรูปแบบ   
นั้น ๆ บนฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง เช่น หลักการประการหนึ่งของระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ หลักร่วมกันรับผิดชอบ หมายความว่า คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมกันรับผิดชอบ เป็นต้น 
   3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
หลักการและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ผู้พัฒนารูปแบบต้องออกแบบระบบงานของรูปแบบ
เพื่อเป็นกลไกในการดำเนินงานของรูปแบบ เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร การตั้งคณะกรรมการและ
คณะทำงานต่าง ๆ และที่จำเป็นอื่น ๆ พร้อมกับการกำหนดบทบาทหน้าที่ ความสัมพันธ์ และการ
ทำงานร่วมกันของระบบเหล่านั้น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบท่ีกำหนดไว้ 
    4. วิธีดำเนินงานของรูปแบบ โดยกำหนดภารกิจ กระบวนการ 
วิธีการ กิจกรรม และอื่น ๆ ท่ีต้องดำเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
    5. แนวการประเมินรูปแบบ หมายถึง การกำหนดแนวทางและ
เครื่องมือในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ และการประเมินการดำเนินงานตาม
รูปแบบว่าเป็นไปตามที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบทำหน้าท่ี
ตามท่ีออกแบบไว้มากน้อยเพียงใด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ตลอดจนการกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนารูแบบต่อเนื่องต่อไปได้ 
    6. คำอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายคำศ ัพท์
เฉพาะท่ีนำมาใช้ในการออกแบบรูปแบบเพื่อส่ือความให้ตรงกันในการนำรูปแบบไปใช้ 
    7. ระบุเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ เนื่องจากรูปแบบมีข้อจำกัก
ของตนเอง ดังนั้นผู้ออกแบบรูปแบบควรได้ระบุเงื่อนไขท่ีจะทำให้การนำรูปแบบไปใช้ประสบผลสำเร็จ 
และข้อระมัดระวังเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น 
  นิวัตร นาคะเวช (2554 : 214) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน ซึ่ง
สามารถสรุปองค์ประกอบของโรงเรียนในฝันว่ามี 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
   1. วัตถุประสงค์ของโรงเรียนในฝัน 
   2. หลักบริหารจัดการ 
   3. ระบบโครงสร้างการบริหาร 
   4. กลยุทธ์การดำเนินงาน 
   5. ภาพความสำเร็จ 
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  วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2559 : 23) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบไม่ปรากฏชัดเจน
ว่าจะประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ ซึ่งสรุปแนวคิดที่สอดคล้องกันขององค์ประกอบของรูปแบบที่นัก
การศึกษาได้แบ่งองค์ประกอบไว้โดยเลือกที่มีความเห็นสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
   1. หลักการ 
   2. วัตถุประสงค์ 
   3. ระบบงานและกลไก 
   4. เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 
  กล่าวโดยสรุปเกี ่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งรูปแบบแต่ละประเภทจะมี
องค์ประกอบที ่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของการสร้างและพัฒนารูปแบบ แต่จะมี
องค์ประกอบร่วมกันคือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ วิธีการ กระบวนการ หรือขั้นตอนของรูปแบบ เป็น
องค์ประกอบสำคัญปรากฏอยู่ในรูปแบบทุกประเภท 
 2.4 กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 9) กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนารูปแบบไว้ว่า ใน
ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis 
Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณี
หน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบ
หรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปร
เหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้นการพัฒนารูปแบบจะต้องอาศัย
หลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ มีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
   1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำสารสนเทศที่ได้มา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
   2. การศึกษาจากบริบทจริง อาจจะดำเนินการได้หลายข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของ
หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี ่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ ่งวิธีการอาจใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การสำรวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
    2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ี
ประสบผลสำเร็จ หรือมีแนวโน้มปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศที่สำคัญในการ
พัฒนารูปแบบ 
    2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีการศึกษา
อาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
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   3. การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 1 และ 2 
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อนำมาจัดทำรูปแบบ 
  นอกจากนั้น วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553 : 10 – 11) ยังได้กล่าวถึงการทดสอบความเท่ียว
ตรงของรูปแบบไว้ว่า ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบแล้ว จำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด
รูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นท่ี
จะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์
จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัย
อาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญ
น้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระทำ
ได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
   1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที ่กำหนด การ
ประเมินที่พัฒนาโดย The Joint Committee in Standards of Educational Evaluation ภายใต้
การดำเนินการของ Stufflebeam และคณะ ได้นำเสนอหลักการประเมินเพื่อบรรทัดฐานของกิจกรรม
การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549 : 54 – 56 อ้างถึงใน 
วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553 : 10) ดังนี้ 
    1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 
    1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็น
การประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
    1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็น
การประเมินความเหมาะสมท้ังในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
    1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
   2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบ
รูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการประเมินค่าพารามิเตอร์ของ
รูปแบบหรือการดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความ
ละเอียดมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่ง ไอส์เนอร์ (Eisner, 1976 : 192 – 193 อ้างถึงใน วาโร      
เพ็งสวัสด์ิ, 2553 : 10 – 11) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้ 
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    2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์
อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณาซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
เหมาะสมของส่ิงท่ีจะทำการประเมิน 
    2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความชำนาญเฉพาะทางในเรื่องท่ีจะ
ประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ 
และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์ใช้ในทาง
การศึกษาระดับสูงมากขึ้น ท้ังนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบ
และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องท่ีต้องการความลึกซึ้งและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
    2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินโดยให้ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่าง ๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 
    2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่นำมา
พิจารณา การบ่งชี ้ข้อมูลที ่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉันข้อมูล 
ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
   3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
มักจะใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลท่ี
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
   4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดย
การใช้รูปแบบนี้ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการดำเนินการ
ตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
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ภาพที่ 15 ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบจากการวิเคราะห์เอกสารและการศึกษาจากสภาพจริง 
ท่ีมา : วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553 : 12 
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ภาพที่ 16 ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบจากการใช้เทคนิคเดลฟาย 
ท่ีมา : วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553 : 13 
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  นอกจากนั้น รุ ่งรัชดา เวหะชาติ (2548 : 92 – 93) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร
คุณภาพท้ังองค์กรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งการศึกษามีรายละเอียด 5 ข้ันตอน คือ  
   ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาและสำรวจข้อมูลเบื ้อต้นเกี ่ยวกับแนวคิดและ
หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับคัดเลือก
เป็นโครงการนำร่องการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพ 
   ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจำลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 นำมาสร้างเป็นรูป
แบบจำลองระบบบริหารคุณภาพทั ้งองค์กรด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
   ขั้นตอนที่ 3 เป็นการสร้างรูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้
เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยการนำรูป
แบบจำลองจากขั้นตอนที่ 2 นำมาศึกษาวิเคราะห์ และกำหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพท้ัง
องค์กรด้วยเทคนิคเดลฟายรอบ 3  
   ขั ้นตอนที ่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
   ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปและนำเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรและ
จัดทำรายงานผลการวิจัยต่อไป 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบนั้น ผู้สร้างจะต้องคำนึงถึง
วัตถุประสงค์ของรูปแบบเป็นสำคัญ มีการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ ตลอดถึงบริบท
แวดล้อมและงานวิจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบท่ีจะสร้างและพัฒนาขึ้น อาจมีการศึกษาผลการดำเนินงานท่ี
ผ่านมาเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการสร้างและพัฒนารูปแบบ มีการจัดทำร่างและตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และประโยชน์ของรูปแบบ เพื่อยืนยันว่ารูปแบบที่สร้างและพัฒนาขึ้นนั้น สามารถนำไปใช้
ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามท่ีกำหนดไว้ 
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3. บริบทของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 โรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษประจำจังหวัดภูเก็ต ก่อต้ังเมื่อปี 
พ.ศ.2452 โดยมหาอำมาตย์โทพระยาร ัษฎานุประดิษฐ์มห ิศรภ ักด ี (คอซิมบี ้  ณ ระนอง) 
สมุหเทศาภิบาลมณฑลภูเก็ต ในขณะนั้น ปัจจุบันจัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 
แบ่งหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
  1. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   1.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 
   1.2 หลักสูตรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดล้อม (SMTE) 
   1.3 หลักสูตรนานาชาติ (International Program) 
   1.4 หลักสูตรเคมบริดจ์ (Cambridge University)  
  2. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 
    1) แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร ์
    2) แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร ์
    3) แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาฝรั่งเศส 
    4) แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาเยอรมัน 
    5) แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาจีน 
    6) แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาญี่ปุ่น 
   2.2 หลักสูตรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดล้อม (SMTE) 
   2.3 หลักสูตรนานาชาติ (International Program) 
    1) แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร ์
    2) แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร ์
   2.4 หลักสูตรเคมบริดจ์ (Cambridge University)  
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 3.1 โครงสร้างการบริหารโรงเรียน 
  โรงเรียนสตรีภูเก็ตแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 กลุ่มบริหารงาน และ 1 
โครงการพิเศษ ดังนี้ 
  1. กลุ่มบริหารวิชาการ 
   1.1 กลุ่มงานวิชาการ 
   1.2 กลุ่มงานหลักสูตร 
   1.3 กลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
  2. กลุ่มบริหารท่ัวไป 
   2.1 กลุ่มงานบริการ 
   2.2 กลุ่มงานอาคารสถานท่ี 
   2.3 กลุ่มกิจการนักเรียน 
  3. กลุ่มบริหารงบประมาณ 
   3.1 กลุ่มงานการเงินและบัญชี 
   3.2 กลุ่มงานพัสดุและสินทรัพย์ 
   3.3 กลุ่มนโยบายและแผนงาน 
  4. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  5. โครงการนานาชาติ 
 3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของโรงเรียน 
  โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน คือ โรงเรียนสตรีภูเก็ตมุ่งมั่นพัฒนาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ช้ันนำคู่คุณธรรมจริยธรรม โดยกำหนดพันธกิจ ดังนี้ 
   1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
   2. ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียน ชุมชน และสังคมโลก โดยเน้น
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
   3. ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรให้จัดการเรียนการสอนเป็นมาตรฐาน 
สากลบนพื้นฐานของความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
   4. ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อย่างมีคุณธรรม
และจริยธรรม 
  จากวิสัยทัศน์และพันธกิจ โรงเรียนได้กำหนดเป้าประสงค์ คือ นักเรียนได้รับการ
พัฒนาเต็มศักยภาพ สู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ควบคู่คุณธรรมจริยธรรม และได้มีการกำหนด     
กลยุทธ์ของโรงเรียน ดังนี้  
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ตารางที่ 1 กลยุทธ์ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
กลยุทธ์ 

ระดับแผนงาน 
วัตถุประสงค์ 

เชิงจุดมุ่งหมาย 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล 
ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.1 พัฒนาการบริหาร
โรงเรียนรูปแบบนิติ
บุคคลด้วยระบบ
คุณภาพ 

โรงเรียนนำระบบ
บริหารจัดการตาม
มาตรฐานสากลไปใช้
ในการจัดการศึกษา
ด้วยระบบคุณภาพ 

ร้อยละของเกณฑ์
มาตรฐานท่ีผ่านการ
ประเมินในระดับสากล 
(TQA) 

กลยุทธ์ที่ 2 
สร้างภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือในการ
บริหารจัดการศึกษา
ท้ังภายในและ
ต่างประเทศ 

 
2.1 สร้างความร่วมมือ
ทางการศึกษา 

 
โรงเรียนทำ MOU กับ
โรงเรียนเครือข่ายเพื่อ
การพัฒนา 

 
ร้อยละของเครือข่าย
ความร่วมมือท้ังในและ
ต่างประเทศเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 

2.2 ระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนและ
การบริหารงานตาม
เกณฑ์ 

โรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนทรัพยากรท้ัง
ในและต่างประเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนและ
การบริหารงานตาม
เกณฑ์ 

2.3 สร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างชุมชน
กับสถานศึกษา 

นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือจากชุมชน
และองค์กร 

ร้อยละของนักเรียนท่ี
ได้รับการช่วยเหลือ
จากชุมชนและองค์กร
ต่าง ๆ 
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ตารางที่ 1 กลยุทธ์ (ต่อ) 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
กลยุทธ์ 

ระดับแผนงาน 
วัตถุประสงค์ 

เชิงจุดมุ่งหมาย 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

กลยุทธ์ที่ 3 
เร่งรัดและพัฒนา
บุคลากรให้มี
สมรรถนะศตวรรษ   
ท่ี 21 ในการจัดการ
เรียนรู้เทียบเคียง
มาตรฐานสากล  

 
3.1 ส่งเสริมบุคลากร
ด้านการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 

 
บุคลากรสามารถ
จัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ร้อยละของครูท่ีจัดทำ
แผนการเรียนรู้และ
นำมาสู่การปฏิบัติ 

3.2 ส่งเสริมบุคลากร
ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 

บุคลากรสามารถเป็น
ตัวอย่างท่ีดีให้แก่
นักเรียนและสังคม 

ร้อยละของครู
ประพฤติ ปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ ครูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

กลยุทธ์ที่ 4 
ยกระดับคุณภาพ
ผู้เรียนให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้อย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
4.1 ส่งเสริมให้
นักเรียนเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู ้

 
นักเรียนนำความรู้ไป
ใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตประจำวันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
ร้อยละของนักเรียน  
ท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียน
ในระดับชาติและ
ระดับสากล 

4.2 ส่งเสริมให้
นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมี
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

นักเรียนอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 

ร้อยละของนักเรียนท่ี
ไม่มีปัญหาด้านสังคม
ในโรงเรียน 
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 3.3 มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
  นับตั้งแต่มีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื ่อให้เกิดการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเกิดคุณภาพ จึงได้ประกาศมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานและค่าเป้าหมาย ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและการกำหนดค่าเป้าหมาย 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ร้อยละค่าเป้าหมายมาตรฐาน 

2559 2560 2561 2562 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
   1) ความสามารถในการอ่าน การเขียน  การส่ือสารและ
การคิดคำนวณ ตามเกณฑ์ของแต่ละดับช้ัน 

 
 

92 

 
 

93 

 
 

94 

 
 

95 

   2) ความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

90 91 92 93 

   3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

92 93 94 95 

   4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 95 96 97 98 
   5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการ
สอบวัดระดับชาติ 

80 81 82 83 

   6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการ
ทำงานต่อ                    

95 96 97 98 
 

1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
   1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
กำหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

 
96 

 
97 

 
98 

 
99 

   2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 90 91 92 93 
   3) การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

90 91 92 93 

   4) สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม 80 81 82 83 
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ตารางที่ 2 มาตรฐานการศึกษา (ต่อ) 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ร้อยละค่าเป้าหมายมาตรฐาน 

2559 2560 2561 2562 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษา
กำหนดชัดเจน 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.1 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้น
คุณภาพของผู้เรียนรอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

80 

 
 

81 

 
 

82 

 
 

83 

   2.2 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากร  
ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

80 81 82 83 

   2.3 การวางแผนการบริหารและ การจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

96 97 98 99 

   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

94 95 96 97 

3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิด
รับชอบต่อผลการจัดการศึกษา ให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

95 96 97 98 

4. การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและ         
การจัดการศึกษา 

98 99 100 100 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเปน็สำคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ทุกคนมีส่วนร่วม 

96 97 98 99 

2. การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชม
และท้องถิ่น 

96 97 98 99 

3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

98 99 100 100 
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ตารางที่ 2 มาตรฐานการศึกษา (ต่อ) 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ร้อยละค่าเป้าหมายมาตรฐาน 

2559 2560 2561 2562 
มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 
1. การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

96 

 
 

97 

 
 

98 

 
 

99 

 
 3.4 ผลการประเมินของโรงเรียน 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต โดย
จำแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 2) ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 และ 3) ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 1 ผลการจัดการศึกษา  
กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

 
 

ดีมาก 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ดีมาก 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดีมาก 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น ดีมาก 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ดี 
กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 9 ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ         
                 วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษา 

 
ดีมาก 

   ตัวบ่งช้ีท่ี 10 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อน 
                 เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

ดีมาก 

กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 11 ผลการดำเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาท 
                 ของสถานศึกษา 

 
ดีมาก 

60 



ตารางที่ 3 ผลการประเมินฯ รอบสาม (ต่อ) 
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการศึกษา 
กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 
   ตัวบ่งชี ้ท ี ่  7 ประสิทธ ิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา 

 
 

ดีมาก 

กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 12 ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคล้องกับแนวทาง 
การปฏิรูปการศึกษา 

ดีมาก 

มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

ดีมาก 

มาตรฐานที่ 4 ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา 
และต้นสังกัด 

ดีมาก 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  
ปีการศึกษา 2559  

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับคณุภาพ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
   1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน  การส่ือสารและการคิดคำนวณ ตาม
เกณฑ์ของแต่ละดับช้ัน 

 
 
ดี 

   2. ความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

ดี 

   3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดีเย่ียม 

   4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ดี 

   5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ ดี 

   6. ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทำงานต่อ                    ดีเย่ียม 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2559 (ต่อ) 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน (ต่อ) 
1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
   1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนดโดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและวัฒนธรรมอนัดีของสังคม 

 
 

ดีเย่ียม 

   2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ดีเย่ียม 

   3. การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย ดีเย่ียม 

   4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม ดีเย่ียม 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนดชัดเจน 

 
ดีเย่ียม 

2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.1 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบ
ด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ดีเย่ียม 

   2.2 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากร  ให้มีความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 

ดีเย่ียม 

   2.3 การวางแผนการบริหารและ การจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ดีเย่ียม 

   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ดีเย่ียม 

3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการ
จัดการศึกษา ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ดีเย่ียม 

4. การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา ดีเย่ียม 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็สำคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

 
ดี 

2. การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชมและท้องถิ่น ดี 

3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

ดี 

มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
1. การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ดีเย่ียม 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  
ปีการศึกษา 2560 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
   1) ความสามารถในการอ่าน การเขียน  การส่ือสารและการคิดคำนวณ ตาม
เกณฑ์ของแต่ละดับช้ัน 

 
 

ดีเย่ียม 

   2) ความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

ดี 

   3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดีเย่ียม 

   4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ดีเย่ียม 

   5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ ดีเย่ียม 

   6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทำงานต่อ                    ดีเย่ียม 

1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
   1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนดโดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและวัฒนธรรมอนัดีของสังคม 

 
ดีเย่ียม 

   2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ดีเย่ียม 

   3) การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย ดีเย่ียม 

   4) สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม ดีเย่ียม 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนดชัดเจน 

 
ดีเย่ียม 

2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.1 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบ
ด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ดีเย่ียม 

   2.2 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากร  ให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

ดีเย่ียม 

   2.3 การวางแผนการบริหารและ การจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 

ดีเย่ียม 

   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อ
การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ดีเย่ียม 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2560 (ต่อ)  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร (ต่อ) 
3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการ
จัดการศึกษา ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ดีเย่ียม 

4. การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา ดีเย่ียม 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

 
ดีเย่ียม 

2. การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชมและท้องถิ่น ดีเย่ียม 

3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
และมีประสิทธิภาพ 

ดีเย่ียม 

มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
1. การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ดีเย่ียม 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ชนันชิดา รัตนปราณี (2553) ศึกษา “การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนองจาน อำเภอขามสะแกแสง จังหวัด
นครราชสีมา” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนองจาน อำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 

1) การเตรียมความพร้อมในการเตรียมความพร้อมได้ดำเนินการสำรวจ
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดเตรียม
งบประมาณในการดำเนินงานจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน  และกำกับ ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากการดำเนินการเตรียมความพร้อม ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

2) ศึกษาสภาพและผลการดำเนินงานของสถานศึกษาการศึกษาสภาพและ
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา ได้ดำเนินการดังนี้ ศึกษาและสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา จัดทำรายงานสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา และประชาสัมพันธ์รายงานให้
บุคลากรในสถานศึกษาทราบ จากการดำเนินการทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหา คือ ครูไม่มีความ
ตระหนัก ขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประการที่สอง 
ผู ้ที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องขาดความรู ้ความเข้าใจและไม่ให้ความร ่วมมือเท่าที ่ควร  ประการที ่สาม              
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การดำเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน ประการที่สี ่ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่
ผสมผสานกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของครูที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เมื่อทราบปัญหาได้ดำเนินการแก้ปัญหา และได้จัดทำรายงานการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 

3) กำหนดวัตถุประสงค์ / มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ในการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การกำหนดวัตถุประสงค์ / มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมิน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ดำเนินการกำหนดมาตรฐานในการประเมินคุณภาพตาม
ข้อกำหนดเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ ้นใน
สถานศึกษาและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับ ดูแล ตรวจสอบการ
ประเมิน และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา เป็นเครื่องช้ีวัดคุณภาพท่ีพึงประสงค์ 
ซึ่งต้องการให้เกิดขึ้น และเป็นหลักประกันว่า แม้ปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไปก็
ตามแต่ระดับคุณภาพจะต้องยังคงเป็นมาตรฐานเดียวกันเสมอ โรงเรียนบ้านหนองจานจึงได้กำหนด
มาตรฐานตามกระทรวงศึกษาธิการที ่ได้ประกาศให้สถานศึกษาทุกสังกัดใช้มาตรฐานการศึกษา         
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย เพื่อเป็นเป้าหมายการพัฒนา และยกระดับคุณภาพผู้เรียน 

4) จัดทำแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ศึกษาแนวทางการจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วางแผน
ในการดำเนินการจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จากนั้น
ทำการตรวจสอบประสิทธิภาพของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาและนำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใช้ ผลการ
จัดทำแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทางโรงเรียนบ้านหนองจานได้แนว
ทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2 เล่ม คือ แนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย และแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

5) ประเมินแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการ
ประเมินแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ดำเนินการประเมินโดยผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ความถูกต้องด้านเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการนำแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใช้  ได้แก้ไขตามที ่คณะผู ้เชี ่ยวชาญ
เสนอแนะดังนี้ 

 

65 



5.1 ด้านองค์ประกอบแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษามีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการจัดทำแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะให้จัดทำรายละเอียดแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ช ัดเจน  และจัดเรียงลำดับห ัวข้อ
องค์ประกอบตามโครงร่างแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ได้
เสนอแนะ ให้พิจารณาด้วยความรอบคอบ 

5.2 ด้านความถูกต้องของเนื้อหาสาระในแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้แก้ไขปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะในทิศทาง
เดียวกันโดยมีข้อเสนอแนะให้จัดลำดับเนื้อหาในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจน สอดคล้องกัน เมื่ออ่าน
แล้วผู้ใช้มีความเข้าใจง่าย นอกจากนั้นยังได้เสนอแนะในเรื่องการจัดพิมพ์ ให้ตรวจคำผิด และการเรียง
ประโยคไม่เว้นคำหรือตกคำ 
  ธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์ และคณะ (2555) ศึกษา “การพัฒนากระบวนการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพ”  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ออกแบบ และพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตรวจสอบการ
ยอมรับ และความเป็นไปได้ในการนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ไปใช้ในสถานศึกษา และจัดทำคู่มือปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 51 - 60 ปี มีประสบการณ์ในด้านผู ้บริหารอยู ่ระหว่าง 5 - 10 ปี และมีระดับความรู ้ความ
เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับปานกลาง สามารถเป็นวิทยากร
ให้การอบรมได้ ส่วนการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายในนั้น มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการ  
ที่สอดคล้องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ .ศ.2554    
แต่บางกิจกรรมในแต่ละกระบวนการอาจไม่แน่ใจหรือไม่ได้ปฏิบัติให้ชัดเจน 

2) กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา         
ขั ้นพื ้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพ  แบ่งเป็นกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (QBP) 1 กระบวนการ กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในย่อย 
(QWP) 8 กระบวนการ 

3) กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา          
ขั ้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที ่ สุด          
ว่ากระบวนการมีความเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเข้าร่วมวิจัยให้การยอมรับและ
มีความเป็นไปได้มากท่ีสุดในการนำกระบวนการไปใช้ในสถานศึกษา 
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4) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีมติเป็นเอกฉันท์เห็น
ด้วยว่าคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพมีความเหมาะสมสามารถนาไปปฏิบัติในสถานศึกษาได้ 

5) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดต่อคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพทุกด้าน ได้แก่ รูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานน่าสนใจน่าอ่าน เนื้อหาของ
คู่มือปฏิบัติงานมีความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนอ่านแล้วเข้าใจง่าย  เนื้อหาของคู่มือปฏิบัติงานมี
ความทันสมัยต่อเหตุการณ์ เนื้อหาของคู่มือตรงต่อความต้องการ สามารถนำกระบวนการในคู่มือไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ และความพึงพอใจโดยรวม 
  พรรณี ไพศาลทักษิณ (2555) ศึกษา “การพัฒนารูแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) สร้าง
รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก 2) ประเมินคุณภาพรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ผลการวิจัยพบว่า 
   1) รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การประเมิน         
2) สิ่งที่มุ่งประเมิน ได้แก่ ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก โดยในแต่ละระบบประเมินทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลการดำเนินงาน 3) ตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งช้ีมีท้ังหมด 39 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ (1) ระบบควบคุมคุณภาพ 26 ตัวบ่งช้ี       
(2) ระบบตรวจสอบคุณภาพ 6 ตัวบ่งช้ี และ (3) ระบบประเมินคุณภาพ 7 ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การตัดสินผล
การประเมิน มี 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุงและควรปรับปรุงเร่งด่วน 4) ผู้ทำการ
ประเมิน 5) วิธีการที่ใช้ประเมิน 6) ระยะเวลาที่ใช้ประเมิน และ 7) การรายงานผลการประเมินและ
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

2) ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในภายหลังการทดลองใช้ พบว่า รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน มีความตรงเชิง
จำแนก สามารถจำแนกกลุ่มได้อย่างถูกต้อง กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นว่า มีอรรถประโยชน์และมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้
ประเมินอยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสมและความถูกต้องในการนำไปใช้ประเมินอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
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  ณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2556) ศึกษา “การบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาสำหรับอนาคต” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำหรับอนาคต 2) เพื่อทราบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับอนาคต 3) เพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับอนาคต ผลการวิจัยพบว่า  

1) องค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สำหรับอนาคต ประกอบด้วย  

1. การบริหารจัดการ ประกอบด้วย (1)  สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบปรับปรุง และแก้ไขข้ันตอนการทำงานครบถ้วนทุกกระบวนการท่ีจำเป็น (2) สถานศึกษานำ
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้มาพิจารณาทบทวน และปรับปรุงวิธีการพิจารณา (3) กำหนดให้มีการป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษา (4) สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญ 
และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการออกแบบกระบวนการ  (5) มีกำหนดให้มีการวางแผนการ
ควบคุมความสูญเสียต่างๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน กำหนดผู้รับผิดชอบในการพิจารณาและ
ค้นหาความสูญเสียกำหนด ช่วงเวลาดำเนินการ และนำข้อมูลสำคัญที ่เกี ่ยวข้องมาพิจารณา
ประกอบการวางแผน (6) สถานศึกษามีข้อกำหนดด้านกฎหมายและข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผล
การดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า (7) มีระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินต่างๆ  ท่ีอาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ (8) มีการวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงปัจจัย ของระบบงานให้มีความเหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (9) สถานศึกษา
มีการวางแผนกำหนดขอบข่าย ภาระหน้าที ่หลักของแต่ละกระบวนการกำหนดผู ้ร ับผิดชอบ 
วิธีดำเนินการที่ชัดเจน (10) สถานศึกษามีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานจนบรรลุผลตาม
ข้อกำหนดท่ีสำคัญ (11) สถานศึกษากำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวน 
การสร้างคุณค่า และกระบวนการใดเป็นกระบวนการสนับสนุน (12) มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
(13) สถานศึกษามีการจัดการคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ (14) สถานศึกษามีระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม และแจ้งผลการประเมินให้
บุคคลากรทราบ  

2. การวางแผน ประกอบด้วย (1) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สภาพปัญหา/ความต้องการของสถานศึกษา
และท้องถิ่น (2) มีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และจัดทำ
เอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับครูและผู้เกี่ยวข้อง  (3) 
จัดทำเอกสารแผนปฏิบัติการประจำปี/ปฏิทินปฏิบัติงานประจำปี และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (4) เสนอรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่             
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ต่อสาธารณชน และนำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
อย่างต่อเนื่อง (5) มีกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากการมีส่วนร่วม  มีการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันจาก SAR ผลการประเมินภายในโดยต้นสังกัดผลประเมินภายนอก ฯลฯ 
กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน กำหนดแนวทางการพัฒนา หรือโครงการ/กิจกรรม กำหนดแนวทางการ
นิเทศ กำกับติดตาม (6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจ มีผู ้รับผิดชอบ ก่อนการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ อย่างชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (7) มีแผน      
การนิเทศ และมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
อย่างสม่ำเสมอ (8) มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากร
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีการประชุม (9) มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง (10) มีการจัดโครงสร้างองค์กร
ตามภารกิจของสถานศึกษา มีรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่ชัดเจน (11) มีการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมโดยรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายและได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษา (12) มีข้อมูลสารสนเทศจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และ
สามารถนำมาใช้ได้ทันที มีการนำข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามาจัดทำเอกสารประจำปี          
(13) มีการจัดทำคู ่มือการบริหารงาน  อธิบายภาระงานตามโครงสร้าง กำหนดบทบาทหน้าท่ี        
ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน (14) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสอดคล้อง
และครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้ มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (1) ความสำเร็จ
ของผลสัมฤทธิ์ ของการดำเนินการ/โครงการที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการมากกว่าร้อยละ 80  (2) ความสำเร็จ ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการ
กำกับดูแลองค์การที ่ดี มากกว่าร้อยละ 80  (3) ร้อยละเฉลี ่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดขององค์การ เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงมากกว่าร้อยละ 80  (4) ความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรฐานการบริการมากกว่าร้อยละ 
80  (5) ค่าความเชื ่อม ั ่นด ้านธรรมาภิบาลของผู ้ร ับบริการต ่อองค์การมากกว่าร ้อยละ  80                  
(6) ผู้รับบริการและเครือข่าย มีความพึงพอใจในการให้บริการและกิจกรรมสร้างความ สัมพันธ์ของ
สถานศึกษามากกว่าร้อยละ 80 
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4. การนำผลการประเมินไปใช้ ประกอบด้วย (1) สถานศึกษามีการ
นำผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนระยะต่อไปโดยมีการจัดทำแผนพัฒนา (Improvement Plan)       
ได้ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) อย่างเหมาะสม  (2) สถานศึกษามีการกำหนดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีตอบสนอง
ตัวชี้วัด และมีระบบการติดตามประเมินผลที่เหมาะสม  (3) สถานศึกษามีการนำผลการทบทวนมา
จัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษาให้ดีขึ้น 

5. ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการ
และกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการที่สร้างความสามัคคี ความร่วมมือ และความทุ่มเทในการ
ทำงานภายในองค์การ (2) ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการสื่อสาร ที่มุ่งเน้นการ
ถ่ายทอดนโยบายของสถานศึกษาสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การรับรู้ เข้าใจ และสามารถการนำไป
ปฏิบัติ   เพื ่อการบรรลุผลร่วมกันได้ทุกกลุ ่มอย่างครอบคลุม  (3) ผู ้บริหารมีการมอบอำนาจ 
(Empowerment) ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ (Decision making) อย่างเหมาะสมและ
เป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน 

2) องค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับ
อนาคต เป็นพหุองค์ประกอบที ่มีความสัมพันธ์กัน ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรต้นมี 4 
องค์ประกอบ คือ การบริหารจัดการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การนำผลการประเมินไปใช้ และ
ภาวะผู้นำ ตัวแปรตาม คือ การวางแผน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 1. การบริหารจัดการ  มี
อิทธิพลทางตรงต่อการวางแผน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนำผลการประเมินไปใช้ 2. 
การนำผลการประเมินไปใช้ มีอิทธิพลทางตรงต่อ การบริหารจัดการ การวางแผน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และภาวะผู้นำ 3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ การวางแผน และ
ภาวะผู้นำ  4. การบริหารจัดการ มีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการวางแผน และภาวะผู้นำ 5. การประเมินผล
การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการวางแผน และภาวะผู้นำ 

3) รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับ
อนาคต มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องครอบคลุม 
สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ และแนวคิดตามกรอบวิจัย  
  ศศิธร บัวทอง (2556) ศึกษา “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 
1) สร้างรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
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   1) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ ่มสาระการ
เรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะการขับเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA 
แบ่งเป็น 3 ขั ้นตอน คือ การเตรียมการ การดำเนินการ และการรายงาน ในแต่ละขั้นตอนมีแนว
ทางการดำเนินงานท่ีสอดคล้องต่อเนื่องในแต่ละรอบปี 
   2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
   3) ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในของต้นสังกัดสูงกว่า
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
  วีระศักดิ์ ลันสี (2557) ศึกษา “การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน 2) เพื ่อทดลองใช้ร ูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา           
ขั ้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 
   1) ผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ประกอบด้วยโครงสร้างที่สัมพันธ์กัน 4 องค์ประกอบ คือ 1. เป้าหมายของการประเมิน 2. สิ่ง ที่มุ่ง
ประเมิน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัต
ลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 3. เกณฑ์การตัดสินผลการประเมินมี 5 ระดับ คือ 
ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง และ 4. วิธีการประเมิน ประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
และการประเมินตามรูปแบบเสริมพลัง 
   2) ผลการทดลองรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้ง 4 องค์ประกอบ ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ ทั้งด้านการใช้ประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ในระดับมากท่ีสุด 
   3) ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ัง 4 องค์ประกอบ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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  วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2559) ศึกษา “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภายใต้ฝั่งอันดามัน” มีวัตถุประสงค์ คือ 
1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 3) เพื่อตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการนำเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอันดามัน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอันดามัน ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามันบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน  โดยยึด
หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบบริหารโรงเรียน และใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนในระดับมาก แต่ยังมี
ปัญหา-อุปสรรค และความต้องการพัฒนารูปแบบในระดับมากเช่นกัน เพราะยังไม่ถึงระดับมากที่สุด 
ทั้งๆ ที่โรงเรียนมัธยมศึกษาและชุมชนภาคใต้ฝั่งอันดามันมีศักยภาพสูง ข้อเสนอแนะสำคัญที่ได้จาก
การวิจัย คือ โรงเรียนควรมีการยืดหยุ่นในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ 
CIPOO คือ บริบทของโรงเรียน ปัจจัยนำเข้า กระบวนการบริหาร ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยการเกล่ีย
กระจายความพร้อมในการดำเนินงาน เฉล่ียไปให้ตรงตามระดับของปัญหา-อุปสรรคและความต้องการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องคำนึงถึง นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชน และ
การใช้กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีไม่ใช่ยอดนิยมเป็น
พิเศษ ส่วนท่ีเป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2) ผลการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน และตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า คือ 
รูปแบบ มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและ
กลไกด้านเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ ด้านการบริหาร
โรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 83 กิจกรรม คือ 
องค์ประกอบด้านหลักการ 37 กิจกรรม วัตถุประสงค์ 4 กิจกรรม ระบบงานกลไก 31 กิจกรรม และ
เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 11 กิจกรรม 

3) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน ในการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 2 รอบ พบว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผล
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การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี ่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ 
แสดงว่าผู ้เชี ่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านองค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันในระดับมากและมากที่สุดอย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความความ
เท่ียงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ไม่ต่ำกว่า .85 ทุกข้อและดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ S-
CVI เท่ากับ .99 นอกจากนั้นยังนำรายละเอียดต่าง ๆ มาสร้างเป็นร่างแผนภูมิ ANDAMAN MODEL 

4) ผลการศึกษาแนวทางการนำเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอันดามัน ผู้วิจัยนำเสนอรูปแบบ
การบริหารในรูป Model มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่งอันดา
มัน” น ั ่นคือรูปแบบที ่ประกอบด้วย  หลักการ (Principles) ว ัตถุประสงค์ (Objectives) ระบบ 
(Systems) และ งานตามเงื่อนไข (Tasks) และวิธีการนำรูปแบบดังกล่าวไปใช้ซึ่งประกอบด้วย “คำ
ช้ีแจง” และ“รายละเอียด” ของรูปแบบท่ีค้นพบ 
  อุดม ชูลีวรรณ (2559) ศึกษา “รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล” มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาอง๕ประกอบของการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  2) เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศระดับสากล พบว่า จากการศึกษา เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องและ
การศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ สรุปองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่มาตรฐานสากลได้ 7 องค์ประกอบหลักดังนี้ 1) การนำองค์การ 2) การวางแผน
กลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้             
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ และ7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 

2) ผลรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศระดับสากล พบว่า ระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
ประกอบด้วยด้านปัจจัย คือ บริบทและความท้าทายของโรงเรียน ด้านกระบวนการดำเนินการ         
มี 6 ระบบย่อย ประกอบด้วย 1) ระบบการนำองค์กร 2) ระบบการวางแผนกลยุทธ์ 3) ระบบบริหาร
จัดการที่เน้นผู้เรียน 4) ระบบการวัด สารสนเทศและการจัดการความรู้ 5) ระบบการพัฒนาบุคลากร
6) ระบบการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ และ 7) ผลลัพธ์ที ่เป็นเลิศ แต่ละระบบมีการดำเนินงานที่ประสาน
เช่ือมโยงกัน 
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 4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Odoh Francis Ikechukwu (2014) ศึกษาเรื ่อง “การควบคุมคุณภาพและการ

ประกันคุณภาพในฐานะเป็นเครื่องมือคุณภาพสำหรับการศึกษาสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
การศึกษานซุกา ประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพมีบทบาทสำคัญต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ครูควรได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นยังพบว่าการประกันคุณภาพยังกลไกสำคัญในการบริหารจัดการของผู้บริหาร การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงมีส่วนสำคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและสร้างความมั่นใจใน
คุณภาพการศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งนี้ควรจัดให้มีการอบรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอนของครู 
  Ayeni Adeolu Joshua (2014) ศึกษาเรื ่อง “ผู้บริหารและผู ้ปกครองในฐานะ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประกันคุณภาพอย่างยั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในไนจีเรีย” ผลการวิจัย
พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืนเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด              ใน
การจัดการศึกษาระหว่างผู้บริหารของโรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียน เพื่อดำเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจะจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพเพื่อความมั่นใจ
และความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 
  Guangqian Du and others (2017) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของกระบวนการ
ออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ EFQM” ซึ ่งแนวคิดของรูปแบบ EFQM 
(European Foundation for Quality) ประกอบด้วย 1) การกำหนดผลลัพธ์ 2) การมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 3) ความเป็นผู้นำและความมั่นคงของวัตถุประสงค์ 4) การจัดการตามกระบวนการและ
ข้อเท็จจริง 5) การพัฒนาและการมีส่วนร่วม 6) การเรียนรู้ต่อเนื่องนวัตกรรมและการปรับปรุง          
7) การพัฒนาความร่วมมือ และ 8) ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ EFQM        
มีประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษา ส่งผลเกิดความเชื่อมั ่นในคุณภาพและมาตรฐานของการจัด
การศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจต่อรูปแบบและผลการจัดการศึกษา 
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สรุป 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษา 
การสร้างและพัฒนารูปแบบ และบริบทของโรงเรียนสตรีภูเก็ต สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดขึ้น 
เพื่อให้สถานศึกษารับรู้ถึงระดับการดำเนินงานตามมาตรฐาน อันนำไปสู่ความเชื่อมั่น ความมั่นใจท่ี
บุคคลแวดล้อมมีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สำหรับในด้านกระบวนการสร้างและ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพนั ้น จะต้องอาศัยแนวคิดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา           
8 องค์ประกอบ มาเป็นฐานสำคัญของการวางกระบวนและขั้นตอนการปฏิบัติภายในรูปแบบ โดยมี
การศึกษาบริบทของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลในการระบุวิธีการดำเนินงานย่อยภายในองค์ประกอบท้ัง     
8 องค์ประกอบ และดำเนินการภายภายใต้วงจรคุณภาพ (PDCA) มีการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ที่เกิดจากการใช้รูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ และเมื่อ
นำรูปแบบไปปรับใช้แล้ว จะต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และให้ข้อมูลย้อยกลับเพื่อนำไป
พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และต่อยอดการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่ได้ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจยั 

 
 
 การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) ศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และ 4) เปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการ
วิจัยเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยนำข้อมูลการดำเนินงานจากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นข้อมูลสำหรับจัดทำแนวทาง    
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นการศึกษาผลการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 คุณภาพการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560 และเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  
 ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนท้ัง 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 17 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 (Research) 
     การศึกษาสภาพการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย       
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาและ
การสร้างแบบสอบถาม 
2. จัดทำแบบสอบถามฉบับร่าง 
ตรวจสอบเบื้องต้นและนำไปหาค่า
ความสอดคล้องเชงิเน้ือหา (IOC) 
โดยผู้เชี่ยวชาญ  
3. ศึกษาสภาพการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาฯ         
ปีการศึกษา 2559  

ขั้นตอน กระบวนการดำเนินการ ผลที่ได้ 

1) สภาพการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาฯ    
ปีการศึกษา 2559  
2) คุณภาพการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา     
ข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2559 

ขั้นตอนที่ 2 (Development) 
     การสร้างและพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 

1) นำรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ ไปใช้ในการดำเนินงาน
และศึกษาผลการดำเนินงาน 
ปีการศึกษา 2560  
2) เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพฯ ปีการศึกษา 
2559 - 2560 

รูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ ที่ผ่านการ
ตรวจสอบและประเมิน      
จากผู้เชี่ยวชาญ 

1) นำข้อมูลข้ันตอนที่ 1  
มาวิเคราะห์เพ่ือจัดทำร่างรูปแบบ  
การประกันคุณภาพการศึกษาฯ 
2) จัดทำร่างรูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาฯ เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ   
ความถูกต้อง ความเหมาะสม   
ความเป็นไปได้ และประโยชน์ 
ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  

ขั้นตอนที่ 3 (Research) 
     การศึกษาและเปรียบ 
เทียบผลการดำเนินงานตาม
รูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 

1) ผลการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพฯ ปีการศึกษา 2560 
2) คุณภาพการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
ปีการศึกษา 2560 
3) ผลการเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพฯ    
ปีการศึกษา 2559 - 2560 
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ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  

 
การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

สตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู จำนวน 154 
คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,880 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 15 คน ซึ่งมี
สถานภาพดังกล่าวอยู่ในปีการศึกษา 2559  
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
(ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการ
และผู้แทนครู) จำนวน 13 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และผู้ปกครองนักเรียน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 338 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม จำนวน 465 คน  
  
ตารางที่ 6 ประเภทและจำนวนประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนท่ี 1 

ประเภท ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ผู้บริหารและครู  154 114 
ผู้ปกครอง 2,880 338 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(กลุ่มตัวอย่างไม่นับรวมผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้แทนครู) 

15 13 

รวม 3,049 465 
 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย 
   เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยระยะนี ้เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นแบบสอบถาม
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ
สำรวจรายการ (Check List) มีข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพและระดับการศึกษา  
    ตอนที ่ 2 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 จำนวน 48 ข้อ 
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    ตอนที ่ 3 คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศ ึกษา       
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 จำนวน 21 ข้อ 
    ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

 3. การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
   3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการและการจัดการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการจัดทำ
ร่างแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต  
   3.2 จัดทำร่างแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นโดยผู้วิจัย  
โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ผู้วิจัยกำหนดค่าน้ำหนัก
คะแนนและมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 
     ระดับ 5  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/ผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ระดับ 4  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/ผลอยู่ในระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/ผลอยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/ผลอยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/ผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   3.3 เสนอร่างแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง ได้ค่าความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.97 
   3.4 นำแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ 
   3.5 นำแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูและบุคลากรของโรงเรียน
พิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื ่อมั่น 

(Reliability) โดยวิธีการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.692 
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   3.6 จัดทำแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตฉบับจริง และนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ไปให้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 465 ชุด และได้
แบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 465 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นนำแบบสอบถามไปตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วนำมาหาค่าเฉลี ่ย (�̅�) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์ (John W. Best, 
1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับมาก  
    2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับปานกลาง  
    1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 5. สถิติที่ใช้ 
   ผู้วิจัยใช้สถิติต่อไปนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.1 การหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา   
 

    IOC =  
∑ 𝑟

𝑁
 

 
       เมื่อ IOC   แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ 

    ∑ 𝑟 แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
    N แทน  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
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   5.2 การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = coefficient) ตามวิธีการของ 
ครอนบาร์ค (Cronbach)  
 

    α =  
𝑘

𝑘−1
 (1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ) 

 

       เมื่อ α แทน  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
    k แทน  จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

    ∑ 𝑠𝑖
2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อ 

    𝑠𝑡
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

   5.3 การหาค่าเฉล่ีย (�̅�)  
 

�̅�  = 
∑ 𝑥

𝑛
 

 

       เมื่อ �̅�   แทน  คะแนนเฉล่ีย 

    ∑ 𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
   5.4 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 

S.D. = √
∑  (𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

 
       เมื่อ S.D.   แทน  ข้อมูลแต่ละจำนวน 

�̅�   แทน  คะแนนเฉล่ีย 
    n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  

 
การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยนำข้อมูล

การดำเนินงานจากระยะท่ี 1 มาเป็นข้อมูลสำหรับจัดทำแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเดียวกัน จำนวนท้ังส้ิน 

9 คน เป็นผู้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการบริหาร
การศึกษาและ/หรือสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายใน และการนิเทศการศึกษา โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน 
และศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 
ตารางที่ 7 ประเภทและจำนวนประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนท่ี 2 

ประเภท ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 4 
ศึกษานิเทศก์ 3 3 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 2 2 

รวม 9 9 
 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย 
   2.1 รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต เป็นเอกสารแนวทางสำหรับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต   
   2.2 แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นแบบประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาและคุณภาพของ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 การประเมินความสอดคล้องของเนื ้อหารูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 12 ข้อ  
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 20 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ    
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
    ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

 3. การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
   3.1 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
    3.1.1 นำผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จากขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการจัดการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาตามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิด กำหนด
ประเด็น และยกร่างรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
     3.1.2 จัดทำร่างรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ประกอบด้วย แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
วิธีการและขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และเครื่องมือเก็บข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
    3.1.3 เสนอร่างรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) 
วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 9 คน ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 
    3.1.4 นำร ่างร ูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตที่ได้รับการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ 
    3.1.5 จัดทำร ูปแบบการประก ันคุณภาพการศ ึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เพื่อใช้ในการดำเนินงานและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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   3.2 การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
    3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพรูปแบบ จัดทำร่างแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  
    3.2.2 จัดทำร ่างแบบประเม ินร ูปแบบการประกันค ุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นโดยผู้วิจัย 
โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ผู้วิจัยกำหนดค่าน้ำหนัก
คะแนนและมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 
     ระดับ 5  หมายถึง  มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และความเป็น   
ประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

     ระดับ 4  หมายถึง  มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ และความเป็น    
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก  

     ระดับ 3  หมายถึง  มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
   ความเป็นไปได้ และความเป็น 

    ประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง  
     ระดับ 2  หมายถึง  มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  

   ความเป็นไปได้ และความเป็น 
   ประโยชน์อยู่ในระดับน้อย  

     ระดับ 1  หมายถึง  มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
      ความเป็นไปได้ และความเป็น 

   ประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
3.2.3 เสนอร่างแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 
0.95  
    3.2.4 นำแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ 
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    3.2.5 จัดทำแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตฉบับจริง และนำไปใช้เก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 

 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต และแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ไปให้ผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 9 คน ประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และได้แบบประเมินกลับมาจำนวน 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

100 จากนั้นนำแบบสอบถามไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วนำมาหาค่าเฉล่ีย (𝛍) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝛔) โดยกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์ (John W. 
Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  

       ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
       อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

    3.50 – 4.49 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
       ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
       อยู่ในระดับมาก  

    2.50 – 3.49 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
       ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
       อยู่ในระดับปานกลาง  

    1.50 – 2.49 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
       ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
       อยู่ในระดับน้อย  

    1.00 – 1.49 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
       ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
       อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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  5. สถิติที่ใช้ 
   ผู้วิจัยใช้สถิติต่อไปนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.1 การหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา    
 

    IOC =  
∑ 𝑟

𝑁
 

 
       เมื่อ IOC   แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ 

    ∑ 𝑟 แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
    N แทน  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 

   5.3 การหาค่าเฉล่ีย (μ)   
 

μ  = 
∑ 𝑥

𝑛
 

       เมื่อ μ แทน  คะแนนเฉล่ีย 

    ∑ 𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
   5.4 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 

σ = √
∑  (𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

 

       เมื่อ σ แทน  ข้อมูลแต่ละจำนวน 

�̅�   แทน  คะแนนเฉล่ีย 
    n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนสตรีภูเก็ต  

 
การศึกษาผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

สตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู จำนวน 156 
คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,968 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 15 คน ซึ่งมี
สถานภาพดังกล่าวอยู่ในปีการศึกษา 2560  
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
(ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการ
และผู้แทนครู) จำนวน 13 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และผู้ปกครองนักเรียน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 341 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม จำนวน 468 คน  
 

ตารางที่ 8 ประเภทและจำนวนประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนท่ี 3 
ประเภท ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 

ผู้บริหารและครู  156 114 
ผู้ปกครอง 2,968 341 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(ไม่นับรวมผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้แทนครู) 

15 13 

รวม 3,139 468 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  ซึ่งเป็นฉบับ
เดียวกับการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1  

 
 
 

87 



 3. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1 การเก็บข้อมูลสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้วิจัยนำแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ไปให้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 
468 ชุด และได้แบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 468 ชุด คิดเป็นร ้อยละ 100 จากนั ้นนำ

แบบสอบถามไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย ( �̅�) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์    
ของเบสท์ (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับมาก  
    2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับปานกลาง  
    1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   3.2 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต โดยการนำค่าเฉลี่ยรายของปีการศึกษา 2559 – 2560     
มาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียรายด้าน  

 4. สถิติที่ใช้ 
   ผู้วิจัยใช้สถิติต่อไปนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   4.1 การหาค่าเฉล่ีย (�̅�)  
 

�̅�  = 
∑ 𝑥

𝑛
 

 

       เมื่อ �̅�   แทน  คะแนนเฉล่ีย 

    ∑ 𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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   4.2 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

S.D. = √
∑  (𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

 
       เมื่อ S.D.   แทน  ข้อมูลแต่ละจำนวน 

�̅�   แทน  คะแนนเฉล่ีย 
    n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

สรุป 

 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดำเนินการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษาสภาพ      
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 
2559 ขั้นตอนที่สองเป็นการนำผลการศึกษาจากระยะแรกมาเป็นฐานข้อมูลในการสร้างและพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และขั้นตอนที่ 3    
เป็นการศึกษาผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน         
สตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 และนำผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560 มาเปรียบเทียบเพื ่อวิเคราะห์          
ความแตกต่างรายด้าน  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) ศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และ 4) เปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล จำแนกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2559 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
  ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  
  ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2560 
  ตอนท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  
  ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะ  
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 
 
 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ และระดับการศึกษา  
(n = 466) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
     ผู้บริหารและครู 

 
114 

 
24.52 

     ผู้ปกครอง 338 72.69 
     คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       (ไม่นับรวมผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้แทนครู) 

13 2.79 

รวม 465 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 

 
15 

 
3.23 

     ปริญญาตรี 386 83.01 
     สูงกว่าปริญญาตรี 64 13.76 

รวม 466 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 ผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหารและครู 
จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 24.52 ผู้ปกครอง จำนวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 72.69 และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 จำแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ระดับมัธยมศึกษา/ปวช/ปวส จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 ระดับปริญญาตรี
จำนวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 83.01 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.76 
 
 

91 



ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559  จำแนกรายด้าน (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.91 0.808 มาก 
2 การจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.86 0.796 มาก 

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.51 0.902 มาก 
4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 
3.57 1.025 มาก 

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.18 1.098 ปานกลาง 

6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3.36 1.104 ปานกลาง 

7 การทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

3.59 1.176 มาก 

8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.10 1.176 ปานกลาง 

 รวม 3.51 1.011 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.51) เมื่อจำแนกราย

ด้าน พบว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.91) การจัดทำแผนการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 

3.86) การทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (�̅� = 3.59) ด้านการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.57) อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้าน

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (�̅� = 3.51) ตามลำดับส่วนด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.36) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (�̅� = 

3.18) และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง (�̅� = 3.10) อยู ่ในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อร่วมกำหนดมาตรฐาน ตัว
บ่งช้ี และเป้าหมายการศึกษา 

3.89 0.562 มาก 

2 มีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ จุดเน้นการจัดการศึกษาของชาติและ
ท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของ
สถานศึกษา ผู้เรียน และชุมชน 

3.98 0.860 มาก 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 

3.68 0.855 มาก 

4 เสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ 

4.08 0.917 มาก 

5 ประกาศมาตรฐานการศึกษาให้ครู บุคลากร และ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

3.94 0.844 มาก 

 รวม 3.91 0.808 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก       

(�̅� = 3.91) จำแนกรายข้อ พบว่า ด้านเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ (�̅� = 4.08) ด้านมีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ จุดเน้นการจัดการศึกษาของชาติและท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ

ของสถานศึกษา ผู้เรียน และชุมชน (�̅� = 3.98) ด้านประกาศมาตรฐานการศึกษาให้ครู บุคลากร และ

ผู้เกี ่ยวข้องทราบ (�̅� = 3.94) ด้านแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื่อร่วมกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี ้ และ

เป้าหมายการศึกษา (�̅� = 3.89) และด้านการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษา (�̅� = 3.68) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา สภาพปัญหา ความ
ต้องการ และความจำเป็นของสถานศึกษา ศึกษา
บริบทการจัดการศึกษาอย่างครอบคลุม เพื่อนำมา
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3.97 0.789 มาก 

2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และเป้าประสงค์
ของการจัดการศึกษาท่ีสะท้อนความสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.89 0.783 มาก 

3 กำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม         
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

3.97 0.845 มาก 

4 เสนอแผนการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ และมีการประกาศให้ครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

4.13 0.784 มาก 

5 สร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการดำเนินงาน
ให้ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบไปในทิศทาง
เดียวกันและกำหนดบทบาทผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องชัดเจน 

3.75 0.744 มาก 

6 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.10 0.786 มาก 

7 จัดระบบควบคุมภายในโดยการจัดทำแผนบริหารความ
เส่ียงทุกงาน ทุกโครงการ และทุกกิจกรรม 

3.32 0.936 ปานกลาง 

8 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบและประกาศให้ครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.18 0.576 มาก 

9 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

3.40 0.921 ปานกลาง 

 รวม 3.86 0.795 มาก 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ด้านด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งเน้น

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.86) เมื่อจำแนก
รายข้อ พบว่า ด้านเสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบและ

ประกาศให้ครู บุคลากร และผู้เกี ่ยวข้องทราบ (�̅� = 4.18) ด้านเสนอแผนการจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ และมีการประกาศให้ครู บุคลากร และผู้เกี ่ยวข้อง

รับทราบ (�̅� = 4.13) ด้านจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา (�̅� = 4.10) ด้านวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการ และ
ความจำเป็นของสถานศึกษา ศึกษาบริบทการจัดการศึกษาอย่างครอบคลุม เพื ่อนำมาจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (�̅� = 3.97) ด้านกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา (�̅� = 3.97) ด้านกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

เป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาที่สะท้อนความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม (�̅� = 3.89) ด้านสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการดำเนินงานให้ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบไปในทิศทาง

เดียวกันและกำหนดบทบาทผู ้ร ับผิดชอบและผู ้เกี ่ยวข้องชัดเจน (�̅� = 3.75) อยู ่ในระดับมาก
ตามลำดับ ส่วนด้านผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปี (�̅� = 3.40) และด้านจัดระบบควบคุมภายในโดยการจัดทำแผนบริหารความ

เส่ียงทุกงาน ทุกโครงการ และทุกกิจกรรม (�̅� = 3.32) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 จัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน และเกิดความคล่องตัว 

3.17 0.955 ปานกลาง 

2 กำหนดผู้รับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน  3.30 0.900 ปานกลาง 

3 จัดระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ทันสมัย 
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล  

3.95 0.767 มาก 

4 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 3.93 0.887 มาก 

5 นำข้อมูลสารสนเทศมาใช้วางแผนพัฒนา ปรับปรุง 
และยกระดับคุณภาพการศึกษา 

3.20 1.001 ปานกลาง 

 รวม 3.51 0.902 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 3.51) เมื ่อจำแนกรายข้อพบว่า ด้านจัดระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ทันสมัย 

สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล (�̅� = 3.95) และด้านปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

(�̅� = 3.93) อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านกำหนดผู้รับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน    

(�̅� = 3.30) ด้านนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้วางแผนพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพการศึกษา 

(�̅� = 3.20) และด้านจัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และเกิดความคล่องตัว 

(�̅� = 3.17) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ปฏิบัติงาน โครงการ และกิจกรรมตามท่ีกำหนดใน
แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นรูปธรรม 

3.97 0.789 มาก 

2 ตรวจสอบ กำกับติดตาม และนิเทศการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ 

3.29 1.193 ปานกลาง 

3 ใช้แผนบริหารความเส่ียงเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคใน
การดำเนินงาน 

3.16 1.120 ปานกลาง 

4 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

3.66 0.976 มาก 

5 ผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทอย่างเต็มศักยภาพ 3.41 1.092 ปานกลาง 

6 งาน กิจกรรม และโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 3.95 0.981 มาก 

 รวม 3.74 1.025 มาก 
 
 จากตารางที ่ 14 พบว่า ด้านด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.74) เมื ่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านปฏิบัติงาน 

โครงการ และกิจกรรมตามที่กำหนดในแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นรูปธรรม (�̅� = 3.97)       

ด้านงาน กิจกรรม และโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ (�̅� = 3.95) ด้านใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

คุ ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (�̅� = 3.66) อยู ่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านผู้รับผิดชอบ

ดำเนินงานตามบทบาทอย่างเต็มศักยภาพ (�̅� = 3.41) ด้านตรวจสอบ กำกับติดตาม และนิเทศการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ (�̅� = 3.29) และด้านใช้แผนบริหารความเส่ียงเมื่อเกิด

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน (�̅� = 3.16) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา 3.53 1.132 มาก 
2 กำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบชัดเจน และแจ้ง

ผู้รับการตรวจติดตามทราบล่วงหน้า 
3.16 1.109 ปานกลาง 

3 ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะและต่อเนื่อง 
ตามกรอบท่ีกำหนดไว้ 

3.18 1.191 ปานกลาง 

4 เก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 

3.24 1.245 ปานกลาง 

5 สะท้อนผลการติดตามตรวจสอบให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ และเสนอรายงาน
ผลการติดตามตรวจสอบต่อผู้บริหารทราบ 

2.77 0.941 ปานกลาง 

6 เตรียมการและให้ความร่วมมือต่อการติดตาม
ตรวจสอบจากผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด 

3.19 0.969 ปานกลาง 

 รวม 3.18 1.098 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.18) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตาม

คุณภาพการศึกษา (�̅� = 3.53) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ด้วยเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย (�̅� = 3.24) ด้านเตรียมการและให้ความร่วมมือต่อการติดตาม

ตรวจสอบจากผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด (�̅� = 3.19) ด้านติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน

เป็นระยะและต่อเนื่อง ตามกรอบที่กำหนดไว้ (�̅� = 3.18) ด้านกำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบ

ชัดเจน และแจ้งผู้รับการตรวจติดตามทราบล่วงหน้า (�̅� = 3.16) และด้านสะท้อนผลการติดตาม
ตรวจสอบให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ และเสนอรายงานผลการติดตาม

ตรวจสอบต่อผู้บริหารทราบ (�̅� = 2.77) 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 

3.11 1.112 ปานกลาง 

2 กำหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายในท่ีชัดเจน 
และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 

3.23 1.177 ปานกลาง 

3 เก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยเครื่องมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย  

2.99 1.091 ปานกลาง 

4 ประเมินคุณภาพการศึกษาตามสภาพจริง ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.57 1.229 มาก 

5 สะท้อนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ  

3.11 1.130 ปานกลาง 

6 จัดทำข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินเสนอต่อ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.15 0.883 มาก 

 รวม 3.36 1.104 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.36) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านจัดทำ

ข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินเสนอต่อผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ (�̅� = 4.15) ด้านประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามสภาพจริง ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.57) อยู่ในระดับ
มากตามลำดับ ส่วนด้านกำหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายในท่ีชัดเจน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายทราบ (�̅� = 3.23) ด้านแต่งตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา (�̅� = 3.11) ด้านสะท้อนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาให้ผู ้เกี ่ยวข้องรับทราบ        

(�̅� = 3.11) และด้านเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย 

(�̅� = 2.99) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานประจำปี 3.76 1.142 มาก 
2 รวมรวมข้อมูล สารสนเทศ นำมาวิเคราะห์ และแปลผล 3.51 1.229 มาก 
3 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกับ

มาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด  
3.63 1.186 มาก 

4 สะท้อนผลการจัดการศึกษาเป็นประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
และพัฒนาต่อยอด 

3.50 1.174 มาก 

5 จัดทำรายงานประจำปีตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
สถานศึกษากำหนด 

3.47 1.225 ปานกลาง 

6 เสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อพิจารณาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.19 1.213 ปานกลาง 

7 เผยแพร่รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

4.03 1.066 มาก 

 รวม 3.59 1.176 มาก 
 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.59) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านเผยแพร่รายงานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (�̅� = 4.03) 

ด้านแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำรายงานประจำปี (�̅� = 3.76) ด้านวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ

ประเมินคุณภาพกับมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด (�̅� = 3.63) ด้านรวมรวมข้อมูล สารสนเทศ นำมา

วิเคราะห์ และแปลผล (�̅� = 3.51) ด้านสะท้อนผลการจัดการศึกษาเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ

พัฒนาต่อยอด (�̅� = 3.50) อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านจัดทำรายงานประจำปีตามมาตรฐาน

การศึกษาที่สถานศึกษากำหนด (�̅� = 3.47) และด้านเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื ้นฐานเพื ่อพิจารณาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.19) อยู ่ในระดับปานกลาง
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 นำข้อมูลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น
สารสนเทศในการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

2.87 1.115 ปานกลาง 

2 สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถนำไปปรับใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

3.21 1.201 ปานกลาง 

3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูนำผลการประเมินไปใช้ใน
การสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.14 1.199 ปานกลาง 

4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

3.16 1.187 ปานกลาง 

 รวม 3.10 1.176 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.10) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถนำไปปรับใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ

จัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.21) ด้านส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่ายใน

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.16) ด้านส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู
นำผลการประเมินไปใช้ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (�̅� = 3.14) และด้านนำข้อมูลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้

เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี (�̅� = 2.87) 
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อตามลำดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2559 
 
 การศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 19 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ และระดับการศึกษา  
(n = 465) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
     ผู้บริหารและครู 

 
114 

 
24.52 

     ผู้ปกครอง 338 72.69 
     คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       (ไม่นับรวมผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้แทนครู) 

13 2.79 

รวม 465 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 

 
15 

 
3.23 

     ปริญญาตรี 386 83.01 
     สูงกว่าปริญญาตรี 64 13.76 

รวม 466 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหารและครู 
จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 24.52 ผู้ปกครอง จำนวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 72.69 และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 จำแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ระดับมัธยมศึกษา/ปวช/ปวส จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 ระดับปริญญาตรี
จำนวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 83.01 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.76 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  จำแนกรายด้าน (n = 465) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 คุณภาพผู้เรียน 3.98 0.872 มาก 
2 กระบวนการบริหารและหารจัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
3.71 0.951 มาก 

3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

3.99 0.924 มาก 

4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 3.28 0.909 ปานกลาง 

 รวม 3.74 0.692 มาก 
 
 จากตารางที ่ 20 พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน           

ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 3.74) เมื ่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (�̅� = 3.99) ด้านคุณภาพผู้เรียน (�̅� = 

3.98) และด้านกระบวนการบริหารและหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา (�̅� = 3.71) อยู่ในระดับ

มากตามลำดับ ส่วนด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล (�̅� = 3.28) อยู่ในระดับ    
ปานกลาง 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 ด้านคุณภาพผู้เรียน จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การส่ือสาร และการ
คิดคำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับช้ัน 

4.26 0.828 มาก 

2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

4.17 0.602 มาก 

3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

4.08 0.917 มาก 

4 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 4.15 0.883 มาก 
5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบ

วัดระดับชาติ 
4.03 1.066 มาก 

6 ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการ
ทำงาน 

3.95 0.767 มาก 

7 การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
กำหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอนัดีของ
สังคม 

4.10 0.786 มาก 

8 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 3.93 0.887 มาก 
9 การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
3.16 1.120 ปาน

กลาง 
10 สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม 3.98 0.860 มาก 
 รวม 3.98 0.872 มาก 

 

 จากตารางที่ 21 พบว่า ด้านคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.98) เมื่อ
จำแนกรายข้อ พบว่า ด้านความสามารถในการอ่าน เขียน การส่ือสาร และการคิดคำนวณตามเกณฑ์

ของแต่ละระดับชั้น (�̅� = 4.26) ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา (�̅� = 4.17) ด้านความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา (�̅� = 4.15) ด้านการมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนด โดยไม่ขัดกับ

กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม (�̅� = 4.10) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสาร (�̅� = 4.08) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 

(�̅� = 4.03) ด้านสุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม (�̅� = 3.98) ด้านความพร้อมใน

การศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทำงาน (�̅� = 3.95) ด้านความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

(�̅� = 3.93) อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย (�̅� = 3.16) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  
จำแนกรายข้อ (n = 465) 
 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษา
กำหนดชัดเจน 

3.94 0.844 มาก 

2 วางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพ
ของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

3.89 0.562 มาก 

3 วางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มี
ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

3.53 1.132 มาก 

4 วางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ 

3.68 0.855 มาก 

5 วางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

4.05 1.035 มาก 

6 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

3.65 0.987 มาก 

7 กำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการ 3.21 1.241 ปานกลาง 

 รวม 3.71 0.951 มาก 
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 จากตารางที่ 22 พบว่า ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.71) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านวางแผนและจัดสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพและสังคมที่เอื ้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (�̅� = 4.05) ด้านมีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน (�̅� = 3.94) ด้านวางแผนและดำเนินงานพัฒนา

วิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (�̅� = 

3.89) ด้านวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (�̅� = 3.68) ด้านการ
มีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมกันรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ

ได้มาตรฐาน (�̅� = 3.65) ด้านวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง

วิชาชีพ (�̅� = 3.53) อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านกำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและ

การจัดการ (�̅� = 3.21) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขัน้พื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
จำแนกรายข้อ (n = 465) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

3.93 0.887 มาก 

2 จัดการเรียนการสอนท่ียึดโดยบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น 

4.06 0.910 มาก 

3 ตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.976 มาก 

 รวม 3.99 0.924 มาก 
 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.99) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านจัดการเรียนการสอนที่ยึดโดย

บริบทของชุมชนและท้องถิ่น (�̅� = 4.06) ด้านตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน

อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ (�̅� = 3.97) และด้านมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้าง

โอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม (�̅� = 3.93) อยู่ในระดับมากตามลำดับทุกข้อ 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559  ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล จำแนกรายข้อ 
(n = 465) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

3.28 0.909 ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.909 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅� = 3.28) 
 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนสตรีภูเก็ต 
 

 การศึกษาการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ผลการศึกษาความสอดคล้องของเนื้อหารูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยได้ โดยมีค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.97 
จากนั้นผู้วิจัยจึงประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาชองโรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำแนกรายด้าน (n = 9) 

ข้อ 
การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝛍 𝛔 แปลผล 

1 ความถูกต้อง 4.82 0.339 มากท่ีสุด 
2 ความเหมาะสม 4.78 0.431 มากท่ีสุด 

3 ความเป็นไปได้ 4.82 0.398 มากท่ีสุด 

4 ความเป็นประโยชน์ 4.82 0.388 มากท่ีสุด 

 รวม 4.81 0.389 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.81) เมื่อจำแนกรายด้าน

พบว่า ด้านความถูกต้อง (�̅� = 4.82) ด้านความเป็นไปได้ (�̅� = 4.82) ด้านความเป็นประโยชน์ (�̅� = 

4.82) และด้านความเหมาะสม (�̅� = 4.78) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อตามลำดับ 

 
ตารางที่ 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความถูกต้อง จำแนกรายข้อ (n = 9) 

ข้อ 
การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝛍 𝛔 แปลผล 

1 เนื้อหามีความถูกต้อง  5.00 0.000 มากท่ีสุด 
2 หลักการ วิธีการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ

สอดคล้องตามหลักการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

4.89 0.333 มากท่ีสุด 

3 รูปแบบฯ สอดคล้องและตอบสนองนโยบายของ
โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด 

4.67 0.500 มากท่ีสุด 

4 ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินถูกต้อง ตรงกับการ
ปฏิบติังานจริง 

4.56 0.527 มากท่ีสุด 

5 ขั้นตอนและวิธีการประเมิน 4.89 0.333 มากท่ีสุด 
 รวม 4.81 0.389 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า ด้านความถูกต้องของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.81) เมื่อจำแนกรายข้อ 

พบว่า ด้านเนื้อหามีความถูกต้อง (�̅� = 5.00) ด้านหลักการ วิธีการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ

สอดคล้องตามหลักการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด (�̅� = 

4.89) ด้านขั้นตอนและวิธีการประเมิน (�̅� = 4.89) ด้านรูปแบบฯ สอดคล้องและตอบสนองนโยบาย

ของโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด (�̅� = 4.67) และด้านข้อมูลท่ีได้จากการประเมินถูกต้อง ตรงกับ

การปฏิบัติงานจริง (�̅� = 4.56) ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินถูกต้อง ตรงกับการปฏิบัติงานจริง 
 

ตารางที ่27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความเหมาะสม จำแนกรายข้อ (n = 9) 

ข้อ 
การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝛍 𝛔 แปลผล 

1 วิธีการประเมินง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ 4.78 0.441 มากท่ีสุด 
2 เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินมีความเหมาะสมกับการประเมิน

คุณภาพภายในของโรงเรียน 
4.78 0.441 มากท่ีสุด 

3 เครื่องมือท่ีใช้มีความเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 

4.89 0.333 มากท่ีสุด 

4 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินสอดคล้องกับบริบทการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 

4.78 0.441 มากท่ีสุด 

5 ทำให้ได้ข้อมูลท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ให้ข้อมูล 
ผู้รับการประเมิน และผู้ประเมิน 

4.67 0.500 มากท่ีสุด 

 รวม 4.78 0.431 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.78) เมื่อจำแนกรายด้าน 

พบว่า ด้านเครื่องมือที่ใช้มีความเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานของโรงเรียน (�̅� = 4.89) ด้าน

วิธีการประเมินง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ (�̅� = 4.78) ด้านเกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีความเหมาะสมกับการ

ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน (�̅� = 4.78) ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสอดคล้องกับ

บริบทการดำเนินงานของโรงเรียน (�̅� = 4.78) และด้านทำให้ได้ข้อมูลท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ให้

ข้อมูล ผู้รับการประเมิน และผู้ประเมิน (�̅� = 4.67) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อตามลำดับ 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความเป็นไปได้ จำแนกรายข้อ (n = 9) 

ข้อ 
การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝛍 𝛔 แปลผล 

1 เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนิน    
งานได้ 

4.78 0.441 มากท่ีสุด 

2 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินสามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงานได้ 

4.89 0.333 มากท่ีสุด 

3 ทำให้ได้ข้อมูลการประเมินท่ีมีความเป็นปรนัย ตรงตาม
สภาพจริง 

4.89 0.333 มากท่ีสุด 

4 สามารถเก็บข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติงานจริงได้ 4.78 0.441 มากท่ีสุด 
5 ผลท่ีได้จากการประเมินมีความคุ้มค่าท้ังด้าน

งบประมาณและระยะเวลาดำเนินการ 
4.78 0.441 มากท่ีสุด 

 รวม 4.82 0.398 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 28 พบว่า ด้านความเปน็ไปได้ของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.82) เมื่อจำแนกรายข้อ 

พบว่า ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานได้ (�̅� = 4.89) ด้านทำให้

ได้ข้อมูลการประเมินที่มีความเป็นปรนัย ตรงตามสภาพจริง (�̅� = 4.89) ด้านเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน

สามารถสะท้อนผลการดำเนินงานได้(�̅� = 4.78) ด้านสามารถเก็บข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติงานจริง

ได้ (�̅� = 4.78) และด้านผลที่ได้จากการประเมินมีความคุ้มค่าทั้งด้านงบประมาณและระยะเวลา

ดำเนินการ (�̅� = 4.78) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อตามลำดับ 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ด้านความมีประโยชน์ จำแนกรายข้อ (n = 9) 

ข้อ 
การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝛍 𝛔 แปลผล 

1 รูปแบบฯ ถือเป็นการดำเนินงานในหน้าท่ี ไม่ได้เป็น
การเพิ่มภาระงาน 

4.67 0.500 มากท่ีสุด 

2 ได้ข้อมูลและผลการประเมินตามสภาพจริง 4.89 0.333 มากท่ีสุด 
3 ทำให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนจุดเด่นและจุดควรพัฒนา 4.89 0.333 มากท่ีสุด 
4 ทำให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถนำไปวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
4.89 0.333 มากท่ีสุด 

5 ทำให้ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ และสร้างความมั่นใจใน
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

4.78 0.441 มากท่ีสุด 

 รวม 4.82 0.388 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 29 พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.82) เมื่อจำแนก

รายข้อ พบว่า ด้านได้ข้อมูลและผลการประเมินตามสภาพจริง (�̅� = 4.89) ด้านทำให้ได้ข้อมูลท่ี

สะท้อนจุดเด่นและจุดควรพัฒนา (�̅� = 4.89) ด้านทำให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.89) ด้านทำให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื ่อถือ และสร้างความมั่นใจใน

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน (�̅� = 4.78) และด้านรูปแบบฯ ถือเป็นการดำเนินงานในหน้าท่ี 

ไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงาน (�̅� = 4.67) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อตามลำดับ 
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ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 
 
 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ งประกอบด้วยผู้บริหารและครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ และระดับการศึกษา 
(n = 468) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
     ผู้บริหารและครู  

 
114 

 
24.36 

     ผู้ปกครอง 341 72.86 
     คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       (ไม่นับรวมผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้แทนครู) 

13 2.78 

รวม 468 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 

 
16 

 
3.42 

     ปริญญาตรี 381 81.41 
     สูงกว่าปริญญาตรี 71 15.17 

รวม 468 100.00 
 
 จากตารางที่ 30 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหารและครู 
จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 24.36 ผู ้ปกครอง จำนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 72.86             
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 จำแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 ระดับ        
ปริญญาตรีจำนวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 81.41 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 71 คน        
คิดเป็นร้อยละ 15.17 
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ตารางที่ 31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 จำแนกรายด้าน (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.25 0.779 มาก 
2 การจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

4.41 0.788 มาก 

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.48 0.768 มาก 
4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 
4.56 0.584 มากท่ีสุด 

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.47 0.684 มาก 
6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
4.48 0.747 มาก 

7 การทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

4.49 0.715 มาก 

8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.49 0.667 มาก 
 รวม 4.45 0.717 มาก 

 
 จากตารางที ่  31 พบว่า สภาพการดำเน ินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 3.45) เมื ่อจำแนกรายด้าน         

พบว่า ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 4.56) อยู่ในระดับ

มากที ่สุด ส่วนด้านการทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (�̅� = 4.49)         

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 4.49) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

(�̅� = 4.48) ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.48) 

ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.47) ด้านการจัดทำแผนการพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 4.41) และด้าน

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 4.25) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางที่ 32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อร่วมกำหนดมาตรฐาน  
ตัวบ่งช้ี และเป้าหมายการศึกษา 

4.32 0.730 มาก 

2 มีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ จุดเน้นการจัดการศึกษาของชาติและ
ท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ 
ของสถานศึกษา ผู้เรียน และชุมชน 

4.38 0.671 มาก 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 

4.42 0.717 มาก 

4 เสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ 

4.11 0.874 มาก 

5 ประกาศมาตรฐานการศึกษาให้ครู บุคลากร และ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.03 0.905 มาก 

 รวม 4.25 0.779 มาก 

 
 จากตารางที่ 32 พบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

(�̅� = 4.25) จำแนกรายข้อ พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษา(�̅� = 4.42) ด้านมีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์ จุดเน้นการจัด
การศึกษาของชาติและท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของสถานศึกษา ผู้เรียน และ

ชุมชน (�̅� = 438) ด้านแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื ่อร่วมกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี ้ และเป้าหมาย

การศึกษา (�̅� = 4.32) ด้านเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา

พิจารณาเห็นชอบ (�̅� = 4.11) และด้านประกาศมาตรฐานการศึกษาให้ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวขอ้ง

ทราบ (�̅� = 4.03) อยู่ในระดับมากทุกข้อตามลำดับ 
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ตารางที่ 33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา สภาพปัญหา ความ
ต้องการ และความจำเป็นของสถานศึกษา ศึกษา
บริบทการจัดการศึกษาอย่างครอบคลุม เพื่อนำมา
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.35 0.863 มาก 

2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และเป้าประสงค์
ของการจัดการศึกษาท่ีสะท้อนความสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.25 0.873 มาก 

3 กำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม         
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

4.16 0.913 มาก 

4 เสนอแผนการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ และมีการประกาศให้ครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

4.47 0.755 มาก 

5 สร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการดำเนินงาน
ให้ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบไปในทิศทาง
เดียวกัน  และกำหนดบทบาทผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องชัดเจน 

4.33 0.811 มาก 

6 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.51 0.791 มาก 

7 จัดระบบควบคุมภายในโดยการจัดทำแผนบริหารความ
เส่ียงทุกงาน ทุกโครงการ และทุกกิจกรรม 

4.36 0.863 มาก 

8 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบและประกาศให้ครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.61 0.616 มากท่ีสุด 

9 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.61 0.606 มากท่ีสุด 

 รวม 4.41 0.788 มาก 
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 จากตารางท่ี 33 พบว่า ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.41) เมื่อจำแนกรายข้อ 
พบว่า ด้านเสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบและประกาศ

ให้ครู บุคลากร และผู้เกี ่ยวข้องทราบ (�̅� = 4.61) ด้านผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี (�̅� = 4.61) ด้านจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 4.51) อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ตามลำดับ ส่วนด้านเสนอแผนการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ      

และมีการประกาศให้ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ (�̅� = 4.47) ด้านจัดระบบควบคุมภายใน

โดยการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงทุกงาน ทุกโครงการ และทุกกิจกรรม (�̅� = 4.36) ด้านวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการ และความจำเป็นของสถานศึกษา ศึกษาบริบท      

การจัดการศึกษาอย่างครอบคลุม เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (�̅� = 4.35) ด้านสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการดำเนินงานให้ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบไปในทิศทาง

เดียวกัน  และกำหนดบทบาทผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องชัดเจน (�̅� = 4.33) ด้านกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาที่สะท้อนความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม     
ด้านกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาท่ีสะท้อนความสำเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม (�̅� = 4.25) และด้านกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม              

ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา (�̅� = 4.16) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางที่ 34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 จัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน และเกิดความคล่องตัว 

4.49 0.778 มาก 

2 กำหนดผู้รับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน  4.41 0.826 มาก 
3 จัดระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ทันสมัย 

สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล  
4.45 0.832 มาก 

4 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 4.45 0.768 มาก 
5 นำข้อมูลสารสนเทศมาใช้วางแผนพัฒนา ปรับปรุง 

และยกระดับคุณภาพการศึกษา 
4.59 0.636 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.768 มาก 
 
 จากตารางที่ 34 พบว่า ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.48) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้วางแผนพัฒนา ปรับปรุง และ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.59) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านจัดโครงสร้างการบริหาร

จัดการให้เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน และเกิดความคล่องตัว (�̅� = 4.49) ด้านจัดระบบสารสนเทศเป็น

หมวดหมู่ ครอบคลุม ทันสมัย สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล (�̅� = 4.45) ด้านปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ

ให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน (�̅� = 4.45) และด้านกำหนดผู้รับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

(�̅� = 4.41) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางที่ 35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ปฏิบัติงาน โครงการ และกิจกรรมตามท่ีกำหนด 
ในแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นรูปธรรม 

4.50 0.636 มากท่ีสุด 

2 ตรวจสอบ กำกับติดตาม และนิเทศการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ 

4.55 0.588 มากท่ีสุด 

3 ใช้แผนบริหารความเส่ียงเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรค 
ในการดำเนินงาน 

4.48 0.639 มาก 

4 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

4.62 0.541 มากท่ีสุด 

5 ผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทอย่างเต็มศักยภาพ 4.61 0.541 มากท่ีสุด 
6 งาน กิจกรรม และโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 4.62 0.556 มากท่ีสุด 

 รวม 4.56 0.584 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.56) เมื ่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (�̅� = 4.62) ด้านงาน กิจกรรม และโครงการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ (�̅� = 4.62) ด้านผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทอย่างเต็มศักยภาพ (�̅� = 4.61) 
ด้านตรวจสอบ กำกับติดตาม และนิเทศการดำเนินง านตามแผนปฏิบัต ิการอย่างสม่ำเสมอ               

(�̅� = 4.55) ด้านปฏิบัติงาน โครงการ และกิจกรรมตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็น

รูปธรรม (�̅� = 4.50) อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ ส่วนด้านใช้แผนบริหารความเส่ียงเมื่อเกิดปัญหา

และอุปสรรคในการดำเนินงาน (�̅� = 4.48) อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา 4.57 0.598 มากท่ีสุด 
2 กำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบชัดเจน และแจ้ง

ผู้รับการตรวจติดตามทราบล่วงหน้า 
4.56 0.594 มากท่ีสุด 

3 ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะและต่อเนื่อง 
ตามกรอบท่ีกำหนดไว้ 

4.53 0.665 มากท่ีสุด 

4 เก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 

4.54 0.600 มากท่ีสุด 

5 สะท้อนผลการติดตามตรวจสอบให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ และเสนอรายงาน
ผลการติดตามตรวจสอบต่อผู้บริหารทราบ 

4.43 0.797 มาก 

6 เตรียมการและให้ความร่วมมือต่อการติดตาม
ตรวจสอบจากผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด 

4.20 0.851 มาก 

 รวม 4.47 0.684 มาก 
 
 จากตารางที่ 36 พบว่า ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.47) เมื ่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจติดตาม

คุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.57) ด้านกำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบชัดเจน และแจ้งผู้รับการตรวจ

ติดตามทราบล่วงหน้า (�̅� = 4.56) ด้านเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือและ

วิธ ีการที ่หลากหลาย (�̅� = 4.54) ด้านติดตามตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะและต่อเนื่อง         

ตามกรอบที่กำหนดไว้ (�̅� = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ ส่วนด้านสะท้อนผลการติดตาม
ตรวจสอบให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ และเสนอรายงานผลการติดตาม

ตรวจสอบต่อผู้บริหารทราบ (�̅� = 4.43) และด้านเตรียมการและให้ความร่วมมือต่อการติดตาม

ตรวจสอบจากผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด (�̅� = 4.20) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางที่ 37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 

4.51 0.808 มากท่ีสุด 

2 กำหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายในท่ีชัดเจน 
และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 

4.47 0.747 มาก 

3 เก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยเครื่องมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย  

4.57 0.612 มากท่ีสุด 

4 ประเมินคุณภาพการศึกษาตามสภาพจริง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.37 0.836 มาก 

5 สะท้อนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ  

4.45 0.817 มาก 

6 จัดทำข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินเสนอต่อ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.52 0.662 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.747 มาก 
 

จากตารางที่ 37 พบว่า ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.48) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านเก็บข้อมูล    

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย (�̅� = 4.57) ด้านจัดทำข้อมูล

สารสนเทศจากการประเมินเสนอต่อผู ้บริหารและผู ้เก ี ่ยวข้องทราบ (�̅� = 4.52) ด้านแต่งต้ัง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา (�̅� = 4.51) อยู่ในระดับมาก
ที่สุดตามลำดับ ส่วนด้านกำหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายในที่ชัดเจน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง   

ทุกฝ่ายทราบ (�̅� = 4.47) ด้านสะท้อนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาให้ผู ้เกี ่ยวข้องรับทราบ       

(�̅� = 4.45) และด้านประเมินคุณภาพการศึกษาตามสภาพจริงตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (�̅� = 4.37) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางที่ 38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานประจำปี 4.52 0.629 มากท่ีสุด 
2 รวมรวมข้อมูล สารสนเทศ นำมาวิเคราะห์ และแปลผล 4.39 0.773 มาก 
3 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกับ

มาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด  
4.30 0.807 มาก 

4 สะท้อนผลการจัดการศึกษาเป็นประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
และพัฒนาต่อยอด 

4.52 0.735 มากท่ีสุด 

5 จัดทำรายงานประจำปีตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
สถานศึกษากำหนด 

4.56 0.675 มากท่ีสุด 

6 เสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อพิจารณาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.57 0.695 มากท่ีสุด 

7 เผยแพร่รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

4.56 0.688 มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.715 มาก 
 

จากตารางที่ 38 พบว่า ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.49) เมื ่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านเสนอรายงานต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 4.57) 

ด้านจัดทำรายงานประจำปีตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนด (�̅� = 4.56) ด้านเผยแพร่
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

(�̅� = 4.56) ด้านแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานประจำปี (�̅� = 4.52) ด้านสะท้อนผลการจัด

การศึกษาเป็นประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด (�̅� = 4.52) อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ 

ส่วนด้านรวมรวมข้อมูล สารสนเทศ นำมาวิเคราะห์ และแปลผล (�̅� = 4.39) และด้านวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกับมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด (�̅� = 4.30) อยู่ในระดับมาก
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำแนกรายข้อ  (n = 468) 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 𝒙 S.D. แปลผล 

1 นำข้อมูลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น
สารสนเทศในการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.60 0.556 มากท่ีสุด 

2 สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถนำไปปรับใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

4.58 0.573 มากท่ีสุด 

3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูนำผลการประเมินไปใช้ใน
การสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.48 0.753 มาก 

4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

4.32 0.784 มาก 

 รวม 4.49 0.667 มาก 

 
จากตารางที่ 39 พบว่า ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่องใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.41) เมื ่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านนำข้อมูลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติ

การประจำปี (�̅� = 4.60) ด้านสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครู

และบุคลากรสามารถนำไปปรับใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.58) 
อยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ ส่วนด้านส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูนำผลการประเมินไปใช้ในการ
สร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(�̅� = 4.48) และด้านส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้และการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.32) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2560 
 
 การศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 40 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ และระดับการศึกษา  
(n = 468) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
     ผู้บริหารและครู  

 
114 

 
24.36 

     ผู้ปกครอง 341 72.86 
     คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       (ไม่นบัรวมผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้แทนครู) 

13 2.78 

รวม 468 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 

 
16 

 
3.42 

     ปริญญาตรี 381 81.41 
     สูงกว่าปริญญาตรี 71 15.17 

รวม 468 100.00 
 
 จากตารางที่ 40 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหารและครู 
จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 24.36 ผู ้ปกครอง จำนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 72.86             
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 จำแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 ระดับ        
ปริญญาตรีจำนวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 81.41 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 71 คน        
คิดเป็นร้อยละ 15.17 
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ตารางที่ 41 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560 จำแนกรายด้าน (n = 468) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 คุณภาพผู้เรียน 4.52 0.659 มากท่ีสุด 

2 กระบวนการบริหารและหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

4.51 0.684 มากท่ีสุด 

3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญ 

4.36 0.813 มาก 

4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 4.57 0.612 มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.692 มาก 

 
จากตารางที ่ 41 พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน           

ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.49) เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านระบบ    

การประกันคุณภาพภายในที ่มีประสิทธิผล (�̅� = 4.57) ด้านคุณภาพผู ้เร ียน (�̅� = 4.52) และ          

ด้านกระบวนการบริหารและหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา (�̅� = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด

ตามลำดับ ส่วนด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (�̅� = 4.36) อยู่ใน    
ระดับมาก 
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ตารางที่ 42 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560 ด้านคุณภาพผู้เรียน จำแนกรายข้อ (n = 468) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การส่ือสาร  
และการคิดคำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับช้ัน 

4.52 0.662 มากท่ีสุด 

2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

4.62 0.556 มากท่ีสุด 

3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

4.59 0.622 มากท่ีสุด 

4 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 4.56 0.675 มากท่ีสุด 

5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบ
วัดระดับชาติ 

4.55 0.588 มากท่ีสุด 

6 ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการ
ทำงาน 

4.58 0.570 มากท่ีสุด 

7 การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
กำหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอนัดีของ
สังคม 

4.54 0.600 มากท่ีสุด 

8 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 4.20 0.850 มาก 

9 การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

4.47 0.796 มาก 

10 สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม 4.57 0.672 มากท่ีสุด 
 รวม 4.52 0.659 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 42 พบว่า ด้านคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.52)  
เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น และแก้ปัญหา (�̅� = 4.62) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (�̅� = 4.59) ด้านความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทำงาน (�̅� = 4.58) ด้านสุข

ภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม (�̅� = 4.57) ด้านความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา (�̅� = 4.56) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ   
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(�̅� = 4.55) ด้านการมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมาย

และวัฒนธรรมอันดีของสังคม (�̅� = 4.54) ด้านความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการ

คิดคำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น (�̅� = 4.52) อยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ ส่วนด้านการ

ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย (�̅� = 4.47) และด้านความภูมิใจในท้องถิ่น

และความเป็นไทย (�̅� = 4.20) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
 
ตารางที่ 43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  
จำแนกรายข้อ (n = 468) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษา
กำหนดชัดเจน 

4.48 0.750 มาก 

2 วางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพ
ของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

4.62 0.556 มากท่ีสุด 

3 วางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากร 
ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

4.52 0.783 มากท่ีสุด 

4 วางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ 

4.42 0.717 มาก 

5 วางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

4.55 0.588 มากท่ีสุด 

6 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

4.56 0.594 มากท่ีสุด 

7 กำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการ 4.43 0.797 มาก 

 รวม 4.51 0.684 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 43 พบว่า ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา     

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.51) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านวางแผนและดำเนินงาน
พัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

(�̅� = 4.56) ด้านวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ (�̅� = 4.55) ด้านวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพ (�̅� = 4.52) อยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ ส่วนด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ   

ที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน (�̅� = 4.48) ด้านกำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการ   

(�̅� = 4.43) และด้านวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.42) 
อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
 
ตารางที่ 44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
จำแนกรายข้อ (n = 468) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

4.49 0.761 มาก 

2 จัดการเรียนการสอนท่ียึดโดยงบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น 

4.41 0.764 มาก 

3 ตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.913 มาก 

 รวม 4.36 0.813 มาก 
 

จากตารางท่ี 44 พบว่า ด้านด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.08) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ด้านมีกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม (�̅� = 4.49) ด้านจัดการเรียนการสอนที่ยึดโดยงบริบท

ของชุมชนและท้องถิ่น (�̅� = 4.41) และด้านตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน

อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ (�̅� = 4.16) อยู่ในระดับมากทุกข้อตามลำดับ 
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ตารางที่ 45 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2560  ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล จำแนกรายข้อ 
(n = 468) 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

4.57 0.612 มากท่ีสุด 

 รวม 4.57 0.612 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 45 พบว่า ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.57)  
 

ตอนท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560 
 

 การเปรียบผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของปีการศึกษา 2559 – 2560    
มาเปรียบเทียบเพื ่อวิเคราะห์ผลต่างโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ผลความต่าง (Descriptive 
Analysis) ดังนี้ 
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ตารางที่ 46 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 

𝒙 S.D. 
แปล
ผล 𝒙 S.D. 

แปล
ผล 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.91 0.808 มาก 4.25 0.779 มาก 

2 การจัดทำแผนการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.86 0.796 มาก 4.41 0.788 มาก 

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.51 0.902 มาก 4.48 0.768 มาก 
4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3.57 1.025 มาก 4.56 0.584 มาก

ท่ีสุด 

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

3.18 1.098 ปาน
กลาง 

4.47 0.684 มาก 

6 การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.36 1.104 ปาน
กลาง 

4.48 0.747 มาก 

7 การทำรายงานประจำปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

3.59 1.176 มาก 4.49 0.715 มาก 

8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.10 1.176 ปาน
กลาง 

4.49 0.667 มาก 

 รวม 3.51 1.011 มาก 4.45 0.717 มาก 
  

จากตารางที ่  46 พบว่า สภาพการดำเน ินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.45) สูงกว่า
สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต           

ปีการศึกษา 2559 (�̅� = 3.51) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตท่ีผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น 
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ตารางที่ 47 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 – 2560   

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 

𝒙 S.D. 
แปล
ผล 𝒙 S.D. 

แปล
ผล 

1 คุณภาพผู้เรียน 3.98 0.872 มาก 4.52 0.659 มาก
ท่ีสุด 

2 กระบวนการบริหารและหารจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

3.71 0.951 มาก 4.51 0.684 มาก
ท่ีสุด 

3 กระบวนกาจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

3.99 0.924 มาก 4.36 0.813 มาก 

4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล 

3.28 0.909 ปาน
กลาง 

4.57 0.612 มาก
ท่ีสุด 

 รวม 3.74 0.692 มาก 4.49 0.692 มาก 

 
 จากตารางที ่ 47 พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน           

ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.49) สูงกว่าคุณภาพการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559 (�̅� = 3.74) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ในปี

การศึกษา 2560 ซึ่งดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ตท่ีผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษาสูงขึ้น 
 

ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะ 
  

 การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ ่มพูนทักษะความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาให้แก่ครูและบุคลากรให้ทราบโดยท่ัวกัน และต่อเนื่อง 

 2. ควรมีการนิเทศ กำกับติดตามงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้
ได้รับการนิเทศ เพื่อนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต่อไป 
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 3. ควรมีการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาท้ังในระดับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับประเทศ  
 4. ควรมีการทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีทุก 2 ไตรมาส  
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา          
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) ศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบ          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และ 4) เปรียบเทียบ        
การดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
จำนวน 154 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,880 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 
15 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้บริหารและครู (ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 
คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการและผู้แทนครู) จำนวน 13 คน 
ผู้ปกครองนักเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, 
D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม 
จำนวน 465 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 1 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป   

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง เป็นกลุ ่มเดียวกันมีจำนวนทั ้งสิ ้น 9 คน 
ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน จำนวนศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื ่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้เป็นแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 1 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ผู ้เชี ่ยวชาญ        
ตรวจประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 



ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
จำนวน 156 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,968 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 
15 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้บริหารและครู (ไม่นับรวมผู้วิจัย) จำนวน 114 
คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ไม่นับรวมผู้อำนวยการและผู้แทนครู) จำนวน 13 คน 
ผู้ปกครองนักเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. and Morgan, 
D.W. (1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 341 คน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม 
จำนวน 468 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 1 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป และนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปีการศึกษา 2559 – 2560 มาเปรียบเทียบและพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปผลการวิจัยเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 มีดังนี้ 
  1.1 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า 
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการทำรายงานประจำปี      
ที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา            
ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับ
ส่วนด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 
  1.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการบริหารและหารจัดการของผู ้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
ตามลำดับ ส่วนด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา           
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน     
สตรีภูเก็ต ที่ผู ้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องของเนื้อหารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญสามารถนำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการวิจัยได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื ่อจำแนกรายด้าน พบว่า        
ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกข้อตามลำดับ 
 3. ผลการศึกษาผลการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 มีดังนี้ 
  3.1 สภาพการดำเน ินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา            
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า 
ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน
การทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดทำแผนการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
  3.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้านคุณภาพผู้เรียน 
และด้านกระบวนการบริหารและหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ 
ส่วนด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560  
  4.1 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สูงกว่าสภาพการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2560 ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตท่ีผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น 
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  4.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สูงกว่าคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559 ผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนให้คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาในปีการศึกษา 2560 ซึ่งดำเนินงาน        
ตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตที่ผู้วิจัยได้สร้าง
และพัฒนาขึ้น ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษาสูงขึ้น 
 5. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  5.1 ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้แก่ครูและบุคลากรให้ทราบโดยท่ัวกัน และต่อเนื่อง 

  5.2 ควรมีการนิเทศ กำกับติดตามงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และควรให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้ได้รับการนิเทศ เพื่อนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต่อไป 

  5.3 ควรมีการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาท้ังใน
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับประเทศ  
  5.4 ควรมีการทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีทุก 2      
ไตรมาส  
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  

สตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการดำเนินงานของโรงเรยีน
อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารเชิงระบบ โดยแบ่งระบบการบริหารจัดการออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 
กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงบประมาณ ซึ่งแต่ละ
กลุ่มงานจะมีโครงสร้างย่อยกำกับสายงานลงไป มีผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานทำหน้าที่กำกับ ดูแล 
เป็นไปตามหลักการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ซึ่ง สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554ก : 22) 
กำหนดไว้ว่า การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
และหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีการแบ่งงานออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี ้การบริหารงานตามโครงสร้ าง     
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคณะกรรมการหลายระดับหลาย
ฝ่าย นับต้ังแต่ระดับบริหาร/อำนวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับช้ัน หรือมีการต้ังคณะทำงาน
เฉพาะขึ้น เพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป นอกจากนั้นการดำเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไป
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ตามแผนปฏิบัติการประจำปี สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียน การดำเนินงานต่าง ๆ 
อยู่ในรูปของคณะกรรมการ มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษาเป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนด ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2559) 
ที่ว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้     
ฝั่งอันดามันบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักการ วัตถุประสงค์ 
ระบบบริหารโรงเรียน และใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนในระดับมาก แต่ยังมีปัญหา-อุปสรรค และ
ความต้องการพัฒนารูปแบบในระดับมากเช่นกัน  เพราะยังไม่ถึงระดับมากที่สุด ทั้งๆ ที่โรงเรียน
มัธยมศึกษาและชุมชนภาคใต้ฝั ่งอันดามันมีศักยภาพสูง ข้อเสนอแนะสำคัญท่ี ได้จากการวิจัย คือ 
โรงเรียนควรมีการยืดหยุ่นในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ  CIPOO คือ 
บริบทของโรงเรียน ปัจจัยนำเข้า กระบวนการบริหาร ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยการเกลี่ยกระจาย
ความพร้อมในการดำเนินงาน เฉลี่ยไปให้ตรงตามระดับของปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องคำนึงถึง นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชน และ
การใช้กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีไม่ใช่ยอดนิยมเป็น
พิเศษ ส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู ่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมยิ่งขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ซึ่งมีการ
บริหารงานเชิงระบบ ตามภารกิจของกลุ่มบริหารงาน มีการบริหารงานในลักษณะยืดหยุ่นโดยคำนึงถึง
บริบทของโรงเรียน ปัจจัยนำเข้า กระบวนการบริหาร ผลผลิต และผลลัพธ์เป็นสำคัญ 

2. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต มีความสอดคล้องของเนื้อหารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิจัยได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี ้เนื ่องจาก กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบ       
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต มีการศึกษาบริบทของ
โรงเรียน สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนำมาศึกษาวิเคราะห์ ควบคู่กับ
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และจัดทำร่างรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรเรียนสตรีภูเก็ต ตามองค์ประกอบท่ีจำเป็นการการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ สมาน อัศวภูมิ (2537) กล่าวถึงองค์ประกอบของ
รูปแบบที่ดีควรประกอบด้วย 7 องค์ระกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  2) ทฤษฎีพื้นฐานและ
หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดำเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการ
ประเมินรูปแบบ 6) คำอธิบายประกอบรูปแบบ และ 7) เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วีระศักดิ์ ลันสี (2557) พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาประกอบด้วยโครงสร้างท่ีสัมพันธ์กัน 4 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมายของการประเมิน  
2) สิ่งที่มุ่งประเมิน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 3) เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน            
มี 5 ระดับ คือ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง และ 4) วิธีการประเมิน ประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้อง
กับการประเมิน และการประเมินตามรูปแบบเสริมพลัง  สำหรับด้านการหาคุณภาพของรูปแบบ      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความถูกต้อง มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และ            
มีประโยชน์ สอดคล้องกับแนวทางที่ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2549)         
ให้แนวคิดไว้ว่า การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด ประกอบด้วยมาตรฐาน 
4 ด้าน 1) มาตรฐานความเป็นไปได้  2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ 3) มาตรฐานด้านความ
เหมาะสม และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์ และ
คณะ (2555) ท่ีว่า กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการ
จัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่ากระบวนการมีความ
เหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมวิจัยให้การยอมรับและมีความเป็นไปได้       
มากท่ีสุด  ในการนำกระบวนการไปใช้ในสถานศึกษา และงานวิจัยของ ณัฐตะวัน ล้ิมประสงค์ (2556) 
ที่ว่า รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับอนาคต มีความเหมาะสม         
มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องครอบคลุม สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ 
และแนวคิดตามกรอบวิจัย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ชนันชิดา รัตนปราณี (2553) 
ที่ว่า การจัดทำแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้มีการศึกษาแนวทาง    
การจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  วางแผนในการ
ดำเนินการจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จากนั้นทำการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและ
นำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใช้  ผลการจัดทำ           
แนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทางโรงเรียนบ้านหนองจานได้แนวทาง    
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  คือ แนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย และแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา       
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2560          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในปีการศึกษา 2560 การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามขั้นตอน 8 กระบวนการ เป็นไปตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักการ และ
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วิธีการการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554ก) กำหนดไว้ คือ 
1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา         
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา         
ของสถานศึกษา 7) การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจัด
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามกระบวนการดังกล่าวตามหลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) มีการวิเคราะห์
บริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ควบคู่กับการติดตามตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ ต่อเนื ่อง และสม่ำเสมอ ส่งผลให้การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตสูงขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร บัวทอง (2556) ที่ว่า       
ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบว่า ทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู ้มีผลการปฏิบัติงาน            
ตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในของต้นสังกัดสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้  งานวิจัยของ      
ณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2556) ซึ่งพบว่า 1) ด้านองค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำหรับอนาคต ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1. สถานศึกษา
มีการตรวจสอบปรับปร ุง  และแก้ไขขั ้นตอนการทำงานครบถ้วนทุกกระบวนการที ่จำเป็น                  
2. สถานศึกษานำเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้มาพิจารณาทบทวน และปรับปรุงวิธีการพิจารณา 3. กำหนดให้มี
การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษา 4. สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการจาก
ข้อกำหนดที่สำคัญ และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการออกแบบกระบวนการ 5. มีกำหนดให้มี
การวางแผนการควบคุมความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นในกระบวนการทำงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ         
ในการพิจารณาและค้นหาความสูญเสียกำหนดช่วงเวลาดำเนินการ และนำข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้อง       
มาพิจารณาประกอบการวางแผน 6. สถานศึกษามีข้อกำหนดด้านกฎหมายและข้อกำหนดที่สำคัญ      
ท่ีช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 7. มีระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ 8. มีการวิเคราะห์ 
และปรับปร ุงปัจจัยของระบบงานให้ม ีความเหมาะสมเพื ่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                
9. สถานศึกษามีการวางแผนกำหนดขอบข่าย ภาระหน้าที่หลักของแต่ละกระบวนการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการที่ชัดเจน 10. สถานศึกษามีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงาน       
จนบรรลุผลตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ 11. สถานศึกษากำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาว่ากระบวนการ
ใดเป็นกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการใดเป็นกระบวนการสนับสนุน 12. มีการดำเนินการ
พัฒนาบุคลากร 13. สถานศึกษามีการจัดการคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้            
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14. สถานศึกษามีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม และแจ้ง
ผลการประเมินให้บุคคลากรทราบ และด้าน 2) ด้านการวางแผน ประกอบด้วย (1) แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สภาพปัญหา/ความ
ต้องการของสถานศึกษาและท้องถิ ่น  (2) มีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และจัดทำเอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับครูและผู้เกี่ยวข้อง (3) จัดทำเอกสารแผนปฏิบัติการประจำปี/ปฏิทินปฏิบัติงานประจำปี และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) เสนอรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณชน และนำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (5) มีกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากการมี    
ส่วนร่วม มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจาก SAR ผลการประเมินภายในโดยต้นสังกัดผลประเมิน
ภายนอก ฯลฯ กำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน กำหนดแนวทางการพัฒนา หรือโครงการ/กิจกรรม กำหนด
แนวทางการนิเทศ กำกับ ติดตาม (6) มีการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจ มีผู ้รับผิดชอบก่อนการ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ อย่างชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย       
(7) มีแผนการนิเทศ และมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
อย่างสม่ำเสมอ (8) มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากร
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีการประชุม (9) มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง (10) มีการจัดโครงสร้างองค์กร
ตามภารกิจของสถานศึกษา มีรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่ชัดเจน (11) มีการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมโดยรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายและได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษา (12) มีข้อมูลสารสนเทศจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และ
สามารถนำมาใช้ได้ทันที มีการนำข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามาจัดทำเอกสารประจำปี          
(13) มีการจัดทำคู ่มือการบริหารงาน  อธิบายภาระงานตามโครงสร้าง กำหนดบทบาทหน้าท่ี        
ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน (14) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสอดคล้อง
และครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2559 – 2560 พบว่า ทั้ง 2 ปีการศึกษามีผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก       
แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย พบว่า ปีการศึกษา 2560 สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยสูง
กว่าปีการศึกษา 2559 ทั้ง 2 ประเด็น ท้ังนี้เนื่องจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา      
ในปีการศึกษา 2559 ยังดำเนินการเป็นระบบแต่ยังขาดความชัดเจน ครูและบุคลากรยังขาดความรู้      
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ความเข้าใจ แนวทาง และเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เมื่อผู้วิจัย     
ได้สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตขึ้น 
และได้นำรูปแบบดังกล่าวไปใช้ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้การดำเนินงาน     
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตและคุณภาพการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด ในปีการศึกษา 2560 สูงขึ ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมา ซึ่งการ
ดำเนินงานเริ่มจากการเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานต่าง ๆ 
ตามมาตรฐานการศึกษา สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ตามบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บและรวบรวม
ข้อมูล และมีการประเมินตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ชนันชิดา รัตนปราณี (2553) ที่ว่า 1) การเตรียมความพร้อมในการเตรียมความพร้อมได้ดำเนินการ
สำรวจข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จัดเตรียมงบประมาณในการดำเนินงานจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน  และกำกับ ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากการดำเนินการเตรียมความพร้อม ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 2) ศึกษาสภาพและผลการดำเนินงานของสถานศึกษาการศึกษาสภาพและผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา ได้ดำเนินการดังนี้ ศึกษาและสำรวจข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน        
ของสถานศึกษา จัดทำรายงานสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา และประชาสัมพันธ์รายงานให้
บุคลากรในสถานศึกษาทราบ จากการดำเนินการทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหา คือ ครูไม่มีความ
ตระหนัก ขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประการที่สอง 
ผู ้ที ่ม ีส่วนเก ี ่ยวข้องขาดความร ู ้ความเข้าใจและไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ี ควร ประการที ่สาม              
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน ประการที่สี ่ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่
ผสมผสานกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของครูที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เมื่อทราบปัญหาได้ดำเนินการแก้ปัญหา และได้จัดทำรายงานการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 3) กำหนดวัตถุประสงค์ 
/ มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ในการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การกำหนด
วัตถุประสงค์ / มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ในการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ได้ดำเนินการกำหนดมาตรฐานในการประเมินคุณภาพตามข้อกำหนดเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะคุณภาพ
ท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคยีง
สำหรับการส่งเสริมและกำกับ ดูแล ตรวจสอบการประเมิน และการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษา เป็นเครื่องช้ีวัดคุณภาพท่ีพึงประสงค์ ซึ่งต้องการให้เกิดขึ้น และเป็นหลักประกัน
ว่า แม้ปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตามแต่ระดับคุณภาพจะต้องยังคงเป็น
มาตรฐานเดียวกันเสมอ โรงเรียนบ้านหนองจานจึงได้กำหนดมาตรฐานตามกระทรวงศึกษาธิการที่ได้
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ประกาศให้สถานศึกษาทุกสังกัดใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย      
เพื่อเป็นเป้าหมายการพัฒนา และยกระดับคุณภาพผู้เรียน 4) จัดทำแนวทางการพัฒนางานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยศึกษาแนวทางการจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา วางแผนในการดำเนินการจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จากนั้นทำการตรวจสอบประสิทธิภาพของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและนำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาไปใช้ ผลการจัดทำแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
ทางโรงเรียนบ้านหนองจานได้แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
2 เล่ม คือ แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษา
ปฐมวัย และแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน 5) ประเมินแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการประเมินแนว
ทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ดำเนินการประเมินโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง     
ทุกฝ่าย ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ความถูกต้องด้านเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการนำแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใช้ ได้แก้ไขตามที่คณะผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ คือ (1) ด้าน
องค์ประกอบแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีความชัดเจน        
มีความเป็นไปได้ในการจัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยมีข้อเสนอแนะให้จัดทำรายละเอียดแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้ชัดเจน และจัดเรียงลำดับหัวข้อองค์ประกอบตามโครงร่างแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ได้เสนอแนะ  ให้พิจารณาด้วยความรอบคอบ และ     
(2) ด้านความถูกต้องของเนื้อหาสาระในแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาได้แก้ไขปรับปรุงตามที่ผู ้เชี่ยวชาญเสนอแนะในทิศทางเดียวกันโดยมีข้อเสนอแนะให้
จัดลำดับเนื้อหาในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจน สอดคล้องกัน เมื่ออ่านแล้วผู้ใช้มีความเข้าใจง่าย 
นอกจากนั้นยังได้เสนอแนะในเรื่องการจัดพิมพ์ ให้ตรวจคำผิด และการเรียงประโยคไม่เว้นคำหรือ    
ตกคำ และงานวิจัยของ ศศิธร บัวทอง (2556) ท่ีว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี ลักษณะการขับเคลื่อนโดย
ประยุกต์ใช้วงจร PDCA แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดำเนินการ และการรายงาน ใน
แต่ละขั ้นตอนมีแนวทางการดำเนินงานที ่สอดคล้องต่อเนื ่องในแต่ละรอบปี  2) ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียน รู้ของ
โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความถูกต้องอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในของต้นสังกัดสูงกว่า
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย 

  1.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นฐาน มีการวิ เคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณควบคู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิธีดำเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

  1.2 ควรมีการศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยศึกษา
จำแนกรายมาตรฐานเพื ่อวิเคราะห์ความก้าวหน้า และหาวิธ ีการในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษารายมาตรฐาน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.1 ควรมีการจัดทำโครงการพัฒนาการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความเช้าใจ และทักษะการประเมินคุณภาพการศึกษา      
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาหรือสูงกว่ามาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ ควบคู ่กับ           
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  1.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษาในระดับ
เดียวกัน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และหาวิธีดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ท่ีเป็นแนวทางร่วมกันในลักษณะคู่พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน.  กรุงเทพมหานคร : ทีพีเอ็น เพรส. 
ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์. 2556.  ระเบียบวิธีวิจัย.  พิมพ์ครั้งท่ี 8. กรุงเทพมหานคร :  

เอ็กซเปอร์เน็ทบุ๊ค. 
ณรงค์ อภัยใจ.  2560.  รูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อส่งเสริมอาชีพสำหรับเด็กด้อยโอกาส  
 โรงเรียนในโครงการตามพระราชดำริ. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 
ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี.  2559.  วิธีวิทยาการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร :  

ทรีบีการพิมพ์และตรายาง. 
ทิศนา แขมมณี. 2545. ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู้. พิมพ์ครั้งท่ี 2. 
 กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ธนวัฒน์  ศรีศิริวัฒน์  จิราวดี  โครตภูมี  และโสภาพรณณ  เวชากุล.  2555.  รายงานการวิจัยเร่ือง 
 การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยการจัดการคุณภาพ. 
 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (เอกสารอัดสำเนา). 
ธวัชชัย ศุภดิษฐ์.  2557.  รายงานการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวปฏบิัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. (เอกสารอัดสำเนา). 

นิวัตร นาคะเวช. 2554. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน. วิทยานิพนธ ์
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บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542. (2542, 19 สิงหาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 116. 
 ตอนท่ี 74 ก.  
พรรณสุกิตต์  ทางทอง  และลานนา  หมื่นจันทร์.  2556.  รายงานการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา. พะเยา :  

คณะพยาบาล  มหาวิทยาลัยพะเยา. (เอกสารอัดสำเนา). 
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พัทธ์ธีญา  ไพรนุ้ย.  2556.  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 
 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 
 ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย.  (เอสารอัดสำเนา). 
พิณสุดา  สิริธรังศรี.  2556.  รายงานการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร : สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
พิสณุ  ฟองศรี.  2554.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย.  พิมพ์ครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร :  

ด่านสุทธาการพิมพ์.  
พิสณุ  ฟองศรี.  2556.  การประเมินทางการศึกษา : แนวคิดสู่การปฏิบัติ.  พิมพ์ครั้งท่ี 7. 
 กรุงเทพมหานคร : ด่านสุทธาการพิมพ์.  
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สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริการการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (เอกสารอัดสำเนา). 

พรมภัทร์  อุดมนิธิภัคนนท์.  2557.  การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร.  (เอกสารอัดสำเนา). 
ภาณพ  แจ้งพลอย. 2556.  การศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี.  
(เอกสารอัดสำเนา). 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2550.  การจัดและการบริหารงานวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร : 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
ภาวนา  กิตติวิมลชัย และคณะ.  2555.  รายงานการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
(เอกสารอัดสำเนา). 

ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542. กรุงเทพมหานคร :  
 นานมีบุ๊คส์ พับลิเคช่ันส์. 
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รัตนะ บัวสนธุ์. 2552. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : คำสมัย. 
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ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการทดสอบและวัดผลการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  (เอกสารอัดสำเนา). 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
ผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 1 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

1. นายชวนะ คำกล้า    ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีระนอง 

2. นางยุภา พรเศรษฐ์   ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนกนัตังพิทยากร 

3. ดร.สุรีรัตน์ พัฒนเธียร   ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนปากจ่ันวิทยา 

 4. นางสาวสดศรี  ตันสุธัญญลักษณ์  ข้าราชการบำนาญ  
ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  
โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย 

 5. นายพรเทพ แป้นเพชร   ข้าราชการบำนาญ  
ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร 
 
ผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  
 1. นายกำธร  ไตรบุญ   ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ 
      โรงเรียนเทศบาล 1 สังขวิทย์  
 2. นายกำจร  อุทัยวัจนพันธ์  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
      โรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายน 
 3. ดร.วัชรศักดิ์  สงค์ปาน   ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
      โรงเรียนเมืองถลาง 
 4. นายถาวร  เวชจันทร์   ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
      สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต14 
 5. นายประจิม  ศิริทัพ   ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
      สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
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 6. นางสาวสมเพียร  เทียนทอง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
      สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
 7. ผศ.ดร.ธีรเดช  ช่ืนประภานุสรณ์  อาจารย์ประจำ  บัณฑิตวิทยาลัย 
      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 8. นายเกียรติศักดิ์  ปิลวาสน์  ข้าราชการบำนาญ 
      อดีตผู้อำนวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 9. นายพรเทพ แป้นเพชร   ข้าราชการบำนาญ  

อดีตผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
      โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามชุดที่ 1  
เร่ือง สภาพการดำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

(ชุดท่ี 1 สำหรับผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน) 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี ้จัดทำขึ ้นเพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 – 2560 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 4. คำตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นข้อมูลลับ ไม่ส่งผลประการใดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม และคำตอบท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตและสถานศึกษาอื่นต่อไป จึงขอความร่วมมือผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและครบถ้วน 
 
      ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
         นายถิรฉัตร  คงจันทร์ 
            รองผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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หน้า 2 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับสถานภาพของท่านตามความเป็นจริง 
 1. สถานภาพ 
  (     )  ผู้บริหารและครู 
  (     )  ผู้ปกครอง 
  (     )  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ระดับการศึกษา  
  (     )  มัธยมศึกษา / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ / อนุปริญญา   
  (     )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  (     )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ตอนท่ี 2 การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
โดยกำหนดค่าคะแนนให้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ / เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ / เห็นด้วยมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ / เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ / เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ / เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

 
1. 

1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อร่วมกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 
และเป้าหมายการศึกษา 

     

2. มีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
จุดเน้นการจัดการศึกษาของชาติและท้องถิ่น ให้สอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการของสถานศึกษา ผู้เรียน และ
ชุมชน 

     

3. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา 
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หน้า 3 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

 
4. 

การกำหนดมาตรฐาน (ต่อ) 
เสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ 

     

5. ประกาศมาตรฐานการศึกษาให้ครู บุคลากร และ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

 
 
 

6. 

2. ด้านการจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการ 
และความจำเป็นของสถานศึกษา ศึกษาบริบทการจัด
การศึกษาอย่างครอบคลุม เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา 

     

7. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และเป้าประสงค์ของ
การจัดการศึกษาท่ีสะท้อนความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

     

8. กำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม         
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

     

9. เสนอแผนการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
พิจารณาเห็นชอบ และมีการประกาศให้ครู บุคลากร และ
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

     

10. สร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการดำเนินงานให้ครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบไปในทิศทางเดียวกัน  
และกำหนดบทบาทผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องชัดเจน 

     

11. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

12. จัดระบบควบคุมภายในโดยการจัดทำแผนบริหารความ
เส่ียงทุกงาน ทุกโครงการ และทุกกิจกรรม 
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หน้า 4 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

 
13. 

ด้านการจัดทำแผนฯ (ต่อ) 
เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
พิจารณาเห็นชอบและประกาศให้ครู บุคลากร และ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

14. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

 
15. 

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
จัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
และเกิดความคล่องตัว 

     

16. กำหนดผู้รับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน       
17. จัดระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ทันสมัย 

สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล  
     

18. ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน      
19. นำข้อมูลสารสนเทศมาใช้วางแผนพัฒนา ปรับปรุง และ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
     

 
 

20. 

4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
ปฏิบัติงาน โครงการ และกิจกรรมตามท่ีกำหนดใน
แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นรูปธรรม 

     

21. ตรวจสอบ กำกับติดตาม และนิเทศการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ 

     

22. ใช้แผนบริหารความเส่ียงเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

     

23. ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด      
24. ผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทอย่างเต็มศักยภาพ      
25. งาน กิจกรรม และโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์      
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หน้า 5 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

 
 

26. 

5. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา 

     

27. กำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบชัดเจน และแจ้งผู้รับ
การตรวจติดตามทราบล่วงหน้า 

     

28. ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะและต่อเนื่อง 
ตามกรอบท่ีกำหนดไว้ 

     

29. เก็บข้อมลูท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

30. สะท้อนผลการติดตามตรวจสอบให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ และเสนอรายงานผลการ
ติดตามตรวจสอบต่อผู้บริหารทราบ 

     

31. เตรียมการและให้ความร่วมมือต่อการติดตามตรวจสอบ
จากผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด 

     

 
 

32. 

6. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 

     

33. กำหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายในท่ีชัดเจน และ
แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 

     

34. เก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยเครื่องมือและ
วิธีการท่ีหลากหลาย  

     

35. ประเมินคุณภาพการศึกษาตามสภาพจริง ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

36. สะท้อนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ  

     

37. จัดทำข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินเสนอต่อผู้บริหาร
และผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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หน้า 6 

ข้อ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

 
 

38. 

7. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานประจำปี 

     

39. รวมรวมข้อมูล สารสนเทศ นำมาวิเคราะห์ และแปลผล      
40. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกับมาตรฐาน

ท่ีสถานศึกษากำหนด  
     

41. สะท้อนผลการจัดการศึกษาเป็นประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
และพัฒนาต่อยอด 

     

42. จัดทำรายงานประจำปีตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
สถานศึกษากำหนด 

     

43. เสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อ
พิจารณาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

44. เผยแพร่รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

     

 
 

45. 

8. ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
นำข้อมูลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น
สารสนเทศในการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

46. สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถนำไปปรับใช้เป็นส่วน
หนึ่งของการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

     

47. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูนำผลการประเมินไปใช้ในการ
สร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

48. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
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หน้า 7 

ตอนท่ี 3 คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
โดยกำหนดค่าคะแนนให้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  คุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  คุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  คุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  คุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  คุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 
 

1. 

1. คุณภาพผู้เรียน 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
ความสามารถในการอ่าน เขียน การส่ือสาร และการคิด
คำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับช้ัน 

     

2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

     

4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา      
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัด

ระดับชาติ 
     

6. ความพร้อมใยการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทำงาน      
 
7. 

   1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนด 
โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

     

8. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      
9. การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
     

10. สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม      
 

175 



หน้า 8 

ข้อ 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 
 

11. 

2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนด
ชัดเจน 

     

12. วางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

     

13. วางแผนและดำเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

     

14. วางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบ 

     

15. วางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ี
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

     

16. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

     

17. กำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการ      
 
 

18. 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน     
เป็นสำคัญ 
มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ทุกคนมีส่วนร่วม 

     

19. จัดการเรียนการสอนท่ียึดโดยงบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น 

     

20. ตรวจสอบและประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

     

 
21. 

4. ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธผิล 
ใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
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หน้า 9 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ถิรฉัตร  คงจันทร์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามชุดที่ 2 

เร่ือง แบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

178 



แบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรยีนสตรีภูเก็ต 

 (ชุดท่ี 2 สำหรับผู้เช่ียวชาญ) 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต จำนวน 20 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 4. คำตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นข้อมูลลับ ไม่ส่งผลประการใดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม และคำตอบท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตและสถานศึกษาอื่นต่อไป จึงขอความร่วมมือผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและครบถ้วน 
 
      ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
         นายถิรฉัตร  คงจันทร์ 
            รองผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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หน้า 2 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เช่ียวชาญ 
คำช้ีแจง  โปรดกรอกข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 
 ช่ือ – สกุล  ...................................................................................................................... 
 ตำแหน่ง   ...................................................................................................................... 
 ท่ีทำงาน  ...................................................................................................................... 
 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน
สตรีภูเก็ต 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
โดยกำหนดค่าคะแนนให้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความถูกต้อง / เหมาะสม / เป็นไปได้ / เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความถูกต้อง / เหมาะสม / เป็นไปได้ / เป็นประโยชน์มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความถูกต้อง / เหมาะสม / เป็นไปได้ / เป็นประโยชน์ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความถูกต้อง / เหมาะสม / เป็นไปได้ / เป็นประโยชน์น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความถูกต้อง / เหมาะสม / เป็นไปได้ / เป็นประโยชน์น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ 
คุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1. 
1. ด้านความถูกต้อง 
เนื้อหามีความถูกต้อง  

     

2. หลักการ วิธีการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ
สอดคล้องตามหลักการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

     

3. รูปแบบฯ สอดคล้องและตอบสนองนโยบายของ
โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด 

     

4. ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินถูกต้อง ตรงกับการ
ปฏิบัติงานจริง 

     

5. ขั้นตอนและวิธีการประเมิน      
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หน้า 6 

ข้อ 
คุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 

6. 
2. ด้านความเหมาะสม 
วิธีการประเมินง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ 

     

7. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินมีความเหมาะสมกับการประเมิน
คุณภาพภายในของโรงเรียน 

     

8. เครื่องมือท่ีใช้มีความเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 

     

9. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินสอดคล้องกับบริบทการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 

     

10. ทำให้ได้ข้อมูลท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ให้ข้อมูล 
ผู้รับการประเมิน และผู้ประเมิน 

     

 
11. 

3. ด้านความเป็นไปได้ 
เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานได้ 

     

12. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินสามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงานได้ 

     

13. ทำให้ได้ข้อมูลการประเมินท่ีมีความเป็นปรนัย ตรงตาม
สภาพจริง 

     

14. สามารถเก็บข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติงานจริงได้      
15. ผลท่ีได้จากการประเมินมีความคุ้มค่าท้ังด้านงบประมาณ

และระยะเวลาดำเนินการ 
     

 
16. 

4. ด้านความเป็นประโยชน์ 
รูปแบบฯ ถือเป็นการดำเนินงานในหน้าท่ี ไม่ได้เป็นการ
เพิ่มภาระงาน 

     

17. ได้ข้อมูลและผลการประเมินตามสภาพจริง      
18. ทำให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนจุดเด่นและจุดควรพัฒนา      
19. ทำให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถนำไปวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
     

20. ทำให้ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ และสร้างความมั่นใจใน
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ถิรฉัตร  คงจันทร์ 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ค่า IOC  
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามชดุที่ 1 
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1. ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามชุดที่ 1 
ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เฉลี่ยรวม แปลผล 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เฉลี่ยรวม แปลผล 

26 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

43 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

47 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

48 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

49 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

50 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เฉลี่ยรวม แปลผล 

51 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

52 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

53 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
54 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

55 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

56 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

57 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

58 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

59 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

60 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

61 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

62 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

63 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

64 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

65 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

66 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

67 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

68 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

69 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
รวม 0.97 ใช้ได้ 
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามชุดที่ 2 
ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เฉลี่ยรวม แปลผล 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

14 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

รวม 0.95 ใช้ได้ 
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3. ผลการวิเคราะหค์่าความสอดคล้องของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ข้อที่ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

เฉลี่ย
รวม 

แปล
ผล 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.89 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.89 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0.89 ใช้ได้ 

10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

รวม 0.96 ใช้ได้ 

 
4. ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามชุดที่ 2 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.692 69 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 465 2.00 5.00 3.8863 .56220 

a2 465 2.00 5.00 3.9785 .85984 

a3 465 2.00 5.00 3.6760 .85518 

a4 465 2.00 5.00 4.0773 .91724 

a5 465 2.00 5.00 3.9421 .84425 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b 465 2.00 5.00 3.9742 .78930 

b2 465 2.00 5.00 3.8906 .78346 

b3 465 2.00 5.00 3.9742 .84458 

b4 465 2.00 5.00 4.1266 .78361 

b5 465 2.00 5.00 3.7511 .74361 

b6 465 2.00 5.00 4.1030 .78570 

b7 465 2.00 5.00 3.3197 .93597 

b8 465 2.00 5.00 4.1845 .57573 

b9 465 2.00 5.00 3.4034 .92068 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 465 1.00 5.00 3.1717 .95520 

c2 465 1.00 5.00 3.3047 .90010 

c3 465 2.00 5.00 3.9464 .76715 

c4 465 2.00 5.00 3.9313 .88695 

c5 465 1.00 5.00 3.1996 1.00155 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 465 2.00 5.00 3.9657 .78897 

d2 465 1.00 5.00 3.2897 1.19307 

d3 465 1.00 5.00 3.1567 1.12026 

d4 465 2.00 5.00 3.6588 .97578 

d5 465 1.00 5.00 3.4099 1.09222 

d6 465 1.00 5.00 3.9549 .98161 

Valid N (listwise) 465     

 

190 



Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 465 1.00 5.00 3.5343 1.13208 

e2 465 1.00 5.00 3.1567 1.10868 

e3 465 1.00 5.00 3.1845 1.19148 

e4 465 1.00 6.00 3.2403 1.24528 

e5 465 1.00 5.00 2.7661 .94072 

e6 465 1.00 5.00 3.1867 .96916 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f1 465 1.00 5.00 3.1073 1.11165 

f2 465 1.00 5.00 3.2275 1.17674 

f3 465 1.00 5.00 2.9914 1.09148 

f4 465 1.00 5.00 3.5687 1.22895 

f5 465 1.00 5.00 3.1116 1.13042 

f6 465 2.00 5.00 4.1524 .88255 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

g1 465 2.00 5.00 3.7639 1.14162 

g2 465 1.00 7.00 3.5064 1.22911 

g3 465 1.00 5.00 3.6309 1.18641 

g4 465 1.00 6.00 3.5043 1.17363 

g5 465 1.00 5.00 3.4742 1.22535 

g6 465 1.00 6.00 3.1910 1.21284 

g7 465 2.00 5.00 4.0279 1.06623 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

h1 465 1.00 5.00 2.8712 1.11517 

h2 465 1.00 5.00 3.2082 1.20108 

h3 465 1.00 5.00 3.1395 1.19851 

h4 465 1.00 6.00 3.1631 1.18739 

Valid N (listwise) 465     
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 465 2.00 5.00 4.2575 .82839 

a2 465 2.00 5.00 4.1717 .60155 

a3 465 2.00 5.00 4.0773 .91724 

a4 465 2.00 5.00 4.1524 .88255 

a5 465 2.00 5.00 4.0279 1.06623 

a6 465 2.00 5.00 3.9464 .76715 

a7 465 2.00 5.00 4.1030 .78570 

a8 465 2.00 5.00 3.9313 .88695 

a9 465 1.00 5.00 3.1567 1.12026 

a10 465 2.00 5.00 3.9785 .85984 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 465 2.00 5.00 3.9421 .84425 

b2 465 2.00 5.00 3.8863 .56220 

b3 465 1.00 5.00 3.5343 1.13208 

b4 465 2.00 5.00 3.6760 .85518 

b5 465 2.00 5.00 4.0494 1.03474 

b6 465 1.00 5.00 3.6459 .98655 

b7 465 1.00 6.00 3.2146 1.24135 

Valid N (listwise) 465     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 465 2.00 5.00 3.9313 .88695 

c2 465 2.00 5.00 4.0579 .91044 

c3 465 1.00 5.00 3.9678 .97553 

c4 465 1.00 5.00 3.2833 .90946 

Valid N (listwise) 0     
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 5 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 468 2.00 5.00 4.3156 .72985 

a2 468 2.00 5.00 4.3795 .67057 

a3 468 1.00 5.00 4.4222 .71673 

a4 468 2.00 5.00 4.1087 .87395 

a5 468 1.00 5.00 4.0341 .90518 

Valid N (listwise) 468     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 468 1.00 5.00 4.3475 .86275 

b2 468 1.00 5.00 4.2452 .87315 

b3 468 2.00 5.00 4.1578 .91325 

b4 468 1.00 5.00 4.4670 .75495 

b5 468 1.00 5.00 4.3326 .81139 

b6 468 1.00 5.00 4.5139 .79146 

b7 468 1.00 5.00 4.3625 .86279 

b8 468 2.00 5.00 4.6119 .61563 

b9 468 2.00 5.00 4.6098 .60552 

Valid N (listwise) 468     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 468 1.00 5.00 4.4883 .77788 

c2 468 1.00 5.00 4.4072 .82588 

c3 468 1.00 5.00 4.4478 .83201 

c4 468 2.00 5.00 4.4542 .76832 

c5 468 2.00 5.00 4.5885 .63646 

Valid N (listwise) 468     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 468 3.00 5.00 4.4968 .63590 

d2 468 2.00 5.00 4.5522 .58829 

d3 468 2.00 5.00 4.4840 .63906 

d4 468 3.00 5.00 4.6162 .54089 

d5 468 3.00 5.00 4.6141 .54134 

d6 468 3.00 5.00 4.6183 .55601 

Valid N (listwise) 468     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 468 3.00 5.00 4.5650 .59784 

e2 468 3.00 5.00 4.5629 .59448 

e3 468 3.00 5.00 4.5288 .66484 

e4 468 3.00 5.00 4.5373 .60021 

e5 468 1.00 5.00 4.4307 .79662 

e6 468 2.00 5.00 4.2004 .85129 

Valid N (listwise) 468     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f1 468 1.00 5.00 4.5075 .80758 

f2 468 1.00 5.00 4.4712 .74659 

f3 468 2.00 5.00 4.5693 .61150 

f4 468 1.00 5.00 4.3689 .83613 

f5 468 1.00 5.00 4.4499 .81659 

f6 468 3.00 5.00 4.5203 .66515 

Valid N (listwise) 468     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

g1 468 2.00 5.00 4.5160 .62895 

g2 468 2.00 5.00 4.3923 .77323 

g3 468 2.00 5.00 4.3028 .80729 

g4 468 1.00 5.00 4.5203 .73534 

g5 468 2.00 5.00 4.5629 .67526 

g6 468 1.00 5.00 4.5693 .69645 

g7 468 1.00 5.00 4.5586 .68817 

Valid N (listwise) 468     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

h1 468 3.00 5.00 4.5970 .55631 

h2 468 3.00 5.00 4.5842 .57349 

h3 468 1.00 5.00 4.4776 .75251 

h4 468 2.00 5.00 4.3177 .78401 

Valid N (listwise) 468     
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 6 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 468 3.00 5.00 4.5245 .66179 

a2 468 3.00 5.00 4.6183 .55601 

a3 468 2.00 5.00 4.5949 .62194 

a4 468 2.00 5.00 4.5629 .67526 

a5 468 2.00 5.00 4.5522 .58829 

a6 468 3.00 5.00 4.5842 .56976 

a7 468 3.00 5.00 4.5373 .60021 

a8 468 2.00 5.00 4.2047 .85028 

a9 468 1.00 5.00 4.4670 .79628 

a10 468 2.00 5.00 4.5672 .67167 

b1 468 1.00 5.00 4.4819 .74978 

b2 468 3.00 5.00 4.6183 .55601 

b3 468 1.00 5.00 4.5203 .78318 

b4 468 1.00 5.00 4.4222 .71673 

b5 468 2.00 5.00 4.5544 .58810 

b6 468 3.00 5.00 4.5629 .59448 

b7 468 1.00 5.00 4.4307 .79662 

c1 468 2.00 5.00 4.4947 .76129 

c2 468 2.00 5.00 4.4094 .76432 

c3 468 2.00 5.00 4.1620 .91250 

d1 468 2.00 5.00 4.5693 .61150 

Valid N (listwise) 468     
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ภาคผนวก ฉ 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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คำนำ 
 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ถือเป็นระบบที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องเกิดความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตั้งแต่กระบวนการวางแผน 
(Plan) กระบวนการดำเนินงาน (Do) กระบวนการตรวจสอบ กำกับติดตาม (Check) และกระบวน 
การปรับปรุงและพัฒนา (Act)  เพื่อดำเนินงานและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและ/หรือสูงกว่ามาตรฐานที่กำหนด นำไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality 
Culture) ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่สถานศึกษาจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอน คือ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 ดังนั้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน และเกิดความยั่งยืน 
ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิดคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
นำไปสู่การเป็นองค์กรคุณภาพที่มีมาตรฐาน ตลอดถึงเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน จึง
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างและพัฒนารูปแบบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
เกิดขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับการดำเนินงานและการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่คุณภาพอย่าง
ยั่งยืน 
 ผู้เขียนในฐานะที่ควบคุมดูและงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและดำเนินงานตามกรอบ
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ภารกิจของโรงเรียน สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ซึ่งประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 บทนำ  
  ตอนท่ี 2 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  
  ตอนท่ี 3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ตอนท่ี 4 เครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 ผู้เขียนขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้ เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะอันเกิดประโยชน์ต่อก าร
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ผู้เขียนขอ
กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จะเป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการ
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และสถานศึกษาที่สนใจนำรูปแบบฯ ไป
ปรับใช้เพื่อดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อันจะนำไปสู่การสะท้อนผล
การบริหารจัดการและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และได้ข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณการศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนด และเกิดความยั่งยืนสืบไป 
 
   
       ถิรฉัตร  คงจันทร์ 

   รองผู้อำนวยการชำนาญการ โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
         มีนาคม 2560 
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สารบญั 
 
 

คำนำ           ก 
สารบัญ          ค 
สารบัญตาราง          จ 
สารบัญภาพ          ฉ 
ตอนท่ี 1 บทนำ         1 

ท่ีมาและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา        1 
วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   8 
หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา      8 
ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี      10 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต   14 
 หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   14 
 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต        20 
 บทบาทหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง        27 

ตอนท่ี 3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   33 
 นิยามของมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน      33 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา    34 
  มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพผู้เรียน      34 
  มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 39 
  มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 42 
  มาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล  45 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  47 
  1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา      47 
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    
      ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา     48 
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ     49 
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สารบญั (ต่อ) 
 
 

ตอนท่ี 3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพ (ต่อ) 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 
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  6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  52 
  7. การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงงานประเมินคุณภาพภายใน  53 

8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง   54 

ตอนท่ี 4 เครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
โรงเรียนสตรีภูเก็ต         55 
 แบบประเมินการดำเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของโรงเรียนสตรีภูเก็ต        55 
 แบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต  66 
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ตอนที่ 1 
บทนำ 

 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเสมือนเป็นกระจกสะท้อนการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา ว่าได้มีการเตรียมการ การดำเนินการ การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการ
ทำงานที่ผ่านมาว่าเป็นอย่างไร และเมื่อนำผลการประเมินมาเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่กำหนดไว้ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ ดังนั ้นแล้วการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จึงเริ่มตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงาน เป็นไปตามวงจร
การทำงานของเดมมิ่ง (PDCA)  ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ตมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ท่ีมาและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 “การศึกษานั้นเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ และ
คุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วน ล้วนพอเหมาะ
กันทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองมั่นคงของประเทศชาติไว้ และพัฒนาต่อไปได้โดย
ตลอด” พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
รัชกาลที่ 9 พระราชทานแก่คณะครูและนักเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน เมื่อวันจันทร์ที ่ 27 
กรกฎาคม พ.ศ.2524 แสดงให้เห็นถึงทรงให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความคิด และมีพฤติกรรมควบคู่คุณธรรม เพื่อนำความรู้นั้นไปใช้ในการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่ง
ส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้นั้น ย่อมต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ชุมชน สังคม 
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่จะต้องจัดและสนับสนุนการศึกษาที่มี
คุณภาพให้แก่เยาวชน เพื่อความมั่นคงของประเทศชาติต่อไป ดังพระบรมราชโชวาทท่ีพระราชทานใน
คราวเดียวกันนี้ ความว่า “ผู้มีหน้าที่จัดการศึกษาทุก ๆ คน จึงต้องถือว่า ตัวของท่านเองมีความ
รับผิดชอบต่อชาติบ้านเมืองอยู่อย่างเต็มท่ี  ในอันท่ีจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ี เท่ียงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์
โตเต็มกำลัง จะประมาทหรือละเลยมิได้ เพราะถ้าปฏิบัติให้ผิดพลาด บกพร่องไปด้วยประการใด ๆ 
ผลร้ายอาจเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม และประเทศชาติได้อย่างมากมาย” 
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 จากพระบรมราโชวาททั ้ง 2 องค์ ที ่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช       
บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ทรงพระราชทานไว้ แสดงถึงความห่วงใยท่ีทรงมีต่อการจัดการศึกษาให้แก่
เยาวชน เป็นหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีจะต้องจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ยังผลต่อการนำความรู้ ความสามารถไปใช้ในการพัฒนาประเทศชาติให้
เจริญรุ่งเรือง มั่นคงสืบไป ด้วยเหตุนี ้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาไว้ใน หมวด 1 มาตรา 
6 ความว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข และในมาตรา 7 กล่าวว่า ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จัก
รักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู ้จักรักษาผลประโยชน์ส่ วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, 2542 : 3) ซึ่งเท่ากับว่าเป็นหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาทุกคน ที่จะต้องดำเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  ในการที่จะพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข สามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรู้เท่าทัน บนฐานของวัฒนธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมท่ีดีของสังคมไทย 
 นอกจากนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ยังกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 
6 มาตรา 47 โดยกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธ ีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที ่กำหนดใน
กฎกระทรวง และในมาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542, 2542 : 14) อีกด้วย  
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่เกี ่ยวข้องโดยตรงในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
จำนวน 15 มาตรฐาน เมื่อวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2554  และได้มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 และสอดรับกับนโยบาย
ปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกทุกระดับ จึงให้ยกเลิก
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำนวน 15 มาตรฐาน 
ดังกล่าว และประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จำนวน 4 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณภาพผู ้เรียน มาตรฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
ส่งผลให้สถานศึกษาทุกระดับ จะต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ ่งของการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และให้มีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกต่อไป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปรียบเสมือนกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนและผดุงคุณภาพการ
จัดการศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ ได้มาตรฐานตามที่กำหนด การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นดั ่งกระจกสะท้อนวิธ ีการ กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาตั ้งแต่ระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สถานศึกษา ตลอดถึงภาคีเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่น ในการส่งเสริม สนับสนุนการ
จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนทั้งทางตรงและทางอ้อม สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิจิตร ศรีสะอ้าน (2556 : 21) ที่เห็นว่า สถาบันการศึกษาจะต้องบูรณาการระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาปกติ และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมคุณภาพ 
(Quality Culture) คือ แต่ละองค์กรยึดถือวัฒนธรรมคุณภาพของแต่ละองค์กร โดยจะต้องได้รับการ
ยอมรับจากคนภายในองค์กรจึงจะประสบความสำเร็จ ซึ่งการจัดการศึกษาที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพ คือ 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และการจะเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาจะต้องมีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ ตัวชี้วัดและเป้าหมายให้
ชัดเจน  
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
และดำเนินการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการทำงานมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่
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ผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการทำงานเป็นระบบ มีคุณภาพผู้เรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการกำหนดเป้าหมายและดำเนินกิจกรรม / โครงการที่ใช้
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือผลการวิจัยที่สถานศึกษา
จัดทำขึ้น เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาตนเอง ตลอดจนใช้ผลการวิจัยอื่น ๆ          
ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงาน
เป็นระยะ จะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นท่ีพึงพอใจ
แก่ผู ้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษา ด้วยการ
ดำเนินงานท่ีทุกคนมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบร่วมกันเช่นนี้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่แท้จริง และมีการพัฒนาต่อเนื่องจนเป็นวิถี
ชีวิตในการทำงานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที ่ย ึดคุณภาพผู้เร ียนฝังแน่นอยู ่ในจิตใจ
ตลอดเวลา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ก : 3 – 4)  

ด้วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ก : 6) ดังนี้ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท่ีสถานศึกษา
ทุกระดับและทุกแห่ง จะต้องนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษา โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการและการทำงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อประเมินตนเอง      
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และนำผลการประเมินท่ีได้ไปเป็นข้อมูลสำหรับวางแผนปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายสำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
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 โรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ที่ก่อตั้งมาเป็นเวลา 108 ปี 
(พ.ศ.2452 – 2560) จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 มีแผนการเรียนทั่วไป และแผนการ
เรียนห้องเรียนพิเศษ ท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับเป็นโรงเรียนยอดนิยม เป็น
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง เป็นที่ต้องการในการเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาทั้งปีที่ 1 และ 4 
จากนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง ทั้งนี ้เนื ่องจากผลสำเร็จต่าง ๆ ที่ปรากฏเป็นท่ี
ประจักษ์แก่สาธารณชน อาทิ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O – NET) ที่สูงกว่าค่าเฉล่ีย
ระดับประเทศในทุกรายวิชา ผลการแข่งขันต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ การเป็นโรงเรียน
ที่ได้รับรางวัลพระราชทานต่อเนื่องถึง 10 ครั้ง และได้รับพระราชทานโล่ทอง 3 ครั้งติดต่อกัน อีกท้ัง
โรงเรียนยังผ่านการประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา รอบที ่ 1 – 3 ในระดับดีเย ี ่ยม              
จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ประกอบ
กับการดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียนทุกคนด้วยความเป็นธรรมและท่ัวถึง มีแผนการเรียนท่ีหลากหลายให้
นักเรียนได้เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ ส่งผลให้ประชาชนชาวภูเก็ตและใกล้เคียงให้    
การยอมรับ ให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุน จึงต้องการที่จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ         
ในโรงเรียนสตรีภูเก็ตเป็นจำนวนมากทุกปีการศึกษา 
 ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนสตรีภูเก็ต มุ่งเน้นการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โรงเรียนเป็น 
1 ใน 62 โรงเรียนแรกทั่วประเทศ ที่ได้รับคัดเลือกจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class  Standard 
School) และได้ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (OBECQA) เมื ่อปี พ.ศ.2558 โดยมีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพต่าง ๆ คือ ระบบ 
ToPSTAR Model  เกณฑ์รางว ัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(OBECQA) และได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาบูรณาการเป็นยุทธศาสตร์การ
ดำเนินงานในการจัดการศึกษา โดยมุ่งเป้าไปท่ีประโยชน์ท่ีนักเรียนจะได้รับเป็นสำคัญ ชุมชนพึงพอใจ 
และดำเนินงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ ซึ่งการดำเนินงานทุกแผนงาน ทุกโครงการ 
จะต้องสอดรับการมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกำหนด ไม่ขัดต่อนโยบาย และการเจริญเติบโตของ
ผู้เรียน  ซึ่งโรงเรียนได้กำหนดคุณภาพของเป้าหมายปลายทางไว้ 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพการบริหาร
จัดการ และด้านคุณภาพผู้เรียน ดังแผนภาพ 
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 เห็นได้ว่าโรงเรียนมีการดำเนินงานเชิงระบบ ทุกกลุ่มบริหารงาน ทุกกลุ่มงานจะต้องดำเนิน
แผนงาน โครงการสอดรับกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่โรงเรียนกำหนด ภายใต้ระบบการ
ประกันคุณภาพ 3 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายใน (Quality Control) การตรวจสอบภายใน  
(Quality Audit) และการประเมินภายใน (Quality Assessment) โดยมีการบริหารปัจจัยเส่ียง (Risk 
Management) ในทุกแผนงาน โครงการ และมีเกณฑ์รางวัลแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เข้ามากำหนดวิธีการทำงานในแต่ละด้าน ภายใต้การดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบตามแนวทาง ToPSTAR Model 3 ระบบหลัก 7 ระบบสนับสนุน 

สำหรับการดำเนินงานภายใต้ระบบการประกับคุณภาพ 3 องค์ประกอบนั้น โรงเรียนได้มี    
การกำหนด วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 โดยดำเนินงาน 8 ขั้นตอน ซึ่งได้มีการ
ปรับขั้นตอนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารจัดการและการดำเนินงานของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ซึ ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มบริหารงาน คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่ม
บริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงบประมาณ โดยที่แต่ละกลุ่มบริหารจะมีกลุ่มงานรับผิดชอบงาน
ตามภารกิจ รวมทั้งสิ้น 10 กลุ่มงาน และในแต่ละกลุ่มงานก็จะมีหน่วยงานย่อยในกำกับดำเนินการ
ตามระบบประกับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา  
  4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  7. จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 จากผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า การ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การทำรายงานประจำปีที ่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับส่วนด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ เห็น
ได้ว่าระดับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นท่ีพึง
พอใจนัก อาจเป็นไปได้ว่าครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน ประกอบกับการท่ี
กระทรวงศึกษาธิการได้ยกเลิกมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 14 มาตรฐาน (พ.ศ.2554) และให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 มาตรฐาน (พ.ศ.2559) จึงส่งผลให้ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะ และวิธีการในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 ด้วยเหตุนี้ในฐานะท่ีมีหน้าที่โดยตรงในการกำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้เล็งเห็นว่าควรมีการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา อันส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 1. เพื่อตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนสตรีภูเก็ตตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนกำหนด 
 2. เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 3. เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสตรี
ภูเก็ตให้เป็นรูปธรรม 
 4. เพื่อนำข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ตไปจัดทำรายงาน
ประจำปี และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 ก : 185) ได้ประกาศคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2554 โดยกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษา ดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักการของ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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  1. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
แต่ละคนได้รับมอบหมาย 
  2. การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการดำเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มี
คุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาท้ังสถานศึกษา 
  3. การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ทำเพื่อเตรียมรับการประเมินเป็น
ครั้งคราวนั้น 
  4. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ ยวข้อง     
ไม่สามารถว่าจ้างหรือขอให้บุคคลอื่น ๆ ดำเนินการแทนได้ 
  5. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนำผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องมีความชัดเจน    
มีความเป็นปรนัย (Objectivity) มีความเหมาะสมกับสิ่งที ่ถูกประเมิน ดังนั้นการเลือกใช้วิธีการ
ประเมินต้องเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นให้มากที่สุด มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง อย่างไรก็ตาม ความสำคัญของความชัดเจนและ
ความถูกต้องของการประเมินเป็นจุดสำคัญ ทั้งนี ้ในการประชุมของ The Joint Committee on 
Standard for Education ได้สร้างมาตรฐานการประเมินขึ้นเรียกว่า Standard of Education หรือ 
มาตรฐานการประเมิน ซึ่งสถานศึกษาสามารถนำมาใช้ในการประเมินในแต่ละมาตรฐานได้ (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ข : 9 – 10) ดังนี้ 
  1. มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน (Utility Standard) ผลการประเมิน
ต้องให้ข้อมูลตรงตามท่ีผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ (เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ฯลฯ) นำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานได้จริง โดยเฉพาะหากสามารถ
ให้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล (นักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา) 
ก็จะทำให้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
  2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) วิธ ีการที ่ใช้ในการ
ประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในแนวทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า และเหมาะสม 
  3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) วิธ ีการที ่ใช้ในการ
ประเมินต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 
  4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
ต้องมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลเชื ่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี ้ ท่ี
ต้องการวัดได้จริง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด แหล่งข้อมูลเชื่อถือได้ ให้ข้อมูล
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ตามความเป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง และผลการประเมินมีความ
เป็นปรนัย  
 

ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
 โรงเรียนสตรีภูเก็ต ได้กำหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 
ดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 1  คุณภาพผู้เรียน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

2559 2560 2561 2562 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
   1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การ
ส่ือสาร และการคิดคำนวณตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับช้ัน 
   2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และแก้ปัญหา 
   3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
   4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 
   5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
พัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 
   6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การ
ฝึกงาน หรือการทำงาน 

 
วิชาการ 

 
 

วิชาการ 
 
 

วิชาการ 
 

วิชาการ 
 

วิชาการ 
 

วิชาการ 
 

 
92 
 
 

90 
 
 

92 
 

95 
 

80 
 

95 

 
93 
 
 

91 
 
 

93 
 

96 
 

81 
 

96 

 
94 
 
 

92 
 
 

94 
 

97 
 

82 
 

97 

 
95 
 
 

93 
 
 

95 
 

98 
 

83 
 

98 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
   1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดี
ตามท่ีสถานศึกษากำหนด โดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและวัฒนธรรมอนัดีของสังคม 
   2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็น
ไทย 
   3) การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลายหลาย 
  4) สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิต
สังคม 

 
กิจการฯ / 
วิชาการ 

 
กิจการฯ / 
วิชาการ

บริหารท่ัวไป 
/กิจการฯ 

บริหารท่ัวไป 
/กิจการฯ 

 
96 
 
 

90 
 

90 
 

80 

 
97 
 
 

91 
 

91 
 

81 

 
98 
 
 

92 
 

92 
 

82 

 
99 
 
 

93 
 

93 
 

83 
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มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

2559 2560 2561 2562 
1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ี
สถานศึกษากำหนดชัดเจน 

ทุกฝ่าย 100 100 100 100 

2. การวางแผนการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.1 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนา
วิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม 
   2.2 การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครู
และบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
   2.3 การวางแผนการบริหารและการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

 
 

วิชาการ /  
ทุกฝ่าย 

 
 
บุคลากร / 
ทุกฝ่าย 

งบประมาณ 
/ทุกฝ่าย 
วิชาการ /  
ทุกฝ่าย 

 

 
 

80 
 
 
 

80 
 

96 
 

94 
 
 

 
 

81 
 
 
 

81 
 

97 
 

95 
 

 
 

82 
 
 
 

82 
 

98 
 

96 
 

 
 

83 
 
 
 

93 
 

99 
 

97 
 
 

3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ทุกฝ่าย 95 96 97 
 

98 
 

4. การกำกับ ติดตาม ประเมินผล 
การบริหารและการจัดการศึกษา 

ทุกฝ่าย 98 99 100 100 
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มาตรฐานที่ 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

2559 2560 2561 2562 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

วิชาการ 96 97 98 99 

2. การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับ
บริบทของชุมชนและท้องถิ่น 

วิชาการ 96 97 98 99 

3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความ
เข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

วิชาการ 98 99 100 100 

 
 

มาตรฐานที่ 4  ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

2559 2560 2561 2562 
1. การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้น 

งบประมาณ 
/ ทุกฝ่าย 

96 97 98 99 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรภีูเกต็ 

 

 
 รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ได้กำหนดให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยได้ทำการศึกษา วิเคราะห์บริบท
สถานศึกษา ผลการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของปีที่ผ่านมา ซึ่งในการออกแบบ
กระบวนการดำเนินงานนั้นจะต้องปรับเข้ากับกระบวนการดำเนินงานปกติของสถานศึกษา มีแผนการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม มีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และมี
การปรับปรุงพัฒนาให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด ดังนั้นเพื่อเป็นการกำหนดรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต จึงได้กำหนดสาระสำคัญโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. หลักเกณฑ์และวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
ได้กำหนดให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดำเนินการดังต่อไปนี้ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ก : 185 – 189)  
  1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ดังนี้ 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
   1.2 พิจารณาสาระสำคัญท่ีจะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อน  
อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
   1.3 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
   1.4 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 
   ท้ังนี้สถานศึกษาอาจกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีกระทรวงประกาศใช้ได้ 
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  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
   2.1 ให้สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดังนี้ 
    2.1.1 ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการจำเป็น    
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง 
    2.1.2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดย
มุ่งเน้นท่ีคุณภาพผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่าย       
มีส่วนร่วม 
    2.1.3 กำหนดวิธีการดำเนินงานกิจกรรม โครงการ ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัย หรือข้อมูลท่ีอ้างอิงได้ 
ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้    
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 
    2.1.4 กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก     
ท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
    2.1.5 กำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนให้บุคลากรของ
สถานศึกษา และผู้เรียน ร่วมรับผิดชอบ และดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.1.6 กำหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถิ่น 
    2.1.7 กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรม โครงการ 
    2.1.8 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือคณะกรรมการการบริหารสถานศึกษา
ให้ความเห็นชอบ 
   2.2 ให้สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ดังนี้ 
    2.2.1 จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2.2 ให้กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่        
การปฏิบัติท่ีชัดเจน 
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    2.2.3 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือคณะกรรมการการบริหารสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ 
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดำเนินการดังนี ้
   3.1 จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อ      
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   3.2 กำหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกับ
หน่วยงานต้นสังกัด 
   3.3 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการเรียน
การสอน 

4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินการ
ดังนี ้
   4.1 นำแผนปฏิบัติการประจำแต่ละปีไปสู่การปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลา 
และกิจกรรม โครงการท่ีกำหนดไว้ 
   4.2 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวจ้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและ   
ความรับผิดชอบตามท่ีได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดำเนินการดังนี ้
   5.1 กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
   5.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
   5.3 รายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 
   5.4 เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  6. การจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
   6.1 ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ท่ี
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานต้นสังกัดข้ึนมะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

219 



   6.2 ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา    
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  7. การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดำเนินการ
ดังนี ้
   7.1 สรุปและจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบท่ี
หน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
   7.2 นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ/หรือ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือคณะกรรมการการ
บริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
   7.3 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงาน     
ท่ีเกี่ยวข้อง 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี ้
   8.1 ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษา และ
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงานปกติของ
สถานศึกษา 
   8.2 นำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมิน
ตนเองหรือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
นำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
   8.3 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการพัฒนา 
 โดยที่การนำระบบการประกันคุณภาพทั้ง 8 ขั้นตอน มาดำเนินการภายใต้ 3 องค์ประกอบ
หลัก คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) และเป็นไปตามขั้นตอนของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ดังนั้น
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต     
จึงได้บูรณาการการดำเนินงานไว้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 

สภาพปัญหา  
และความต้องการ 

บริบทชุมชน ท้องถิ่น / 
บริบททางการศึกษา 

INPUT 

สภาพปัจจุบัน 
และบริบทสถานศึกษา 

หลักสูตรสถานศึกษา การรวบรวมข้อมูล 
มาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

FE
ED

BA
CK

 

PR
OC

ES
S 

OUTPUT 

คุณภาพผู้เรียน 
ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
ที่มีประสิทธิผล 

กระบวนการบริหารและ
การจัดการ 

กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ 
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ตารางที่ 1  ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ขั้นตอนของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) และ
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

องค์ประกอบ
การประกัน
คุณภาพ 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  

ขั้นตอนของ
วงจรเดิมม่ิง 

(PDCA) 

รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 

สตรีภูเก็ต 

การควบคุม
คุณภาพ 
(Quality 
Control) 

1. การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา   

วางแผน
(Plan) 

1. การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

3. การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

3. การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ดำเนินการ 
(Do) 

4. การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

(Quality Audit) 

5. การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ตรวจสอบ
คุณภาพ 
(Check) 

5. การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

การประเมิน
คุณภาพ 
(Quality 

Assessment) 

6. การจัดให้มีการประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

6. การจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

7. การจัดทำรายงานประจำปี ท่ี
เป ็นรายงานประเม ินค ุณภาพ
ภายใน 

การปรับปรุง
พัฒนา 
(Act) 

7. การจัดทำรายงานประจำปีท่ี
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

8. จ ัดให ้ม ีการพ ัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

8. การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการดำเนนิงานของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และผลการประเมินกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมา จึงได้ดำเนินการ
พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบริบท
การจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 จึงได้กำหนดแนวทางการประกันคุณภาพของโรงเรียน
สตรีภูเก็ต ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2  รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร / 

หลักฐานอ้างอิง 
1. การกำหนด
มาตรฐานการศึกษา 

1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา 
1.2 ร่วมศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
1.3 ร่วมศึกษาวิเคราะห์นโยบาย จุดเน้น 
บริบท ความต้องการ และอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา 
1.4 ร่วมพิจารณาสาระสำคัญท่ีจะกำหนดใน
มาตรฐานตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และ
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
1.5 ร่วมกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของ
แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ตามความ
ต้องการ ความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา 
1.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
1.7 ประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่
ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รับรู้ถึง
เป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
1.8 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีว่าให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

- คำส่ังแต่งต้ัง 
- หนังสือเชิญประชุม 
- รายงานการประชุม 
- อื่น ๆ ระบุ .......... 
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ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
2. การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

2.1 ร่วมศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง 

2.2 ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ
ผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
2.3 ร่วมกำหนดวิธีการดำเนินงาน กิจกรรม 
โครงการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งช้ี
ของสถานศึกษา 

2.4 ใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัยหรือ
ข้อมูลท่ีอ้างอิงได้เป็นสารสนเทศในการวาง
แผนการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการ 

2.5 ใช้ข้อมูลสารนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัยใน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการ
เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม 
การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
ตลอดถึงการบริหารจัดการในภาพรวมของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
2.6 มีระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงครอบคลุมระบบการดำเนินงานทุก
งาน กิจกรรม โครงการ 
2.7 กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากภายนอกท่ีให้การสนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- เอกสาร หลักฐานการ
วิเคราะห์ SWOT  
- แผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา 
- แผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ 
- งานวิจัยของ
สถานศึกษา 
- สารสนเทศของแหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  
- คู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน/
สถานศึกษา 
- อื่น ๆ ระบุ ………. 
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ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
2. การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา (ต่อ) 

2.8 กำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อให้
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องร่วมรับผิดชอบและ
ดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.9 กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ปกครอง 
องค์กร หน่วยงาน ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดถึง
ภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมดำเนินงาน 
กิจกรรม โครงการ 
2.10 กำหนดการใช้งบประมาณและ 
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และ
คุ้มค่า สอดคล้องกับการดำเนินงาน กิจกรรม 
โครงการ 
2.11 เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ขอความเห็นชอบจากผู้บริหารและ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2.12 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณของหน่วยงานย่อยท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน 
2.13 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณเพื่อขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
2.14 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
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ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
3. การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

 
 
 
 

3.1 จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารให้เอื้อ
ต่อดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
3.2 จัดโครงสร้างหรือระบบให้เอื้อต่อการ
บริหารจัดการท่ีคล่องตัว  
3.3 กำหนดผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ 
3.4 จัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานย่อยให้
เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน 
สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือ
การเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 
3.5 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน
การบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 
3.6 นำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพการ
ดำเนินงาน กิจกรรม โครงการในปีถัดไป 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- โครงสร้างการบริหาร 
- เว็บไซต์โรงเรียน 
- คู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน/
สถานศึกษา 
- ร่องรอยการเข้าถึงสาร
เทศ  
- ภาพถา่ยการใช้งาน 
- อื่น ๆ ระบุ ................ 
 

4. การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
หน่วยงานย่อย 

 
 
 
 

4.1 มีการแต่งต้ังคณะทำงานให้รับผิดชอบ   
แต่ละงาน กิจกรรม โครงการ 
4.2 นำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ 
โดยดำเนินงาน กิจกรรม โครงการใน
แผนปฏิบัติการ ตามกรอบเวลาท่ีกำหนด 
4.3 มีการบริหารความเส่ียง ตามระบบ
ควบคุมภายใน และการดำเนินงานเป็นไปตาม
วงจรคุณภาพ PDCA  
4.4 ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่าง
ประหยัด คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพ 
4.5 มีการนิเทศ กำกับ ติดตามให้การ
ดำเนินงาน กิจกรรม โครงการเป็นไปตามแผน
ท่ีกำหนดไว้ เป็นระยะและต่อเนื่อง 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- ปฏิทินปฏิบัติงาน 
- แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
- รายงานผลการ
ดำเนินงาน  
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
โครงการ 
- อื่น ๆ ระบุ .............. 
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ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
5. การจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 

5.1 แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการดำเนินงาน 

5.2 จัดทำปฏิทินกำหนดการติดตาม และ
ตรวจสอบ 
5.3 ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานเป็น
ระยะ ตามปฏิทินท่ีกำหนดไว้ อย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 
5.4 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ควบคู่กัน ด้วยมีวิธีการท่ีหลากหลาย 
5.5 สะท้อนผลการตรวจติดตามให้ทราบเพื่อ
นำไปปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
5.6 จัดทำรายงานการตรวจติดตาม และเสนอ
ผลการติดตามให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
5.7 เตรียมการและให้ความร่วมมือในการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากฝ่าย
บริหาร ผู้ได้รับมอบหมาย  
5.8 มีการนำผลการตรวจติดตามไปใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนางาน
ในปีถัดไป 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- แผนการติดตาม 
ตรวจสอบ 
- แบบบันทึกการ
ติดตามการดำเนินงาน 
- รายงานสรุปการ
ติดตาม 
- ภาพถ่ายการติดตาม  
- อื่น ๆ ระบุ .............. 

6. การจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

6.1 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
6.2 การวางแผนและกำหนดปฏิทินการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- แผนการประเมิน
คุณภาพภายใน 
- เครื่องมือประเมิน
คุณภาพภายใน 
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ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร / 

หลักฐานอ้างอิง 
6. การจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพ (ต่อ) 

6.3 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ควบคู่กัน ด้วยวิธีการประเมินคุณภาพภาย 
ในท่ีหลากหลาย และเป็นไปตามสภาพการ
ดำเนินงานจริง และเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัด 
6.4 ประเมินคุณภาพภายในตามปฏิทิน   
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.5 มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ภายในให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
6.6 มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายใน
ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง และ
พัฒนางานในปีถัดไป 

 รายงานสรุปการ
ติดตาม 
 อื่น ๆ ระบุ ........... 

7. การจัดทำรายงาน
ประจำปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 

7.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
7.2 วางแผนการจัดทำรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

7.3 เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีตาม
สภาพจริง 
7.4 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการ
ดำเนินงาน เพื่อใช้จัดทำรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 
7.5 จัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในท่ี
สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการ
ดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบผลการดำเนิน 
งานปีปัจจุบันกับปีท่ีผ่านมา เพื่อแสดงแนว 
โน้มของการดำเนินงาน 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- รายงานประเมิน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- ความเห็น
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
- อื่น ๆ ระบุ .............. 
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ขั้นตอน แนวทางการประกันคุณภาพ 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
7. การจัดทำรายงาน
ประจำปี (ต่อ) 

7.6 ตรวจสอบคุณภาพรายงานก่อนการเสนอ
ให้ผู้บริหารพิจารณา 
7.7 รายงานประเมินคุณภาพภายใน
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 
7.8 มีการเผยแพร่รายงานการประเมิน
คุณภาพภายในต่อสาธารณชน หน่วยงานต้น
สังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

8. การจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงานของ
สถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 

8.1 แต่งต้ังคณะทำงานยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่ความยั่งยืน เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดการดำเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กรคุณภาพนำไปสู่ความยั่งยืน 
8.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุก
คนในหน่วยงานย่อยมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
8.3 แลกเปล่ียนเรียนรู้ และถอดบทเรียนจาก
การดำเนินงาน 
8.4 วิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพราย
มาตรฐานและตัวชี้วัดของหน่วยงานย่อย เพื่อ
นำมาวางแผนปรับปรุง พัฒนา และยกระดับ
คุณภาพ 
8.5 นำผลการประกันคุณภาพภายในของ
หน่วยงานย่อยมาเป็นฐานข้อมูลในการวาง
แผนการดำเนินงานในปีถัดไป 
8.6 นำผลการประกันคุณภาพภายในของ
หน่วยงานย่อย ย้อนหลัง 3 ปี มาเป็นฐานใน
การวางแผนพัฒนาการศึกษา 

- คำส่ังมอบหมายงาน 
- รายงานการประชุม 
- แผนการการ
ดำเนินงานในปีถัดไป 
- ภาพถ่ายการเผยแพร่  
- อื่น ๆ ระบุ ............. 
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บทบาทหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 
 เพื่อให้การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน สถานศึกษาและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง มีข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินคุณภาพการศึกษานำไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืนต่อไป สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2554 ข : 34 – 41) จึงได้กำหนดบทบาทหน้าที่และภารกิจสำคัญในการดำเนินการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.1 เตรียมความพร้อม 
    1.1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (ฉบับปี พ.ศ.2546 และฉบับปี พ.ศ.2553) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐาน
การศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    1.1.2 สร้างความตระหนักและจิตสำนึกแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่า
ของวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน เป็ นผลให้
คุณภาพผู้เรียนมีพัฒนาการท่ีก้าวหน้าขึ้นโดยลำดับ 
    1.1.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่พัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
    1.1.4 กำหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาหน้าที่ของบุคลากรใน
สังกัด และมอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจน ตรงตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
ถนัด และความสนใจ 
    1.1.5 กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีระดับ
สถานศึกษา โดยนำข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จัดทำไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบที่ผ่านมา ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดับชาติ และผลการ
ประเมินที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ แล้วจึงจัดทำแผนงาน / โครงการให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีท่ีกำหนดไว้ 
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    1.1.6 กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือขนาดกลางควรมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน โดยหลายฝ่าย
มีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้แทนนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนในท้องถิ่น รองผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผู้สอนทุกระดับการศึกษา โดยมีจำนวนตามท่ี
เห็นสมควร ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรน้อยมากอาจไม่จำเป็นต้องต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน แต่ควรต้ังคณะทำงานในภาพรวมของสถานศึกษาท่ีกำหนดภาระหน้าท่ีท่ีแต่ละคนต้อง
รับผิดชอบงานท่ีชัดเจน ซึ่งหมายรวมถึงงานประกันคุณภาพภายในด้วย 
    1.1.7 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและการดำเนินงานท่ีสอดรับตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดให้มี
ข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่า 3 ปี เพื่อเห็นแนวโน้มความก้าวหน้าในการพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ สภาพ
การดำเนินงานด้านบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบที่สอง รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ผ่านมา ข้อมูลนักเรียนที่จำเป็นสำหรับการวางแผน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
รายบุคคล ห้องเรียน ระดับชั ้น กลุ ่มสาระการเรียนรู้ ผลการเรียนเฉลี ่ยรายปีในภาพรวมของ
สถานศึกษา เพื ่อเทียบเคียงกับผลการประเมินระดับชาติ ข้อมูลด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนรายชั้น/รายปี จำนวนนักเรียนลาออกกลางคัน นักเรียนที่มี
พฤติกรรมเสี่ยง นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ นัก เรียนที่มีภาวะผู้นำ เป็นต้น ข้อมูลเกี ่ยวกับ
ครูผู้สอน เช่น จำนวนครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา สัดส่วนครูต่อผู้เรียน สัดส่วนครูต่อนักเรียนใน 1 
ห้องเรียน เป็นต้น ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในท้องถิ่น ข้อมูลด้าน
งบประมาณ ทั้งนี ้ เพื ่อสร้างเป็นข้อมูลพื้นบาน (Baseline Data) และเป็นจุดเริ ่มของการพัฒนา
คุณภาพอย่างเป็นระบบ 
   1.2 การดำเนินการ 
    1.2.1 จัดทำคู่มือ / แนวทางการดำเนินงานพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพระดับสถานศึกษา โดยให้บุคลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเน้นการ ซึ่ง
ช่วยให้การดำเนินงานมีลักษณะการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร (School Wide) และเป็นหลักฐานแสดง
ถึงความตระหนักและความพยายามของสถานศึกษาท่ีเด่นชัด และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กอาจจัดทำแนวทางดำเนินการอย่างย่อก็ได้ 
    1.2.2 ปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมที่กำหนดอย่าง
เป็นระบบ 
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   1.3 การประเมินผล 
    1.3.1 น ิ เทศ ต ิดตามตรวจสอบให ้บ ุคลากรในสถานศึกษา
ดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง ปฏิบัติอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เป็นระบบ 
สัมพันธ์กันทุกฝ่าย ใช้แผนงาน / โครงการเป็นเข็มทิศในการปฏิบัติงานจริง ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ผลการประเมินภายในและภายนอก เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและเพื่อการจัดทำรายงานประจำปี 
    1.3.2 ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้าน ทุกปี ท้ัง
ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรียน ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาทุก
ระดับท่ีโรงเรียนจัดการศึกษา 
    1.3.3 นำผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดท่ีควร
พัฒนาแล้วประมวลผล เป็นข้อมูลและสารสนเทศในการจัดทำเป็นรายงานประจำปีต่อไป 
   1.4 การพัฒนาและปรับปรุง 
    1.4.1 ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ ร่วมชื่นชมผลงาน 
    1.4.2 นำผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเน ื ่อง      
เป็นระบบ 
  2. ครูผู้สอน 
   2.1 การเตรียมความพร้อม 
    2.1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทำความเข้าใจถงึคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
    2.1.2 จัดทำระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผิดชอบ (กรณีเป็น
หัวหน้ากลุ่มสาระ) ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัว
ของครูเอง ได้แก่ ด้านการศึกษา อบรมหรือการดูงาน  ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ครู
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น ท้ังนี้ควรจัดทำให้อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน (ครูมีแฟ้มประวัติและ
ผลงานของตนเอง) 
    2.1.3 ร ่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู ้ เร ียนในภาพรวมของ
สถานศึกษาและจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 
    2.1.4 จัดทำแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตนรับผิดชอบเป็น
รายบุคคล จัดทำหน่วยการเรียนรู้ / แผนการจัดการเรียนการสอน ผลิตและใช้สื ่อ / แหล่งเรียนรู้      
ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีท้าทายการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้รู่สึกสนุกและต้องการแสวงหาคำตอบหรือ
ความรู้ในส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติมอีกต่อไป ใช้วิธีการวัดและประเมินผลหลาย ๆ วิธีท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม
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ที่ให้ผู ้เรียนปฏิบัติ เพื ่อการพัฒนาและตัดสินผลการเรียนได้อย่างถูกต้อง สะท้อนแนวทางในการ
ปรับปรุงผู้เรียนได้อย่างถ่องแท้ รวมทั้งจัดทำแผนงาน / โครงการท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ โดยเน้น
กิจกรรมท่ีให้ความสำคัญกับผู้เรียนเป็นอันดับต้น 
    2.1.5 ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน / โครงการ ตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี ้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมายการจัดการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
   2.2 การดำเนินการ 
    2.2.1 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและ
หน่วยการเรียนรู้ / แผนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งบันทึก
ผลการจัดการเรียนการสอนเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน / จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
    2.2.2 ปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   2.3 การประเมินผล 
    2.3.1 ประเมินและสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ดำเนินงานตามแผนงาน / โครงการ 
 
    2.3.2 เขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน / โครงการรายภาคเรียนแล้วรวบรวมสรุปเป็นรายงานประจำปี 
    2.3.3 นำเสนอหรือรายงานผลแก่ผู ้เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หรือสาธารณชน เป็นต้น 
   2.4 การปรับปรุงและพัฒนา 
    2.4.1 นำผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
หน่วยการเรียนรู้ / แผนการจัดการเรียนการสอน และผลการปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการมาศึกษา
วิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนาเป็นรายบุคคล รายช้ัน รายภาค รายปี เพื่อกำหนดเป็นเป้าหมายใหม่
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพให้มากท่ีสุด 
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  3. นักเรียน 
   3.1 กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อให้รู้จักการวางแผนพัฒนา
ระบบการคิด การแก้ปัญหา และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริงได้
เป็นอย่างดี 
   3.2 มีส่วนร่วมและให้ความความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสถานศึกษา / หน่วยงาน หรือแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนงาน / โครงการ 
   3.3 ให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องตามความเป็นจริง โดยการแสดงความคิดเห็น 
ให้สัมภาษณ์ หรือแสดงนิทรรศการ / ผลงานท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  4. คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
   4.1 จัดระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ สภาพการดำเนินงานด้านการบริหาร การจัดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพทาง
ภูมิศาสตร์หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น ตลอดจนวัฒนธรรม 
ประเพณี และค่านิยมของท้องถิ่น  
   4.2 ร่วมกำหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งช้ีระดับ
สถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นตามสภาพจริง 
   4.3 ร่วมส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างมืออาชีพ เสนอ
ความคิดเห็นพัฒนาเชิงวิชาการ สนับสนุนหรือระดมทุนทรัพย์เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้ ติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา 
   4.4 พัฒนาสภาพแวดล้อม สถานที ่ของโรงเรียน และให้การส่งเสริม 
สนับสนุนให้มีส่ือ / อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการจัดสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น
ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
   4.5 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยให้ข้อมูลตาม
ความเป็นจริง 
   4.6 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในท่ี
เข้มแข็ง สามารถนำสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างสอดคล้อง ต่อเนื่อง เป็นระบบ บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน
ของสถานศึกษาได้ชัดเจนตามสภาพจริง 
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แผนภาพท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีและภารกิจสำคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษา  

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 ข : 41) 
 

ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา นักเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา ฯ 

1. เตรียมความพร้อม 
   - ศึกษาแนวคิด ระเบียบ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
   - สร้างความตระหนักและ
จิตสำนึกแก่บุคลากร 
   - กำหนดนโยบาย 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ วิธีการ 
และคู่มือดำเนินงาน 
   - จัดระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 
   - พัฒนาบุคลากร  
สร้างขวัญและกำลังใจ 
2. ดำเนินการ 
   - ปฏิบัติตามแผน 
3. ประเมินผล 
   - วิเคราะห์จุดเด่น จุดควร
พัฒนา 
4. ปรับปรุงพัฒนา    
   - เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
   - นำผลไปวางแผนพัฒนา
การศึกษา 
 

1. เตรียมความพร้อม 
   - ศึกษาแนวคิด ระเบียบ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
   - จัดระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ 
   - กำหนดเป้าหมายการ
พัฒนา 
   - จัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้ / แผนงาน โครงการ 
   - จัดทำคู่มือการ
ดำเนินงาน 
2. ดำเนินการ 
   - จัดการเรียนรู้ 
   - ดำเนินการตามแผนงาน 
/ โครงการ 
3. ประเมินผล 
   - ประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ 
   - ประเมินผลตามแผนงาน 
/ โครงการ 
   - สรุปและจัดทำรายงาน 
4. ปรับปรุงพัฒนา 
   - ปรับแผนการดำเนินงาน 
   - เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
 

   - กำหนดเป้าหมายการ
พัฒนาตนเอง 
   - ให้ความร่วมมือการจัด
กิจกรรม 
   - ให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ  
แก่ผู้เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่และ
ภารกิจของบุคลากร
ระดับสถานศึกษา 

   - จัดระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ 
   - จัดทำนโยบาย เป้าหมาย 
/ มาตรฐาน / ตัวบ่งชี้ / 
วิธีการ / คือดำเนินการ 
   - สนับสนุน ส่งเสริม ให้
ขวัญกำลังใจ 
  - ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
   - เผยแพร่ประชา สัมพันธ์
การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
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ตอนที่ 3 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 
 เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการสะท้อนผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ทุกฝ่ายว่าสถานศึกษาได้มีการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ การกำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
เพื่อประเมินสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดไว้จึงมีความเป็นอย่างยิ่ง ด้วย
เหตุนี ้ทางสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 

นิยามของมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2559 : 2 – 3) ให้นิยามของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้  
  1. คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความรู้ ความ 
สามารถ ทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา และมีพัฒนาการในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 
สมรรถนะท่ีสำคัญ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
  2. กระบวนการบริหารและจัดการของผู ้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง การ
ดำเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม
ในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นด้านคุณภาพการศึกษา 
  3. กระบวนการจ ัดการเร ียนการสอนที ่ เน ้นผ ู ้ เร ียนเป็นสำค ัญ  หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนัดของผู้เรียน โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่ วม มีการ
ตรวจสอบ และประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
  4. ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบการจัดการ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ร่วมรับผิดและรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
มีความมั่นใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
 เพื่อให้การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้กำหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2559 : 3 – 17) โดยกำหนดเกณฑ์

การตัดสินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 ระดับ  

 ระดับ 4  (3.51 – 4.00)  หมายถึง  ดีเย่ียม 

 ระดับ  3  (2.51 – 3.50)            หมายถึง  ดี 

 ระดับ  2  (1.51 – 2.50)  หมายถึง  พอใช้ 

  ระดับ 1  (0.00 – 1.50)  หมายถึง  ปรับปรุง 
 
มาตรฐานที่ 1  คุณภาพผู้เรียน   

 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
  1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดคำนวณตามเกณฑ์
ของแต่ละระดับช้ัน 
  2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย และเปล่ียน
ความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
  3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 
  6. ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการทำงาน 
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ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 

1. ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียนได้เหมาะสมตามระดับช้ัน  
ในระดับดีเย่ียม 
2. ผู้เรียนมีความสามารถในการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เหมาะสม
ตามระดับช้ัน ในระดับดีเย่ียม 
3. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับช้ัน ในระดับดีเย่ียม 
4. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น แก้ปัญหา และนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
5. ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่าง
เหมาะสม ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
6. ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพื้นฐานเดิมในแต่ละปี ในด้านความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะต่าง ๆ ตามหลักสูตร อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับข้ันท่ีสูงขึ้น 
หรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพอย่างเหมาะสมกับช่วงวัย 

3 

1.ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียนได้เหมาะสมตามระดับช้ันในระดับดี 
2. ผู้เรียนมีความสามารถในการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เหมาะสม
ตามระดับช้ัน ในระดับดี 
3. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับช้ัน ในระดับดี 
4. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
5. ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่าง
เหมาะสม ปลอดภัย  
6. ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพื้นฐานเดิมในแต่ละปี ในด้านความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะต่าง ๆ ตามหลักสูตรมีแนวโน้มสูงขึ้น 
7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับข้ันท่ีสูงขึ้น 
หรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพอย่างเหมาะสมกับช่วงวัย 
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ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2 

1. ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียนได้เหมาะสมตามระดับช้ัน  
ในระดับผ่าน 
2. ผู้เรียนมีความสามารถในการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เหมาะสม
ตามระดับช้ัน ในระดับผ่าน 
3. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับช้ัน ในระดับผ่าน 
4. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น แก้ปัญหา ในระดับผ่าน 
5. ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ 
6. ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพื้นฐานเดิม ด้านความรู้ ความเข้าใจ และทักษะต่าง ๆ 
ตามหลักสูตร มีแนวโน้มไม่แน่นอนในแต่ละปี 
7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนไม่มีพัฒนาการแต่มีความพยายามใน
การยกระดับผลการทดสอบระดับชาติให้สูงขึ้น 
8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับข้ันท่ีสูงขึ้น 
หรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพอย่างเหมาะสมกับช่วงวัย 

1 

1. ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านและเขียนไม่เหมาะสมกับระดับช้ัน ทำให้เป็น
ปัญหาต่อการเรียนรู้ 
2. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่
เหมาะสมกับระดับช้ัน ทำให้เป็นปัญหาต่อการเรียนรู้ 
3. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดคำนวณไม่เหมาะสมกับระดับช้ัน ทำให้เป็นปัญหา
ต่อการเรียนรู้ 
4. ผู้เรียนไม่สามารถตอบคำถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแก้ปัญหาได้ 
5. ผู้เรียนไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ 
6. ผู้เรียนไม่มีความก้าวหน้าจากพื้นฐานเดิม ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะต่าง ๆ 
ตามหลักสูตรในแต่ละปี 
7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนไม่มีพัฒนาการและไม่มีความพยายาม
ในการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติให้สูงขึ้น 
8. ผู้เรียนไม่พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น หรือขาดวุฒิภาวะทางอาชีพ 
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 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมาย 
และวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
  2. ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
  3. การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
  4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 

1. ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม และจิตสำนึก
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดปรากฏชัดเจน โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอนัดี
ของสังคม 
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม 
3. ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเกี่ยวกับภูมิปัญญา
ไทย และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในชีวิตประจำวัน 
4. ผู้เรียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษย์สัมพันธ์อนัดี 
5. ผู้เรียนมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
6. ผู้เรียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
7. ผู้เรียนรู้และมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รักแก 
8. ผู้เรียนไม่เพิกเฉยต่อการกระทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 

3 

1. ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม และจิตสำนึก
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดปรากฏชัดเจน โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอนัดี
ของสังคม 
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม 
3. ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเกี่ยวกับภูมิปัญญา
ไทย และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในชีวิตประจำวัน 
4. ผู้เรียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษย์สัมพันธ์อนัดี 
5. ผู้เรียนมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
6. ผู้เรียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
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ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

3 
7. ผู้เรียนรู้และมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รักแก 
8. ผู้เรียนไม่เพิกเฉยต่อการกระทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 

2 

1. ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม และจิตสำนึก
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดปรากฏไม่ชัดเจน  
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
3. ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นความเป็นไทย และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
4. ผู้เรียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษย์สัมพันธ์อนัดี 
5. ผู้เรียนมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
6. ผู้เรียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
7. ผู้เรียนรู้และมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รักแก 
8. ผู้เรียนไม่เพิกเฉยต่อการกระทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 

1 

1. ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม และจิตสำนึก
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดปรากฏไม่ชัดเจน  
2. ผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
3. ผู้เรียนไม่มีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นความเป็นไทย  
4. ผู้เรียนไม่ยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผู้อื่น และไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
5. ผู้เรียนไม่มีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
6. ผู้เรียนไม่รักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
7. ผู้เรียนไม่รู้และไม่มีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รักแก 
8. ผู้เรียนวางเฉยต่อการกระทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง  
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มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนดชัดเจน 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตรงกับจุดประสงค์ของ
แผนการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ท้องถิ่นอย่างชัดเจน 

3 
สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตรงกับจุดประสงค์ของ
แผนการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ท้องถิ่นอย่างชัดเจน 

2 
สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตรงกับจุดประสงค์ของ
แผนการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ท้องถิ่นแต่ขาดความ
ชัดเจน 

1 
สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตรงกับจุดประสงค์ของ
แผนการศึกษาชาติ แต่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  
ขาดความชัดเจน 

 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
  ตัวชี้วัดท่ี 1)  การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาวชิาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรปูธรรม 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
พัฒนาวิชาการท่ีเน้นผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกคน และดำเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม 

3 พัฒนาวิชาการท่ีเน้นผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
2 พัฒนาวิชาการท่ีเน้นผู้เรียน และมีการดำเนินการ 

1 
พัฒนาวิชาการไม่ครอบคุลมทุกกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่ครบทุกคน และดำเนินการ
อย่างไม่เป็นรูปธรรม 
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ตัวชี้วัดท่ี 2) การวางแผนและดำเนินงานพัฒนาครแูละบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะตรงตามมาตรฐานตำแหน่ง 

3 พัฒนาครูและบุคลาการให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
2 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่ง 
1 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถตามหน้าท่ีไม่ครอบทุกคน 

 
ตัวชี้วัดท่ี 3) การวางแผนบริหารและจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย นำไปประยุกต์ใช้
ได้ และดำเนินการอย่างเป็นระบบ 

3 
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

2 
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย หรือนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

1 
จัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน แต่ไม่ทันสมัย และไม่มีการนำไป
ประยุกต์ใช้ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 4) การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ท่ัวถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

3 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีดี 
2 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีดี 
1 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีไม่ดีและไม่กระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ 
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  ตัวชี้วัดท่ี 3 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการร่วมรับผิดชอบต่อผล
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

3 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการร่วมรับผิดชอบต่อผล
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

2 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการร่วมรับผิดชอบต่อผล
การจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

1 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
   
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 
สถานศึกษากำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาอย่าง
เหมาะสม ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 

3 
สถานศึกษากำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาอย่าง
เหมาะสม ชัดเจน  

2 
สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา แต่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

1 ไม่มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
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มาตรฐานที่ 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 
 
  ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 

1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง กำหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับความสนใจและความถนัดเป็นรายบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมท้ังระบบ 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิด ได้ปฏิบัติจริงด้วยวิธีการและ
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สรุปองค์ความรู้ และสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี 
3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก นำเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น 
คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยีด้วยตนเองอย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
4. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทักษะด้านต่าง ๆ  
5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอำนวย
ความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
6. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

3 

1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง กำหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับความสนใจและความถนัดเป็นรายบุคคล 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิด ได้ปฏิบัติจริงด้วยวิธีการและ
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สรุปองค์ความรู้ และสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ 
3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก นำเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น 
คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยีด้วยตนเองอย่าง 
4. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทักษะด้านต่าง ๆ  
5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอำนวย
ความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
6. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย 
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ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2 

1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง กำหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรม 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยการคิด ได้ปฏิบัติจริงดี 
3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก นำเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น 
คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยีด้วยตนเอง 
4. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทักษะด้านต่าง ๆ  
5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และส่ือการเรียน 
6. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย 

1 

1. ผู้เรียนไม่มีส่วน่วมในการคิดวิเคราะห์ตนเอง กำหนดเนื้อหาสาร กิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดเป็นรายบุคคล 
2. ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยการคิด ได้ปฏิบัติจริงด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย
และแหล่งเรียนรู้ สรุปองค์ความรู้ 
3. ไม่จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก นำเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น 
คิดเป็น ทำเป็น และรักการอ่าน 
4. ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยไม่เช่ือโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ 
5. ผู้เรียนไม่มีส่วยร่วมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และส่ือการเรียน 
6. ผู้เรียนไม่มีการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย 

 
  ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 

1. การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
จัดการเรียนการสอน 
2. ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

3 
1. การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
จัดการเรียนการสอน 
2. ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2 
1. การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

1 
1. ไม่จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. ชุมชนไม่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

 
  ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิผล 

ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 

1. ประเมินผู้เรียนจากสภาพจริง 
2. มีข้ันตอนตรวจสอบและประเมินอย่างเป็นระบบ 
3. ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป้าหมาย และการจัดการ
เรียนการสอน 
4. นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล 
5. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนและผู้เรียนนำไปใช้พัฒนาตนเอง 

3 

1. ประเมินผู้เรียนจากสภาพจริง 
2. มีข้ันตอนตรวจสอบและประเมินอย่างเป็นระบบ 
3. ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป้าหมาย และการจัดการ
เรียนการสอน 
4. นักเรียนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล 
5. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
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ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2 

1. ประเมินผู้เรียนจากสภาพจริง 
2. มีข้ันตอนตรวจสอบและประเมิน 
3. ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป้าหมาย และการจัดการ
เรียนการสอน 
4. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 

1 

1. ไม่ประเมินผู้เรียนจากสภาพจริง 
2. ตรวจสอบและประเมินอย่างไม่เป็นระบบ 
3. นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่มีส่วนรว่มในการวัดและประเมินผล 
4. ไม่ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 

 
มาตรฐานที่ 4  ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

 
ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 

1. สถานศึกษาจัดวางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม มีข้ันตอนอย่างชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ 
2. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการวางระบบและดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างดี 
3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน / ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในระดับสูง 

3 

1. สถานศึกษาจัดวางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม มีข้ันตอนอย่างชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ 
2. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการวางระบบและดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน / ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
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ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2 

1. สถานศึกษาจัดวางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
2. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการวางระบบและดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน / ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ค่อนข้างมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 

1 

1. สถานศึกษาจัดวางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ท่ีไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน ไม่เป็นรูปธรรม ขาดความชัดเจน และไม่มีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ 
2. ผู้เกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือในการวางระบบและดำเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน / ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องไม่มีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เพื่อให้การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.

2553 จึงได้กำหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสตรีภูเก็ต โดยเกณฑ์ตัดสินคุณภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ดังนี้ 

ระดับ  5  (4.50 – 5.00) หมายถึง  ดีเย่ียม    

ระดับ  4  (3.75 – 4.49) หมายถึง  ดีมาก   

ระดับ  3  (3.00 – 3.74) หมายถึง  ดี 

ระดับ  2  (2.50 – 2.99) หมายถึง  พอใช้   

ระดับ  1  (0.00 – 2.49)  หมายถึง  ปรับปรุง   

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 8-9 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 6-7 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 4-5 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 2-3 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเนินการ 1 ข้อ 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการการกำหนดมาตรฐานการศึกษา  
2. ร่วมศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
3. ร่วมศึกษาวิเคราะห์นโยบาย จุดเน้น บริบท ความต้องการ  
และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
4. ร่วมพิจารณาสาระสำคัญท่ีจะกำหนดในมาตรฐานตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อน 
อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
5. ร่วมกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
ตามความต้องการ ความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา  
6. ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
7. มีการประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา รับรู้ถึงเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
8. ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก
รับทราบ  
9. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 
 ระดับ 5 
ดำเนินการ 13-15 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 10-12 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 7-9 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 4-6 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเนินการ 1-3 ข้อ 

1. ร่วมศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง 
2. ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นท่ี
คุณภาพผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  
3. ร่วมกำหนดวิธีการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีของสถานศึกษา 
4. ใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัยหรือข้อมูลท่ีอ้างอิงได้เป็น
สารสนเทศในการวางแผนการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการ 
5. ใช้ข้อมูลสารนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัยในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การวัดและ
ประเมินผล การพัฒนาบุคลากร ตลอดถึงการบริหารจัดการในภาพรวม
ของสถานศึกษา ให้เป็นไปเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
6. มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงครอบคลุมระบบการ
ดำเนินงานทุกงาน กิจกรรม โครงการ 
7. กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกท่ีให้การ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
8. กำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องร่วม
รับผิดชอบและดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน 
ท้องถิ่น ตลอดถึงภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมดำเนินงาน กิจกรรม 
โครงการ 
10. กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด และคุ้มค่า สอดคล้องกับการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการ 
11. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารและคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตามลำดับ 
12. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงานย่อยท่ี
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ
กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
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ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 
 13. เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณเพื่อขอความเห็นชอบจาก

ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามลำดับ 
14. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
15. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 

 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 1-2 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ไม่ได้ดำเนินการ 

1. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารให้เอื้อต่อดำเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
2. จัดโครงสร้างหรือระบบให้เอื้อต่อการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว  
3. กำหนดผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ 
4. จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม สะดวกต่อการเข้าถึง
และการให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 
5. จัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานย่อยให้เป็นปัจจุบัน 
6. นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการเรียน
การสอน 
7. นำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับ
คุณภาพการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการในปีถัดไป 
8. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเนินการ 1-2 ข้อ 

1. นำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรม 
2. ดำเนินงาน กิจกรรม โครงการในแผนปฏิบัติการ ตามกรอบเวลา 
ท่ีกำหนด 
3. มีการตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะ เพื่อควบคุมคุณภาพ 
4. มีการแต่งต้ังคณะทำงานให้รับผิดชอบแต่ละงาน กิจกรรม โครงการ 
5. มีการบริหารความเส่ียง ตามระบบควบคุมภายใน และการดำเนินงาน
เป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA  
6. มีการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด
ประสิทธิภาพ 
7. ผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีและรับความรับผิดชอบ 
ตามท่ีกำหนด 
8. ผลการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ 
9. มีการนิเทศ กำกับ ติดตามให้การดำเนินงาน กิจกรรม โครงการเป็นไป
ตามแผนท่ีกำหนดไว้ 
10. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงาน 
ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเนินการ 1-2 ข้อ 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงาน 
2. มีปฏิทินกำหนดการติดตาม และตรวจสอบ 
3. มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะ ตามปฏิทินท่ีกำหนดไว้ 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
4. มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน 
5. มีวิธีการติดตาม ตรวจสอบหลากหลาย 
6. มีการสะท้อนผลการตรวจติดตามให้ทราบเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
7. มีการจัดทำรายงานการตรวจติดตาม และเสนอผลการติดตามให้
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
8. เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากฝ่ายบริหาร ผู้ได้รับมอบหมาย หรือหน่วยงานต้นสังกัด 
9. มีการนำผลการตรวจติดตามไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง 
และพัฒนางานในปีถัดไป 
10. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานย่อย 
ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 8-9 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 6-7 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 4-5 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 2-3 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเนินการ 1 ข้อ 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. มีการวางแผนและกำหนดปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในของ
หน่วยงานย่อยชัดเจน 
3. มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน 
4. มีวิธีการประเมินคุณภาพภายในท่ีหลากหลาย และเป็นไปตามสภาพการ
ดำเนินงานจริง 
5. มกีารประเมินคุณภาพภายในตามปฏิทิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการประเมินคุณภาพภายในเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 
7. มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
8. มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
ปรับปรุง และพัฒนางานในปีถัดไป 
9. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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7. การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเนินการ 1-2 ข้อ 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
2. มีการวางแผนการจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
3. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีตามสภาพจริง 
4. มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงาน เพื่อใช้จัดทำรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
5. มีการจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ
ผลสำเร็จของการดำเนินงาน 
6. รายงานประเมินคุณภาพภายในครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ี
เกี่ยวข้อง 
7. เปรียบเทียบผลการดำเนินงานปีปัจจุบันกับปีท่ีผ่านมา เพื่อแสดง
แนวโน้มของการดำเนินงาน 
8. มีการตรวจสอบคุณภาพรายงานก่อนการเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา 
9. มีการเผยแพร่รายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
10. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนือ่ง 

ระดับคุณภาพ คำอธิบายระดับคุณภาพ 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 1-2 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ไม่ได้ดำเนินการ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคนในหน่วยงานย่อยมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
2. มีกิจกรรม โครงการ ท่ีเป็นไปตามระบบประกันคุณภาพ 
3. แต่งต้ังคณะทำงานยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความยั่งยืน เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรคุณภาพนำไปสู่ความยั่งยืน 
4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถอดบทเรียนจากการดำเนินงาน 
5. วิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพรายมาตรฐานและตัวชี้วัดของหน่วยงาน
ย่อย เพื่อนำมาวางแผนปรับปรุง พัฒนา และยกระดับคุณภาพ 
6. นำผลการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานย่อยมาเป็นฐานข้อมูล  
ในการวางแผนการดำเนินงานในปีถัดไป 
7. นำผลการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานย่อย ย้อนหลัง 3 ปี  
มาเป็นฐานในการวางแผนพัฒนาการศึกษา 
8. มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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ตอนที่ 4 
เครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 

 

 การประเมินผลการดำเนินงานต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และรายงานผล  ในระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ตก็เช่นกัน จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data) จาก
หน่วยงานย่อยต่าง ๆ และจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดทำข้อมูล
สารสนเทศ (Information) สำหรับนำไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพต่อไป ในที่นี้จะกล่าวถึงเครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ดังนี้ 
 

แบบประเมินการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับการประเมินการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสะท้อน
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของโรงเรียนได้ จึงได้จัดทำแบบประเมินการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต ดังนี้  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

1. การกำหนด
มาตรฐานของ
สถานศึกษา 

 แต่งต้ังคณะกรรมการการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ร่วมศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
 ร่วมศึกษาวิเคราะห์นโยบาย จุดเน้น 
บริบท ความต้องการ และอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา 
 ร่วมพิจารณาสาระสำคัญท่ีจะกำหนด
ในมาตรฐานตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อนอัตลักษณ์
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
 ร่วมกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ
ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ตาม
ความต้องการ ความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  
 ได้รับความเห็นของจาก
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 มีการประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจแก่ครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา รับรู้ถึงเป้าหมายแต่ละ
มาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาให้กลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก
รับทราบ  
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
8-9 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
6-7 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
4-5 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
2-3 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเน ินการ 
1 ข้อ 

 คำส่ังแต่งต้ัง 
 หนังสือเชิญ
ประชุม 
 รายงานการ
ประชุม 
 อื่น ๆ ระบุ  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน 
ระดับ

คุณภาพ 
แหล่งข้อมูล 

2. การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตาม
มาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

 ร่วมศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูล
ตามสภาพจริง 
 ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นท่ี
คุณภาพผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพ
ความสำเร็จอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  
 ร่วมกำหนดวิธีการดำเนินงาน 
กจิกรรม โครงการท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีของสถานศึกษา 
 ใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัย
หรือข้อมูลท่ีอ้างอิงได้เป็นสารสนเทศใน
การวางแผนการดำเนินกิจกรรม 
โครงการ 
 ใช้ข้อมูลสารนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัย
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การ
จัดการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล การพัฒนา
บุคลากร ตลอดถึงการบริหารจัดการใน
ภาพรวมของสถานศึกษา ให้เป็นไป
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 มีระบบควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียงครอบคลุมระบบการ
ดำเนินงาน 
 กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากภายนอกท่ีให้การสนับสนุน
ทางวิชาการ 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
13-15 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
10-12 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
7-9 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
4-6 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเน ินการ 
1-3 ข้อ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 เอกสาร 
หลักฐานการ
วิเคราะห์ SWOT  
 แผนพัฒนา
คุณภาพการจัด
การศึกษา 
 แผนปฏิบัติ
การประจำปี
งบประมาณ 
 งานวิจัยของ
สถานศึกษา 
 สารสนเทศ
ของแหล่งเรียนรู้
และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  
 คู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน/
สถานศึกษา 
 อื่น ๆ ระบุ  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน 
ระดับ

คุณภาพ 
แหล่งข้อมูล 

2. การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา (ต่อ) 

 กำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
เพื่อให้บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผู้เรียนร่วมรับผิดชอบและดำเนินงาน
ตามท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ปกครอง 
องค์กร หน่วยงาน ชุมชน ท้องถิ่น ตลอด
ถึงภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมจัด
การศึกษา 
 กำหนดการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด 
และคุ้มค่า สอดคล้องกับการดำเนิน
กิจกรรม โครงการ 
 เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อขอความเห็นชอบจากผู้บริหารและ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ตามลำดับ 
 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ี
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการ  
จัดการศึกษาของสถานศึกษา และ
กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณเพื่อขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามลำดับ 
 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

3. การจัดระบบ
บริหารและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 

 จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหาร
ของสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
 จัดโครงสร้างหรือระบบให้เอื้อต่อการ
บริหารจัดการท่ีคล่องตัว  
 กำหนดผู้รับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศ 
 จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม สะดวกต่อการเข้าถึงและการ
ให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกับ
หน่วยงานต้นสังกัด 
 จัดระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการ
สอน 
 นำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการ
วางแผนพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับ
คุณภาพการบริหารและการเรียนการ
สอนในปีถัดไป 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 

 ระดับ 5 
ดำเนินการ 
7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเนินการ 
5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเนินการ 
3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเนินการ 
1-2 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ไม่ได้
ดำเนินการ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 โครงสร้างการ
บริหาร 
 เว็บไซต์
โรงเรียน 
 คู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน/
สถานศึกษา 
 ร่องรอยการ
เข้าถึงสารเทศ  
 ภาพถ่ายการ
ใช้งาน 
 อื่น ๆ ระบุ  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

4. การดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

 
 
 
 

 นำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การ
ปฏิบัติเป็นรูปธรรม 
 ดำเนินกิจกรรม โครงการใน
แผนปฏิบัติการ ตามกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนด 
 มีการตรวจสอบการดำเนินงานเป็น
ระยะ เพื่อควบคุมคุณภาพ 
 มีการแต่งต้ังคณะทำงานท่ีรับผิดชอบ
แต่ละกิจกรรม โครงการ 
 มีการบริหารความเส่ียง ตามระบบ
ควบคุมภายใน และการดำเนินงาน
เป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA  
 มีการใช้งบประมาณและทรัพยากร
อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด
ประสิทธิภาพ 
 ผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาท
หน้าท่ีและรับความรับผิดชอบตามท่ี
กำหนด 
 บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
โครงการ 
 มีการนิเทศ กำกับ ติดตามให้การ
ดำเนินกิจกรรม โครงการเป็นไปตาม
แผนท่ีกำหนดไว้ 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 
 
 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเน ินการ 
1-2 ข้อ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 ปฏิทิน
ปฏิบัติงาน 
 แผนปฏิบัติ
การประจำป ี
 รายงานผล
การดำเนินงาน  
 ภาพถ่าย
กิจกรรม โครงการ 
 อื่น ๆ ระบุ  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

5. การจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงาน 
 มีปฏิทินกำหนดการติดตาม และ
ตรวจสอบ 
 มีการติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานเป็นระยะ ตามปฏิทินท่ี
กำหนดไว้ อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพควบคู่กัน 
 มีวิธีการติดตาม ตรวจสอบ
หลากหลาย 
 มีการสะท้อนผลการตรวจติดตามให้
ทราบเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 มีการจัดทำรายงานการตรวจติดตาม 
และเสนอผลการติดตามให้ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 เตรียมการและให้ความร่วมมือในการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากฝ่ายบริหาร ผู้ได้รับมอบหมาย หรือ
หน่วยงานต้นสังกัด 
 มีการนำผลการตรวจติดตามไปใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง และ
พัฒนางานในปีถัดไป 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 
 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเน ินการ 
1-2 ข้อ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 แผนการ
ติดตาม 
ตรวจสอบ 
 แบบบันทึก
การติดตามการ
ดำเนินงาน 
 รายงานสรุป
การติดตาม 
 ภาพถ่ายการ
ติดตาม  
 อื่น ๆ ระบุ  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

6. การจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในตาม
มาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 

 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ไม่น้อยกว่า 3 คน  
 มีผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้รับการขึ้น
ทะเบียนจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่าง
น้อย 1 คน 
 มีการวางแผนและกำหนดปฏิทินการ
ประเมินคุณภาพภายในชัดเจน 
 มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพควบคู่กัน 
 มีวิธีการประเมินคุณภาพภายในท่ี
หลากหลาย และเป็นไปตามสภาพการ
ดำเนินงานจริง 
 มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
ปฏิทิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 มีการประเมินคุณภาพภายในเป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา 
 มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ภายในให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 มีการนำผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
ปรับปรุง และพัฒนางานในปีถัดไป 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเน ินการ 
1-2 ข้อ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 แผนการ
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 
 เครื่องมือ
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 
 รายงานสรุป
การติดตาม 
 อื่น ๆ ระบุ  
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

7. การจัดทำ
รายงานประจำปีท่ี
เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 
 
 
 
 

 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน 
 มีการวางแผนการจัดทำรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ี
ตามสภาพจริง 
 มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
การดำเนินงาน เพื่อใช้จัดทำรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
 มีการจัดทำรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ
ผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 
 รายงานประเมินคุณภาพภายใน
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด 
 มีการตรวจสอบคุณภาพรายงานก่อน
การเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา 
 มีการเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ 
 มีการเผยแพร่รายงานการประเมิน
คุณภาพภายในต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
9-10 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ดำเน ินการ 
1-2 ข้อ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 รายงาน
ประเมินคุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษา 
 ความเห็น
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
 อื่น ๆ ระบ ุ
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ประเด็นตรวจ
ติดตาม 

การดำเนินงาน ระดับ
คุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 

8. การจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 

 มีแผนส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน 
 มีกิจกรรม โครงการ ท่ีเป็นไปตาม
ระบบประกันคุณภาพ 
 แต่งต้ังคณะทำงานยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่ความยั่งยืน เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดการ
ดำเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร
คุณภาพนำไปสู่ความยั่งยืน 
 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถอด
บทเรียนจากการดำเนินงาน 
 วิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพราย
มาตรฐานและตัวชี้วัด เพื่อนำมาวางแผน
ปรับปรุง พัฒนา และยกระดับคุณภาพ 
 นำผลการประกันคุณภาพภายในมา
เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการ
ดำเนินงานในปีถัดไป 
 นำผลการประกันคุณภาพภายใน 
ย้อนหลัง 3 ปี มาเป็นฐานในการวางแผน
พัฒนาการศึกษา 
 มีข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 
 
 

 ระดับ 5 
ดำเน ินการ 
7-8 ข้อ 
 
 ระดับ 4 
ดำเน ินการ 
5-6 ข้อ 
 
 ระดับ 3 
ดำเน ินการ 
3-4 ข้อ 
 
 ระดับ 2 
ดำเน ินการ 
1-2 ข้อ 
 
 ระดับ 1 
ไม่ได้
ดำเนินการ 

 คำส่ัง
มอบหมายงาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 แผนการการ
ดำเนินงานในปี
ถัดไป 
 ภาพถ่ายการ
เผยแพร่ต่าง ๆ   
 อื่น ๆ ระบุ 
......................... 
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แบบสรุปการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ประเด็นตรวจติดตาม ระดับ

คุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

  

5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

  

7. การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

  

8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
เฉลี่ยรวม (1+2+3+4+5+6+7+8) ÷ 8    

 

  
  เกณฑ์ตัดสินคุณภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

ระดับ  5  (4.50 – 5.00)  หมายถึง  ดีเย่ียม    
ระดับ  4  (3.75 – 4.49)  หมายถึง  ดีมาก   
ระดับ  3  (3.00 – 3.74)  หมายถึง  ดี 
ระดับ  2  (2.50 – 2.99)  หมายถึง  พอใช้   
ระดับ  1  (0.00 – 2.49)   หมายถึง  ปรับปรุง   
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แบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
 เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสะท้อน
ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาของโรงเรียนได้ จึงได้จัดทำแบบประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
โรงเรียนสตรีภูเก็ต ดังนี้  
 

มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และ ผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผู้เรียน 
   1) ความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การส่ือสาร การคิด
คำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับช้ัน 
 
 

 คำถาม 
   (1) กลุ่มสาระฯภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ มีวิธีการอย่างไร
ในการพัฒนาความ สามารถในการ
อ่าน การเขียน ตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น มีกิจกรรม/โครงการใด
ที่กลุ่มสาระได้ดำเนินการแล้วส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
ด้านน้ี 
   (2) กลุ่มสาระฯคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มีวิธีการอย่างไรใน
การพัฒนาความสามารถในการคิด
คำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น มีกิจกรรม/โครงการใดที่
กลุ่มสาระได้ดำเนินการแล้วส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
ด้านน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
     (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
  (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผู้เรียน 
   2) ความสามารถในการ
วิเคราะห์และคิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 
 
 

คำถาม 
   (1) กลุ่มสาระฯ ของท่านมี
วิธีการอย่างไรในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนเกี่ยวกับความ 
สามารถในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แก้ปัญหา อภิปราย
ผล การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับครู 
มีกิจกรรม/โครงการใดท่ีกลุ่ม
สาระได้ดำเนินการแล้วส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ในด้านนี้ 
   (2) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
มีวิธีการอย่างไรในการพัฒนา
ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ อภิปราย 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดย
ผู้เรียนเป็นสำคัญ มีกิจกรรม/
โครงการใดท่ีกลุ่มสาระได้
ดำเนินการแล้วส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในด้านนี้ 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
     (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน 
   3) ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มสาระฯการงานอาชีพ (กลุ่ม
คอมพิวเตอร์)  มีวิธีการในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร  
มีกิจกรรม/โครงการใดท่ีได้
ดำเนินการแล้วส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในด้านนี้ 
   ครูผู้สอนรายวิชาการศึกษาอิสระ 
(IS) มีวิธีการอย่างไรในการกระตุ้น
ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่ือสาร มีกิจกรรม/โครงการใดท่ี
ได้ดำเนินการแล้วส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในด้านนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
     (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผู้เรียน 
   4) ความก้าวหน้าทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
 
 

คำถาม  
   กลุ่มสาระฯ มีวิธีดำเนินการ
อย่างไรในการวัดระดับ
ความก้าวหน้าทางการเรียน
ของผู้เรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา  มีกิจกรรม/
โครงการใดท่ีส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิด
ความก้าวหน้าทางการเรียน 
และมีผลการดำเนินการเป็น
อย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐาน และ ตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผู้เรียน 
   5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพัฒนาการจากผลการสอบ
วัดระดับชาติ 
 
  

คำถาม 
   กลุ่มสาระฯ ภาษาไทย 
อังกฤษ วิทยาศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ มีวิธีการอย่างไร
ในการพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การสอบวัดความรู้ระดับชาติ       
มีการนำผลการสอบวัดความรู้
ระดับชาติมาพิจารณาวิเคราะห์
เพื่อกำหนดวิธีการ แนวทาง    
ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์
หรือไม่ อย่างไร และผลการ
ดำเนินงานเมื่อเทียบกับปี
การศึกษา 2559 เป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผู้เรียน 
   6) ความพร้อมในการศึกษา
ต่อ การฝึกงานหรือทำงาน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   งานแนะแนว มีวิธีการ
อย่างไรในการสำรวจความ
พร้อมในการศึกษาต่อ การ
ฝึกงาน และ/หรือการทำงาน
ของนักเรียน  มีกิจกรรม/
โครงการใดท่ีนำมาเป็น
เครื่องมือในการดำเนินการ 
และผลการดำเนินการเป็น
อย่างไร 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 
   1) การมีคุณลักษณะและ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
กำหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมาย
และวัฒนธรรมอันดีของสังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   1) กลุ่มบริหารวิชาการ และ
กลุ่มงานกิจการนักเรียน มีการ
กำหนดเกณฑ์และวิธีการวัด
และประเมินผลคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์และค่านิยมท่ีดี
อย่างไร  มีกิจกรรม/โครงการ
ใดท่ีนำมาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณลักษณะและค่านิยม
ท่ีดีงาม เพื่อบรรลุเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษากำหนดไว้ 
   2) กลุ่มบริหารวิชาการ และ
กลุ่มงานกิจการนักเรียน มี
วิธีการแก้ปัญหานักเรียนท่ีมี
คุณลักษณะและค่านิยมไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
อย่างไร และมีผลการ
ดำเนินงานเป็นอย่างไร 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด วิธีดำเนินการพัฒนา  
และผลการดำเนินงาน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และหลักฐาน 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 
   2) ความภูมิใจในท้องถิ่น
และความเป็นไทย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มสาระฯ และกลุ่ม
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
มีกระบวนการจัดการเรียนรู้
และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไร
ท่ีสร้างความภูมิใจในท้องถิ่น
และความเปน็ไทย มีการบูรณา
การเข้าสู่กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและการจัดกิ
จรรมอย่างไร และมีผลการ
ดำเนินงานเป็นอย่างไร 

 
ค่านิยมของโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
ด้านท้องถิ่น : ส่ือสารความเป็น
ภูเก็ตได้ 
  1. พูดจาภาษาถิ่น 
  2. กินอาหารใต้ 
  3. ไปทุกแห่ง (รู้จักสถานท่ี) 
  4. รู้แจ้งในวัฒนธรรม
ประเพณี 
  5. เป็นคนดีมีคุณธรรม (คน
ตงห่อ) 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 
   3) การยอมรับท่ีจะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
มีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ลักษณะนิสัยให้ผู้เรียนมีการ
ยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 
มีกิจกรรมใดท่ีแสดงถึง
พฤติกรรมในด้านนี้  

 
ค่านิยมหลักในการอยู่ร่วมกัน 
  1. มีความเป็นประชาธิปไตย 
  2. รู้สิทธิและหน้าท่ีของตน 
  3. เคารพสิทธิผู้อื่น 
  4. ความเสมอภาค เท่าเทียม 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏบิัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด วิธีดำเนินการพัฒนา 
และผลการดำเนินงาน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และหลักฐาน 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 
   4) สุขภาวะทางร่างกายและ
ลักษณะจิตสังคม 
 
  

คำถาม 
   1) กลุ่มสาระฯ พลานามัย 
จัดการเรียนการสอนและมี
กิจกรรม/โครงการใดท่ีส่งเสริม
พัฒนาการทางร่างกายของ
ผู้เรียน และผลการดำเนินงาน
เป็นอย่างไร 
   2) งานอนามัยโรงเรียน 
 มีวิธีการตรวจสอบสุภาวะทาง
ร่างกายและลักษณะจิตสังคม         
ของผู้เรียนอย่างไร ผลการ
ตรวจสอบเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐาน และ ตัวชี้วัด วิธีดำเนินการพัฒนา และ ผล
การดำเนินงาน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
หลักฐาน 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์
และพันธกิจท่ีสถานศึกษา
กำหนดชัดเจน 
(กลุ่มแผนงาน) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การกำหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยให้
สอดคล้องกับแผนการศึกษา
ชาติ ความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่น 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.1 การวางแผนและ
ดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ี
เน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบ
ด้านทุกกลุ่มเป้าหมายและ
ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

คำถาม  
   กลุ่มบริหารวิชาการ และ
โครงการนานาชาติ   มีวิธีการ
อย่างไรในการวางแผนและ
ดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ี
เน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบ
ด้าน มีผลการดำเนินงาน
ใดบ้างท่ีบ่งช้ีถึงความสำเร็จ
ของแผนการพัฒนาคุณภาพ
วิชาการ  
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.2 การวางแผนและ
ดำเนินงานพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มบริหารงานบุคคล และ
กลุ่มบริหารงานวิชาการ มี
วิธีการอย่างไรในการวางแผน
ดำเนิน งานท่ีจะพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มี
กิจกรรม/โครงการใดท่ีแสดงถึง
วิธีการพัฒนา และผลการ
พัฒนาเป็นอย่างไร 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏบิัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา  

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.3 การวางแผนการบริหาร
และการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ได้อย่างเป็นระบบ เป็น
รูปธรรม และต่อเนื่อง 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.4. การวางแผนและจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มบริหารงานท่ัวไป มีการ
วางแผนและจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพอย่างไร เพื่อให้
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ และผลการ
ดำเนินงานดังกล่าวเป็นอย่างไร 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
3. การมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการ
ร่วมกันรับผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

คำถาม 
   กลุ่มบริหารท่ัวไป กลุ่ม
บริหาร งานวิชาการ และ
โครงการนานาชาติ มี
กระบวนการในการสร้างภาคี
เครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้ได้
มาตรฐาน และผลการ
ดำเนินงานเป็นอย่างไร 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด วิธีดำเนินการพัฒนา 
และผลการดำเนินงาน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และหลักฐาน 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
4. การกำกับ ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารและ
การจัดการศึกษา 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
กลุ่มบริหารงานท่ัวไป และ
โครงการนานาชาติ มีระบบ
และกระบวนการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการ
บริหารและการจัดการเรียนรู้
อย่างไร และผลการดำเนินการ
เป็นอย่างไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 3  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเปน็สำคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุก
คนมีส่วนร่วม  
 
 

คำถาม 
   กลุ่มสาระฯ กลุ่มกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และโครงการ
นานาชาติ มีรูปแบบและ
วิธีการอย่างไรในการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมอย่าง
เท่าเทียมและท่ัวถึง มี
กิจกรรม/โครงการใดท่ีแสดงถึง
กระบวนการมีส่วนร่วม 
 
กระบวนการเรียนรู้ตามจุดเน้น 
  1. Problem Based 
Learning : PBL 
  2. Project Based 
Learning : PBL 
  3. Active Learning  
  4. ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ)  
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 3  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเปน็สำคัญ 
2. การจัดกระบวนการเรียน
การสอนท่ียึดกับบริบทของ
ชุมชนและท้องถิ่น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม  
   กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
กลุ่มสาระฯ กลุ่มกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และโครงการ
นานาชาติ มีกระบวนการ  
บูรณาการบริบทท้องถิ่นและ
ชุมชนสู่การจัดการเรียนรู้
อย่างไร มีกิจกรรม/โครงการใด
ท่ีแสดงถึงการบูรณาการ
ดังกล่าว และผลการ
ดำเนินงานเป็นอย่างไร 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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มาตรฐานและตัวชี้วัด 
วิธีดำเนินการพัฒนา 

และผลการดำเนินงาน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และหลักฐาน 
มาตรฐานที่ 3  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเปน็สำคัญ 
3. การตรวจสอบและประเมิน
ความรู้  ความเข้าใจของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

คำถาม 
   กลุ่มสาระฯ กลุ่มกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และโครงการ
นานาชาติ มีวิธีการใดในการ
ตรวจและประเมินความรู้ 
ความเข้าใจของผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 
หลากหลาย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
   กลุ่มสาระฯ กลุ่มกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และโครงการ
นานาชาติ มีวิธีการใดในการ
สะท้อนผลการประเมินเพื่อให้
ผู้เรียนได้นำไปพัฒนาคุณภาพ
ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 

 

288 



มาตรฐาน และ ตัวชี้วัด วิธีดำเนินการพัฒนา และ ผลการ
ดำเนินงาน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
และหลักฐาน 

มาตรฐานที่ 4  ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่
มีประสิทธิผล 
  การใช้ระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพือ่
ยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 

คำถาม  
   โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัด
วางระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ท่ีแสดงให้เห็นถึง
เจตนาในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็น
รูปธรรม ชัดเจน  
   โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างภาคี
เครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือใน
การวางระบบการประกนัคุณภาพ 
เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกต 
    (   ) การปฏิบัติจริง 
     (   ) พฤติกรรม 
     (   ) บรรยากาศ / 
ส่ิงแวดล้อม 
     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ  
 การวิเคราะห์เอกสาร  
 อื่น  ๆ โปรดระบุ  
หลักฐานอ้างอิง 
   (โปรดระบุ) 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

มาตรฐาน ระดับคุณภาพ แปลความหมาย 
มาตรฐานท่ี 1   
มาตรฐานท่ี 2   
มาตรฐานท่ี 3   
มาตรฐานท่ี 4   

รวม (1+2+3+4) ÷ 4   
 

 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 ระดับ  
 ระดับ 4  (3.51 – 4.00)  หมายถึง  ดีเย่ียม 

 ระดับ  3  (2.51 – 3.50)           หมายถึง  ดี 

 ระดับ  2  (1.51 – 2.50)  หมายถึง  พอใช้ 

  ระดับ 1  (0.00 – 1.50)  หมายถึง  ปรับปรุง 
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 คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ 
 ประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เล่ม 1. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ. 
________. 2554 ข.  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.2553 เล่ม 6. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ. 

สำนักทดสอบทางการศึกษา. 2559. คู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2553. รายงานการวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์กระบวนการพัฒนา 
 การศึกษาโรงเรียนภายหลักการประเมินภายนอกรอบแรก.  กรุงเทพมหานคร : สำนักงาน 
 เลขาธิการสภาการศึกษา. 
________.  2557.  รายงานการวิจัยและพัฒนาเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน.  กรุงเทพมหานคร : สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
________.  2559.  รายงานผลการศึกษาการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของต่างประเทศ. 
 กรุงเทพมหานคร : สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
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ภาคผนวก ช 
หลักฐานการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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ประวัติผู้วิจัย 

  

 

ชื่อ – สกุล  นายถิรฉัตร  คงจันทร์ 

วัน เดือน ปี เกิด  1 ธันวาคม 2527 

ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการ  วิทยฐานะชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน  โรงเรียนสตรีภูเก็ต  ตำบลตลาดใหญ่  อำเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต 

สังกัด   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ประวัติการศึกษา 

 2545  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสภาราชินี จังหวัดตรัง 

 2549   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) วิชาเอกภาษาและวรรณคดีไทย 

   วิชาโทจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 2551  ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต)  คณะครุศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2556  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 2556  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) แขนงวิชาไทยคดีศึกษา 

   สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประวัติการทำงาน 

 2549  ครูอัตราจ้าง  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ภูเก็ต 

 2552  ครูผู้ช่วย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 2554  ครู คศ.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 2558  รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ และกลุ่มบริหารแผนงาน 

และงบประมาณ  โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง 

 2559 - ปัจจุบัน รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงบประมาณ โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
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ผลงานวิชาการ 

 1. เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง การเขียนรายงานทางวิชาการ โรงเรียนสตรีภูเก็ต (2556) 

 2. เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาการศึกษาด้วยตนเอง (Independent Study : IS)   

ตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนสตรีภูเก็ต (2557) 

 3. ตำราเรื่อง “วิธีวิจัยเบื้องต้นทางภาษาไทย” เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 1115306 

การเขียนภาคนิพนธ์และการวิจัยทางภาษาไทย (Academic Writing) สาขาวิชาภาษาไทย    

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (อาจารย์พิเศษ) ได้รับทุนโครงการตำราเฉลิมพระเกียรติ 

84 พรรษา ใต้ร่มพระบารมี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (2556) 

 4. ตำราเรื่อง “การวิจัยเชิงคุณภาพทางคติชนวิทยา” เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 

1115302 คติชนวิทยา (Folklore) สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

(อาจารย์พิเศษ) ได้รับทุนโครงการตำราเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา ใต้ร่มพระบารมี ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (2557) 

 5. ตำราเรื่อง “เพลงกล่อมเด็กภาคใต้” เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 1115302 คติชน

วิทยา (Folklore) สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (อาจารย์พิเศษ) 

ได้รับทุนโครงการตำราเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา ใต้ร่มพระบารมี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

(2558) 

 6. รายงานการวิจัยเรื่อง “การพฒันาแนวทางการดำเนินโครงการ 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ ของ

โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง ตามนโยบายลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร 

จังหวัดระนอง (2559) 

 7. รายงานการวิจัยเรื่อง “การพฒันาคู่มือแนวทางการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศ” โรงเรียนสตรีภูเก็ต (2560) 
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