
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้รายงานได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับเป็นพื้นฐานใน
การด าเนินการศึกษาประกอบด้วย 

 1. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2551 
2. การเขียน 
3. การเขียนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
4. แบบฝึกเสริมทักษะ 

5. ดัชนีประสิทธิผล 

6. ความพึงพอใจ  
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

วิสัยทัศน์ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็น
มนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และเป็นพล
โลก  ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความรู้และ
ทักษะพื้นฐาน รวมท้ัง เจตคติ ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  โดย
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ 

หลักการ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการท่ีส าคัญ  ดังนี้ 

1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐานการ 
เรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบนพื้นฐาน
ของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 

 2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง เสมอ
ภาค และมีคุณภาพ 
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 3. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 

 4. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีมีโครงสร้างยืดหยุ่นท้ังด้านสาระการเรียนรู้ เวลา และ      
การจัดการเรียนรู้ 

 5. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
6. เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์ 
          จุดหมาย 
          หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญามีความสุข  มี
ศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ  จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติ
ตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

2. มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมี
ทักษะชีวิต  

 3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
 4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ    

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา

ส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข 
          สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์  ดังนี้ 
          สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
          หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
        1. ความสามารถในการส่ือสาร  
        2. ความสามารถในการคิด  

       3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
       4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
        5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 
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   คุณลักษณะอันพึงประสงค ์

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลกดังนี้ 

 
1. รักชาติ  ศาสน์ กษัตริย์ 
2. ซื่อสัตย์สุจริต 
3. มีวินัย 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยู่อย่างพอเพียง 
6. มุ่งมั่นในการท างาน 
7. รักความเป็นไทย 
8. มีจิตสาธารณะ 

นอกจากนี้  สถานศึกษาสามารถก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพิ่มเติมให้สอดคล้องตาม
บริบทและจุดเน้นของตนเอง  

 
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระที ่ 1  ภาษาเพือ่การสื่อสาร 
 มาตรฐาน ต 1.1  เข้าใจและตีความเรื่องท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และ แสดง
ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 

มาตรฐาน ต 1.2  มีทักษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร     แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน ต  1.3  น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
โดยการพูดและการเขียน 

สาระที่  2  ภาษาและวัฒนธรรม 
มาตรฐาน ต  2.1  เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และ

น าไปใช้ ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
มาตรฐาน ต  2.2  เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
สาระที ่ 3  ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
มาตรฐาน ต  3.1  ใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 

และเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้  และเปิดโลกทัศน์ของตน 
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สาระที ่ 4  ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต  4.1  ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ท้ังในสถานศึกษา ชุมชน                     

และสังคม 
มาตรฐาน ต  4.2  ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ                                  

การประกอบอาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับสังคมโลก 
 

ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางภาษาต่างประเทศที่เก่ียวกับรายงาน 
 

ตาราง 1  ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางภาษาต่างประเทศ  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6                          
ท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 

 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

สาระที่ 1  ภาษา
เพื่อการสื่อสาร  

มาตรฐาน ต 1.2   
มีทักษะการส่ือสาร
ทางภาษาใน    การ
แลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร   แสดง
ความรู้สึก  และ
ความคิดเห็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1. พูด/เขียนโต้ตอบใน        
การส่ือสารระหว่างบุคคล  
 

บทสนทนาท่ีใช้ในการทักทาย  กล่าวลา 
ขอบคุณ  ขอโทษ ชมเชย การพูดแทรก
อย่างสุภาพ ประโยค/ข้อความท่ีใช้
แนะน าตนเอง  เพื่อน และบุคคลใกล้ตัว 
และส านวนการตอบรับ  เช่น Hi/Hello/ 
Good morning  / Good afternoon/ 
Good evening/ I am sorry./ How 
are you?/ I’m fine. Thank you. And 
you?/ Hello. I am…/ Hello,…I am… 
This is my sister. /Hello,…/ Nice to 
see you.  Nice to see you  too./ 
Goodbye./ Bye./ See you 
soon/later./ Good/Very good./ 
Thanks./ Thank you./ Thank you 
very much./ You’re welcome./ It’s 
O.K .etc.. 
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ตาราง1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 2. ใช้ค าส่ัง  ค าขอร้อง  ค าขอ

อนุญาตและให้ค าแนะน าง่ายๆ  
ค าส่ัง  ค าขอร้อง  ค าแนะน าท่ีมี 1-2  
ขั้นตอน 

 3. พูด/เขียนแสดง         
ความต้องการ  ขอความ
ช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธ
การให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ง่ายๆ  

ค าศัพท์ ส านวน และประโยคท่ีใช้บอกความ
ต้องการ  ขอความช่วยเหลือ  ตอบรับและ
ปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ เช่น 
Please…/ May…?/      I need…/ Help 
me!/ Can/ Could…?/ Yes,.../No,…    
etc. 

 4. พูด/เขียนเพื่อขอและให้
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน 
ครอบครัว และเรื่องใกล้ตัว  
 
 

ค าศัพท์  ส านวน และประโยคท่ีใช้ขอและให้
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน ครอบครัว และ
เรื่องใกล้ตัว เช่น 
What do you do?    I’m a/an…  
What is she/he?    …is a/an (อาชีพ) 
How old/tall…?        I am… 
Is/Are/Can…or…?        
Is/Are…going to…or…?  …is/are going 
to…      etc. 

 5. พูด/เขียนแสดงความรู้สึก
ของตนเองเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 
ใกล้ตัว และกิจกรรมต่างๆ 
พร้อมท้ังให้เหตุผลส้ันๆ 
ประกอบ 

ค าและประโยคท่ีใช้แสดงความรู้สึก เช่น 
ชอบ ไม่ชอบ ดีใจ  เสียใจ มีความสุข  เศร้า 
หิว รสชาติ เช่นI’m…/He/She/It is…/ 
You/We/They are…I/You/We/They 
like…/He/She likes…because… 
I/You/We/They love…/He/She 
loves…because…I/You/We/They 
don’t like/love/feel…because… 
He/She doesn’t like/love/feel… 
because… I/You/We/They feel… 
because… etc. 
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ตาราง1 (ต่อ) 
 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

มาตรฐาน ต 1.3  
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดรวบยอด และ
ความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ โดยการพูด 
และการเขียน 

 

1.พูด/เขียนให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตนเองและเรื่องใกล้ตัว 

 

ประโยคและข้อความท่ีใช้ในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล สัตว์ สถานท่ี และ
กิจกรรมต่างๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล  
เรื่องต่างๆ ใกล้ตัว จ านวน 1-500 ล าดับ
ท่ี  วัน เดือน ปี ฤดูกาล  เวลา  สภาพ
ดินฟ้าอากาศ  อารมณ์ ความรู้สึก  สี  
ขนาด รูปทรง  ท่ีอยู่ของส่ิงต่างๆ  
เครื่องหมายวรรคตอน 

 2. เขียนภาพ แผนผัง  และ
แผนภูมิแสดงข้อมูลต่างๆ 
ตามท่ีฟังหรืออ่าน  

ค า กลุ่มค า ประโยคท่ีแสดงข้อมูลและ
ความหมายของเรื่องต่างๆ  ภาพ  
แผนผัง  แผนภูมิ  ตาราง  

3. พูดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว 

ประโยคท่ีใช้ในการพูดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือเรื่องต่างๆ 
ใกล้ตัว 

สาระที่ 4  ภาษากับ
ความสัมพันธ์กับชุมชน
และโลก 

มาตรฐาน ต 4.1   ใช้
ภาษาต่างประเทศใน
สถานการณ์ต่างๆ ท้ังใน
สถานศึกษา ชุมชน และ
สังคม 

 

1. ฟัง พูด และอ่าน/เขียนใน
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ห้องเรียนและสถานศึกษา 

การใช้ภาษาในการฟัง พูด และอ่าน/
เขียนในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ห้องเรียน 
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จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สาระภาษาต่างประเทศ สรุปได้
ว่า  การจัดการเรียนการสอนนั้นต้องจัดให้สอดคล้องกับธรรมชาติของวิชา  โดยเน้นการฝึกภาษาเพื่อ
การส่ือสาร  ใช้ภาษาง่าย ๆ  ในสถานการณ์ต่าง ๆ  มุ่งให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเรื่องราวและวัฒนธรรม
อันหลากหลายของประชาคมโลก  สามารถเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นได้  และต้องรู้
วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต   

2. การเขียน 

1. ความหมายของการเขียน 
          มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการเขียนไว้ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (2540 : 71) ให้ความหมายของการเขียนว่า เป็นการส่ือสารด้วย
ตัวอักษรเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ ข่าวสารและจินตนาการจาก
ผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน 

กองเทพ เคลือบพณิชกุล (2542 : 123) ให้ความหมายของการเขียนว่า หมายถึงทักษะการใช้
ภาษาชนิดหนึ่ง เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด จินตนาการ ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งอารมณ์และ
ความรู้สึกกับข่าวสาร เป็นการส่ือสารหรือส่ือความหมายโดยมีตัวหนังสือตลอดจนเครื่องหมายต่าง ๆ 
เป็นสัญลักษณ์แทนถ้อยค าในภาษาพูด เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตามความมุ่งหมายของผู้เขียน การเขียนจึง
เป็นทักษะท่ีมีหลักฐานถาวรปรากฏอยู่นาน และงานเขียนจะเกิดผลดีหรือผลเสียนั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของเนื้อหาและกลวิธีการเขียนของผู้เขียน 

รักษ์สุดา ทรัพย์มาก (2548 : 36) การเขียนคือการส่ือความหมายของผู้ส่งสารด้านความรู้ 
ความรู้สึกนึกคิดเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับสารได้ทราบเจตนาและจุดประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการซึ่ง
ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ การใช้ถ้อยค าส านวนท่ีสละสลวย ตลอดจน
พื้นฐานทางด้านวิจารณญาณและจินตนาการ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า  การเขียนเป็นการส่ือสารด้วยตัวอักษรเพื่อส่ือ
ความรู้  ความคิด จินตนาการและประสบการณ์ต่างๆ  ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตามความมุ่งหมายของผู้เขียน 
โดยผู้เขียนต้องอาศัยความรู้ความสามารถในด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์  การใช้ถ้อยค าส านวนท่ีสละสลวย 

    2. หลักการจัดกิจกรรมการสอนเพื่อฝึกทักษะการเขียน 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 185) เสนอหลักการจัดกิจกรรมการสอนเพื่อฝึกทักษะการเขียน 
ไว้ดังนี ้

   1. การสอนทักษะการเขียนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกและเสริมรูปแบบภาษาท่ีผู้เรียน
คุ้นเคยแล้วจากการฟังและพูด 
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   2. การควบคุมการเขียนควรลดน้อยลงตามล าดับ ผู้เรียนควรฝึกตอบสนองต่อส่ิงช้ีแนะ ด้วย
ตนเองทีละน้อย 

   3. กิจกรรมการเขียนเพื่อการส่ือสารควรเน้นเป็นพิเศษ และหลังจากท่ีผู้เรียนได้  ฝึกการ
เขียนตามท่ีผู้สอนช้ีแนะแล้ว ผู้เรียนควรมีอิสระเต็มท่ีในการเขียน 

    3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเขียน 
สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 164) ก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเขียนเป็น 3 ระยะ  

 ดังนี้ 
1. กิจกรรมก่อนการเขียน เป็นการให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกลไกทางการเขียนในเรื่องต่างๆ 

เช่น การสะกดค า การใช้เครื่องหมายวรรคตอน การใช้กาล (Tense) และศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อท่ี
จะเขียน 

2. กิจกรรมระหว่างเรียน เป็นกิจกรรมท่ีผู้สอนน ามาใช้ในการฝึกทักษะการเขียน  เช่น น า
ภาพประกอบมาให้นักเรียนเขียนเรื่องจากภาพ น าเทปบทสนทนามาเปิดให้นักเรียนฟังแล้วให้นักเรียน
เขียนเป็นเรื่องเล่า หรือสรุปเรื่องท่ีได้ยิน 

3. กิจกรรมหลังเรียน เมื่อผู้เรียนเขียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว อาจให้น ามาอ่านในช้ันเรียนให้เพื่อน
ร่วมช้ันฟัง ตลอดจนน ามาแสดงความคิดเห็นและวิจารณ์ว่าข้อเขียนนั้นดี ถูกต้องในการส่ือ ความมาก
น้อยเพียงใด และการใช้ภาษาถูต้องเหมาะสมหรือไม่ มีข้อท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม  อย่างไรบ้าง 

    4. กิจกรรมการสอนทักษะการเขียน 
สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 185 – 193) แบ่งการจัดกิจกรรมการสอนทักษะการเขียนไว ้    3 

ประเภท ดังนี้ 
1. การเขียนแบบควบคุม (Controlled Writing) การเขียนแบบควบคุมเป็นกิจกรรมใน       

การสอนทักษะการเขียนท่ีผู้สอนให้เนื้อหาและรูปแบบภาษาส าหรับผู้เรียนใช้ในการเขียน เช่น รูปแบบ
ประโยคท่ีต้องใช้ ตัวอย่างย่อหน้าส าหรับเลียบแบบ หรือข้อความส าหรับเติมให้สมบูรณ์ กิจกรรม     
การเขียนแบบควบคุมแต่ละกิจกรรมจะเป็นการเสริมแรงการใช้ค าศัพท์ หรือโครงสร้างประโยคแบบใด
แบบหนึ่งเท่านั้น หรือเป็นกิจกรรมเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการเขียนอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 

2. การเขียนแบบมีการช้ีแนะ (Guided Writing) การเขียนแบบมีการช้ีแนะเป็นกิจกรรมเพื่อ
ฝึกทักษะการเขียนท่ีพัฒนามาจากการเขียนแบบควบคุม โดยผู้สอนให้เนื้อหาและรูปแบบภาษา เพียง
บางส่วนส าหรับผู้เรียนใช้ในการเขียน ผู้สอนอาจจะให้ประโยคเริ่มต้น ประโยคสุดท้าย โครงร่าง ค าถาม 
หรือข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการเขียน และผู้เรียนจะมีการอภิปรายร่วมกัน จดบันทึก แลกเปล่ียนข้อ
ค้นพบ และก าหนดกลยุทธ์ในการเขียนของตนเอง ดังนั้นข้อเขียนของผู้เรียนแต่ละคนจึงคล้ายคลึงกัน
แต่ไม่เหมือนกัน 
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3. การฝึกทักษะการเขียนในลักษณะของการเขียนแบบเสรี (Free Writing) การฝึกทักษะ   
การเขียนในลักษณะของการเขียนแบบเสรีผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ขั้นตอนของการเขียน ซึ่งช่วยผู้เรียนใน
ด้านการรวบรวมความคิดและเรียบเรียงความคิดก่อนท่ีจะได้ข้อเขียนท่ีสมบูรณ์  ในการฝึกขั้นตอน     
การเขียนแบบเสรี ผู้สอนจะต้องฝึกให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเขียนบันทึก (Notes) 
การเขียนโครงร่าง (Outline) และการเขียนร่าง (Draft) เมื่อผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเขียนมากขึ้น
ก็จะสามารถปรับปรุงขั้นตอนเหล่านี้ให้เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของตนเอง การเขียน
แบบเสรีอย่างมีข้ันตอนเป็นการฝึกกระบวนการคิดอย่างหนึ่ง 

    5. การประเมินผลทักษะเขียน 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 172-174) ได้เสนอแนะวิธีการตรวจงานเขียนของครูผู้สอนไว้ดังนี้ 
1. การให้ระดับคะแนน  A, B, C หรือ 7/10 , 8/10 , 9/10 การให้คะแนนแบบนี้ เป็น                         

การประเมินการเขียนโดยรวม มิใช่ดูเฉพาะความถูกต้องทางไวยากรณ์เป็นเกณฑ์เท่านั้น แต่ต้องดูว่า
นักเรียนสามารถใช้ภาษาส่ือความคิดได้ชัดเจนหรือไม่  และมีการจัดเรียบเรียง และพัฒนาความคิด          
และเรื่องราวที่เขียนดีและเหมาะสมมากน้อยเพียงใด โดยอาจแบ่งคะแนนในด้านต่างๆ เช่น 

กลไกการใช้ภาษา 20 % 
การใช้ศัพท์ 20 % 
ไวยากรณ์ 30 % 
การจัดองค์ประกอบงานเขียน 30 % 
รวม 100 % 

2. การแสดงความคิดเห็นต่องานเขียน  good , fair , needs improvement , careless 
ผู้สอนพึงตระหนักว่าการแสดงความคิดเห็นต่องานเขียนของนักเรียน มิใช่การประเมินคุณค่างานเขียน 
แต่เป็นการช้ีให้ผู้เรียนเห็นท้ังจุดเด่นและข้อด้อย ผู้สอนควรกล่าวชมส่ิงท่ีนักเรียนเขียนดีแล้ว และจึง
ค่อยช้ีให้เห็นจุดท่ียังบกพร่อง และให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้การต้ัง
ค าถามก็ช่วยดึงความสนใจของผู้เรียนให้มาคิดทบทวนดูในส่วนท่ียังบกพร่องอยู่  และเป็นการให้
ค าแนะน าทางอ้อมส าหรับปรับปรุงการใช้ภาษาเขียนของผู้เรียน 

3. การตรวจแก้ไขท่ีผิด ท่ีผิดซึ่งนักเรียนเขียน ผู้สอนควรวิเคราะห์ด้วยว่าเกิดจากสาเหตุใดผิด
เพราะนักเรียนไม่รู้จึงใช้ผิดเขียนผิด หรือผิดเพราะความสะเพร่าเลินเล่อ วิธีตรวจแก้ไขท่ีผิดสามารถ ท า
ได้ด้วยวิธีต่าง ดังนี้ 

   3.1 การตรวจแก้ไขท่ีผิดท้ังหมด วิธีการนี้ผู้สอนต้องใช้เวลามากในการตรวจงานและผู้เรียน
ก็อาจรู้สึกไม่ดีนักเมื่อเห็นรอยแก้ท่ีผิดเต็มหน้ากระดาษ วิธีนี้ท าให้นักเรียนไมไ่ด้ฝึกคิดด้วยตนเองว่าท่ี
เขียนไปนั้นผิดอย่างไร เพราะฉะนั้นนักเรียนอาจท าผิดเช่นนั้นซ้ าอีก 
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   3.2 การตรวจแก้ไขท่ีผิดเฉพาะบางส่วน ครูผู้สอนอาจเลือกตรวจแก้ไขเฉพาะจุดท่ีเห็นว่ามี
ความส าคัญ นักเรียนควรให้ความใส่ใจในข้อบกพร่องนั้นให้มาก 

   3.3 การช้ีให้นักเรียนเห็นท่ีผิด วิธีนี้อาจท าโดยวิธีขีดเส้นใต้หรือวงกลมล้อมท่ีผิดและใช้
สัญลักษณ์บอกว่าผิดอย่างไร โดยได้มีการตกลงเรื่องความหมายในการใช้สัญลักษณ์ต่างๆกับนักเรียน 

   3.4 ครูยกกรณีท่ีนักเรียนท าผิดมากหรือผิดซ้ าๆมายกตัวอย่างขึ้นกระดานด าแก้ไขให้ถูกต้อง
ในช้ันเรียน โดยให้นักเรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมออกความเห็นในการแก้ไขท่ีผิดให้ถูกต้อง 

กรมวิชาการ (2546 : 252) ได้เสนอรูปแบบเกณฑ์การวัดและประเมินผลทักษะการเขียน โดย
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. เกณฑ์การประเมินภาพรวม (Holistic rating scales) เป็นแนวทางการให้คะแนนแบบ
ภาพรวม โดยน าองค์ประกอบส าคัญท่ีบ่งบอกถึงผลงานท่ีคาดหวังมาจัดท าเป็นรายการระบุค าอธิบายท่ี
บรรยายลักษณะของเกณฑ์ในแต่ละรายการเรียงต่อกัน มีระดับคะแนนท่ีชัดเจนซึ่งก าหนด  เพียง
คะแนนเดียวและสะดวกในการตรวจคะแนน ดังตัวอย่างเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ระดับท่ี 6 คือ มีความสามารถในการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ เรียบเรียงและพัฒนาเนื้อหาได้
ดี รายละเอียดของเนื้อหาเหมาะสม ชัดเจน สนับสนุนประเด็นหลักและไม่มีข้อผิดพลาด   การ
แสดงออกทางความคิด ใช้ภาษาอย่างมั่นใจและมีรูปแบบประโยคหลากหลาย และเลือกค าได้เหมาะสม 

ระดับท่ี 5 คือ มีความสามารถในการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ เรียบเรียงเนื้อหาโดยท่ัวไปดี 
รายละเอียดของเนื้อหาเหมาะสมสนับสนุนประเด็นหลักและแสดงความคิดเห็นแสดงให้เห็นถึง  ความ
หลากหลายของรูปแบบประโยคและลักษณะของค าศัพท์ แม้ยังมีข้อผิดพลาดในบางครั้ง 

ระดับท่ี 4 คือ มีความสามารถในการเขียนเกี่ยวกับหัวข้อมากในระดับหนึ่งแต่ยังไม่ครบถ้วน 
การเรียบเรียงเนื้อหาดีในระดับหนึ่ง มีรายละเอียดบางส่วนมีเนื้อหาเหมาะสมสนับสนุนประเด็นหลัก
และมีการแสดงความคิดเห็นบ้าง การใช้โครงสร้างไวยากรณ์ในประโยคดีปานกลาง ยังมีข้อผิดพลาดอยู่ 

ระดับท่ี 3 คือการเขียนยังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 1 ข้อ หรือมากกว่า เช่นการเรียบเรียง
และการพัฒนาเนื้อหาไม่เหมาะสมเพียงพอ หรือไม่มีรายละเอียดท่ีดีเพียงพอท่ีจะสนับสนุนใจความรวม 
มีการเลือกใส่ค าหรือรูปแบบค าท่ีไม่เหมาะสมเห็นได้ชัดเจน อีกท้ังโครงสร้างประโยค  และการใช้ภาษา
ไม่ถูกต้องมาก 

ระดับท่ี 2 คือการเขียนระดับท่ีมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 1 ข้อ หรือมากกว่า  เช่น  การเรียบ
เรียงเนื้อหาท่ีไม่เป็นระบบ มีรายละเอียดน้อยไม่มีข้อมูลเฉพาะเจาะจงและโครงสร้างการใช้ประโยค
ผิดพลาดมากและผิดซ้ าๆ 

ระดับท่ี 1 คือ การเขียนท่ีเนื้อหามีข้อผิดพลาดในการเขียนท่ีรุนแรง การเขียนไม่ตรงประเด็น 
ไม่สามารถส่ือความได้ 
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ระดับท่ี 0 คือ งานเขียนท่ีได้ค่า 0 เนื่องจากการเขียนท่ีไม่มีการแสดงความรู้มีเพียงการคัดลอก
หัวข้อหรือการประกอบตัวอักษรเข้าด้วยกันเท่านั้น 

2. เกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วน (Analytic rating scales) เป็นแนวทางการให้คะแนน
แบบแยกส่วน กล่าวคือพิจารณาแนวทางการให้คะแนน โดยพิจารณาเป็นประเด็นแต่ละส่วนของงานท่ี
ลักษณะการตอบจ ากัด ซึ่งแต่ละส่วนจะต้องก าหนดแนวทางการให้คะแนนโดยนิยามศัพท์หรืออธิบาย
ลักษณะของงานในส่วนนั้นๆในแต่ละระดับให้ชัดเจน และการก าหนดเกณฑ์ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 4 ด้าน 
เกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วนนี้ง่ายต่อการประเมินค่า และมีความน่าเช่ือถือในการประเมิน 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การประเมินทักษะเขียนผู้สอนอาจประเมินการ
เขียนโดยการให้ระดับคะแนน หรือแสดงความคิดเห็นต่องานเขียน เมื่อนักเรียนเขียนผิดครูควรแนะน า
นักเรียนถึงข้อผิดพลาดในการเขียนนั้น  

3. การเขียนภาษาเพือ่การสื่อสาร 

ความหมายการเขียนภาษาเพื่อการส่ือสาร 

 วิภาดา  ประสานทรัพย์. (2542 : 4) การเขียนเพื่อการส่ือสาร เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึก
คิด ตลอดจนข้อเท็จจริงต่าง ๆ ให้ผู้อื่นรับทราบ โดยใช้ระบบสัญลักษณ์ตัวอักษร ทักษะการเขียนเป็น
ทักษะท่ีมีความส าคัญ และยุ่งยากซับซ้อน เพราะผู้เขียนต้องใช้ความสามารถ   รวมท้ังองค์ประกอบ
หลาย ๆ อย่าง เพื่อให้การเขียนนั้นสามารถส่ือความหมายได้ ตรงกันท้ังผู้เขียน และผู้อ่าน ผู้ท่ีใช้ภาษา
เขียนจึงต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผน เพราะถ้าเขียนผิด 
ความหมายก็จะผิดไปด้วย หรืออาจไม่มีความหมายเลยก็ได้  

 พิตรวัลย์  โกวิทวที (2540 : 32) ได้ให้ความหมายว่า  ทักษะการเขียนเพื่อการส่ือสารเป็น  
การรวบรวมความคิด ความรู้สึก และความถูกต้องตามหลักเกณฑ์มากกว่าทักษะอื่น ๆ ในการเขียนแต่
ละครั้ง ผู้เขียนจ าเป็นต้องวางแผนว่าจะเสนอแนวคิดอะไร และควรจะเสนอในรูปแบบใด ท้ังนี้เพื่อให้
ผู้อ่านได้เข้าใจความหมาย และความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนได้ การเขียนจึงถือเป็นระบบส่ือสารอย่าง
หนึ่งท่ีผู้เขียนจะส่งข้อมูลไปถึงผู้อ่าน  

แนวคิดในการเลือกกิจกรรมสอนเขียนเพือ่การสื่อสาร 
กรมวิชาการ (2546 : 33) ได้เสนอแนวคิดในการเลือกกิจกรรมการสอนทักษะการเขียนเพื่อ

การส่ือสารดังนี้ 
1. เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนท่ีประสบอยู่หรือกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับบทเรียน 
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2. ศึกษาขั้นตอนการด าเนินการอย่างละเอียด บางกิจกรรมจะต้องทดลองฝึกก่อน ท้ังนี้  
เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปโดยราบรื่นและได้ผล 

3. เตรียมส่ือการเรียนท่ีจะต้องใช้ในกิจกรรมนั้นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือท่ีครูต้องเตรียม
ล่วงหน้าท้ังส้ิน 

4. เตรียมกิจกรรมท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน  อาจจะใช้เพลง เกม หรือการจับสลาก
เช่นเดียวกับท่ีใช้ในกลุ่มวิชาอื่นๆ 

5. กิจกรรมท่ีเสนอแนะเน้นตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากจะฝึกภาษาแล้ว ยังต้องค านึงถึง
ระเบียบวินัยในห้องเรียนด้วย ก่อนเริ่มกิจกรรมทุกครั้ง ครูควรท าความตกลงกับผู้เรียนเรื่องกติกาต่างๆ 
เสียก่อน ถ้าผู้เรียนท าผิดกติกา ครูจะต้องทบทวน และหยุดด าเนินกิจกรรมทันที 

6. กิจกรรมทุกกิจกรรมเป็นการฝึกภาษาอังกฤษ ครูต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีด้วย ควรพยายามใช้
ค าส่ังเป็นภาษาอังกฤษให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 

ขั้นตอนการสอนเขียนเพือ่การสื่อสาร 

สุภัทรา  อักษรานุเคราะห์  (สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ 2532 : 111อ้างอิงมาจาก Johnson 
and Morrow 1981 : 72)  ขั้นตอนในการสอนทักษะการเขียนเพื่อการส่ือสาร มีขั้นตอนเหมือน      
การสอนทักษะฟังพูด และอ่านเพื่อการส่ือสาร ซึ่งใช้ขั้นตอนใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

1. ต้ังจุดประสงค์ผู้สอนจะต้องต้ังจุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์น าทางเหมือน      
การสอนทักษะอื่นๆ ดังกล่าวมาแล้ว 

2. จุดประสงค์ปลายทาง ในการสอนทักษะการเขียน  คือ  ความต้องการให้ผู้เรียนบรรลุ 
เป้าหมายท่ีจะส่ือสารได้โดยการเขียน เช่น ให้เขียนรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับบุคคล เพื่อประโยชน์ใน
การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ 

   1.2 จุดประสงค์น าทาง เป็นความรู้ทางด้านศัพท์ และส านวนท่ีควรรู้ก่อนการเขียนในข้อ 
1.1 เช่น เขียนช่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุและบ้านเลขท่ีเป็นต้น 

2. การด าเนินการสอนก่อนจะฝึกหัดในข้อ 1.1 ดูว่าใครเป็นผู้เขียน เขียนให้ใครอ่าน ผู้เขียนมี
จุดประสงค์ท่ีจะส่ือสารอย่างไร ตลอดจนศึกษาความรู้สึกของผู้เขียน วิธีเขียนต่าง ๆ เป็นต้น นับเป็น  
การท าความกระจ่างในบริบทก่อนท าการเขียนในการด าเนินการสอน ในขั้นนี้อาจท าได้โดยใช้ส่ือ      
การสอนต่างๆ มาช่วย เช่น ภาพ เทปตาราง กราฟ แผนท่ี ข้อเขียนต่าง ๆ เป็นต้น มาใช้ให้เหมาะสม
กับประเภทของข้อเขียนและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเลือกไว้แล้วโดยท าตามล าดับท่ีก าหนดไว้ในข้อ 1.2  การ
ฝึกเขียนเป็นการลงมือเขียนในส่ิงท่ีก าหนดไว้ในข้อ 1.1  คือ ในระยะเริ่มต้นก็ควรใช้วิธีการเขียนแบบ
ก าหนดขอบข่ายให้เขียน คือ เขียนรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับบุคคลในเรื่องท่ีก าหนดให้ถ้าเป็นระยะ
ต่อไปก็เป็นการเขียนโดยแนะแนวทางให้เขียนโดยใช้รูป เช่น ให้เขียนระดับการศึกษาชนิดของอาชีพลง
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ในแบบฟอร์ม โดยมีข้อความ เกี่ยวกับการศึกษา และอาชีพต่างๆ ท่ีลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ และ
ส าหรับระยะสุดท้ายท่ีให้อิสระในการเขียน โดยก าหนดสถานการณ์ให้  เช่น  You have entered a 
competition to in a new bicycle. The winner will be the one who write the most 
convincing reasons why he or she wants that bicycle. Try to win the competition. 

3. การถ่ายโอนหลังจากท่ีผ่านการฝึกเขียนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว ผู้เขียนสามารถเขียนเรื่อง
ใหม่ท่ีคล้ายคลึงกับเรื่องเดิมหรือเขียนเรื่องใหม่ก็ได้เช่นถ้าเขียนรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับตนเองแล้ว 
อาจเขียนรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับบุคคลใกล้ชิดของผู้เรียนหรือท าบัตรประจ าตัวภาษาอังกฤษ 
ส าหรับใช้ในการยืมหนังสือจากห้องสมุดขององค์การต่างประเทศได้ 

4. แบบฝึกเสริมทักษะ 

ความหมายแบบฝึกเสริมทักษะ 

      มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแบบฝึกเสริมทักษะ ดังนี้    
 ส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 147)  ให้ความหมายว่า  แบบฝึก  หรือ
แบบฝึกหัด  หรือแบบฝึกเสริมทักษะเป็นส่ือการเรียนประเภทหนึ่งส าหรับให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ  เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจและทักษะเพิ่มขึ้น  ส่วนใหญ่หนังสือเรียนจะมีแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนในบาง
วิชาแบบฝึกหัดจะมีลักษณะเป็นแบบฝึกปฏิบัติ 

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2546 : 130) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกดังนี้ แบบฝึกหรือแบบฝึกหัด 
หรือแบบฝึกเสริมทักษะ เป็นส่ือการเรียนประเภทหนึ่งท่ีเป็นส่วนเพิ่มเติมหรือเสริมส าหรับให้นักเรียน
ฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพิ่มขึ้น 

อรนุช ลิมตศิริ (2546 : 37) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกว่า หมายถึง งานกิจกรรมหรือ
ประสบการณ์ท่ีครูจัดให้นักเรียนได้ฝึกกระท าเพื่อทบทวน ฝึกฝน เนื้อหา ความรู้ต่างๆ ท่ีได้เรียนไปแล้ว 
ให้เกิดเป็นความจ า จนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2546 : 98) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกหัดว่า คือส่วนของ
บทเรียนท่ีบอกนักเรียนว่าท าอะไร และท าให้ส าเร็จผลอะไรในบทเรียน ในอดีตแบบฝึกหัดถูกมองว่า
เป็นการบ้าน แต่ในปัจจุบันแบบฝึกหัดเป็นงานท่ีท าในช้ันเรียนหรือท่ีบ้าน เป็นบทเรียนท่ีต้องเรียน เป็น
หัวข้อท่ีต้องเรียน เป็นโครงการ ท่ีต้องท าให้ส าเร็จ เป็นค าถามท่ีต้องตอบ หรือทบทวนบทเรียนท่ีผ่าน
มา กิจกรรม เหล่านี้เป็นหนึ่งของวงจรการเรียนสอน 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า  แบบฝึกหรือแบบฝึกเสริมทักษะ คือ ส่ือการเรียน
การสอนชนิดหนึ่งท่ีใช้ฝึกทักษะให้กับผู้เรียนหลังจากเรียนจบเนื้อหาในช่วงหนึ่ง ๆ  เพื่อฝึกฝนให้   เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ รวมท้ังเกิดความช านาญในเรื่องนั้น ๆ อย่างกว้างขวางมากขึ้น ดังนั้นแบบฝึกจึงมี
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ความส าคัญต่อผู้เรียนไม่น้อยในการท่ีจะช่วยเสริมสร้างทักษะให้กับผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจ
ได้เร็วขึ้น  ท าให้การสอนของครูและการเรียนของนักเรียนประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของแบบฝึกเสริมทักษะที่ดี 

  ผกาวดี ปัญญวรรณศิริ (2540 : 17) กล่าวถึงลักษณะของแบบฝึกเสริมทักษะท่ีดีไว้ดังนี้ 

  1. ใช้หลักจิตวิทยา 
2. ควรมีหลายรูปแบบเพื่อเร้าความสนในของผู้เรียน 
3. แบบฝึกแต่ละชุดควรมีเวลาส้ัน ๆ 

 4. ควรเรียงจากง่ายไปหายาก 
 5. ควรมีการประเมินผลขณะฝึก เพื่อประเมินความช านาญในทักษะนั้น 

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2546 : 131) ได้กล่าวถึงลักษณะของแบบฝึกท่ีดี 
 1. ควรประกอบด้วยส่ิงต่อไปนี้ 

 2. เป็นส่ิงท่ีนักเรียนเรียนมาแล้ว 

 3. เหมาะสมกับระดับวัย หรือความสามารถของนักเรียน 

 4. มีค าช้ีแจงส้ัน ๆ ท่ีช่วยให้นักเรียนเข้าใจวิธีท าง่าย 

 5. ใช้เวลาท่ีเหมาะสม คือไม่นานเกินไป 
 6. เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและท้าทายให้นักเรียนแสดงความสามารถ 
 7.  เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกท้ังแบบตอบอย่างจ ากัด และตอบอย่างเสรี 
 8.  มีค าส่ัง หรือตัวอย่างแบบฝึกท่ีไม่ยากเกินไป และไม่ยากแก่การเข้าใจ 
 9.  ควรมีหลายรูปแบบ มีความหมายแก่นักเรียนท่ีท าแบบฝึก 
 10. ใช้หลักจิตวิทยา 
 11. ใช้ส านวนภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
 12. ฝึกให้คิดได้เร็วและสนุกสนาน 
 13. ปลุกความสนใจและเร้าใจ 
14. เหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
15. สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ 
 

บรู๊ค  (Brook.  1964 : 212-215)  ได้เสนอรูปแบบฝึกไว้หลายชนิดท่ีเป็นประโยชน์ ในการฝึก
ทักษะทางภาษา มีดังต่อไปนี้ 
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1. การเลียนค า (Repetition) ฝึกโดยให้นักเรียนเลียนแบบครู 
2. การเปล่ียนโครงสร้างของประโยค (Transformation) 
3. การแทนท่ีของค าโดยเปล่ียนค านามเป็นสรรพนาม (Replacement) 

 4. แต่งบทโต้ตอบ (Rejoinder) ให้นักเรียนแต่งประโยคโต้ตอบประโยคทีก าหนดให้ 
5. การเรียบเรียงข้อความใหม่  (Restatement)  หรือหาข้อความมาเติม 
 

  จากรูปแบบลักษณะของแบบฝึกท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่ามีหลากหลายลักษณะ ผู้สร้าง
แบบฝึกเองจะต้องเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับจุดประสงค์ในการสร้างแบบฝึกนั้นๆ ว่าเราต้องการ                     
ท่ีจะฝึกทักษะใดกับนักเรียน เนื้อหาสาระส าคัญของหลักสูตร วัยของผู้เรียน ท้ังนี้จะยึดหลักการ
พัฒนาการของผู้เรียน เพื่อให้ได้แบบฝึกทักษะท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ของแบบฝึก 

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2546 : 131) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกไว้ ดังนี้ 
1. ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
2. ท าให้ครูทราบความเข้าใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน 
3. ครูได้แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้นักเรียนเรียน ได้ดีท่ีสุดตาม

ความสามารถของตนเอง 
4. ฝึกให้นักเรียนมีความเช่ือมั่น และสามารถประเมินความสามารถของตนเองได้ 
5. ฝึกให้นักเรียนได้ท างานด้วยตนเอง 
6. ฝึกให้นักเรียนรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
7. ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะของตนเอง

โดยไม่ต้องค านึงถึงเวลาและความกดดันอื่น ๆ 
8. แบบฝึกช่วยเสริมให้ทักษะทางภาษาคงทน ลักษณะการฝึกท่ีจะช่วยให้เกิดผลดังกล่าว 

ได้แก่ ฝึกทันทีหลังจากเรียนเนื้อหา ฝึกซ้ า ๆ ในเรื่องท่ีเรียน 

หลักในการสร้างแบบฝึก 

การสร้างแบบฝึกเสริมทักษะให้มีประสิทธิภาพต้องมีหลักการท่ีสอดคล้องกับหลักการต่าง ๆ 
ซึ่งในเรื่องนี้ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงหลักในการสร้างแบบฝึกดังนี้ 

วรรณ แก้วแพรก (2526 : 87) ได้กล่าวว่า เพื่อให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ครูต้องมี
หลักในการจัดท าแบบฝึกเสริมทักษะดังนี ้

1. มีความมุ่งหมายในการจัดอย่างแน่นอน เช่น ถ้าเป็นแบบฝึกเสริมทักษะเกี่ยวกับการผูก
ประโยค ครูต้องก าหนดให้เป็นท่ีแน่ชัดว่า แบบฝึกนั้นๆ ต้องการเสริมทักษะในเรื่องใด เป็นต้นว่า  มุ่ง
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เสริมทักษะในการก าหนดค าให้ผูกประโยค เติมค าลงในช่องว่างของประโยค เรียงล าดับในประโยคให้
ถูกต้อง การใช้ค าขยาย ขยายค าในประโยค 

2. ต้องจัดจากง่ายไปหายาก และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
3. ต้องจัดหลังจากสอนบทเรียน หรือเนื้อหานั้นๆ แล้ว 
4. ต้องจัดท าแบบฝึกเสริมทักษะไว้ล่วงหน้า โดยท าไว้เป็นรายเนื้อหาหรือท าไว้เป็นบท  ตาม

บทเรียน หรือหลายบทรวมกันครั้งหนึ่ง พร้อมกับท าเฉลยไว้ด้วย 
กันต์ดนัย วรจิตติพล (กันต์ดนัย วรจิตติพล 2542 : 34, อ้างอิงมาจาก Butts 1974 : 85) ได้

กล่าวถึงหลักในการสร้างแบบฝึกไว้ดังนี ้
1. ก่อนท่ีจะสร้างแบบฝึก จะต้องก าหนดโครงร่างคร่าวๆ ก่อนว่าจะเขียนแบบฝึกเกี่ยวกับ

เรื่องอะไร มีจุดประสงค์อย่างไร 
2. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีใช้สร้างแบบฝึก 
3. เขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาให้สอดคล้องกัน 
4. แจงจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมออกเป็นกิจกรรมย่อย โดยค านึงถึงความเหมาะสมของ

ผู้เรียน และเรียงกิจกรรมหรืองานท่ีนักเรียนต้องปฏิบัติจากง่ายไปยาก 
5. ก าหนดอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในแต่ละตอนให้เหมาะสมกับแบบฝึก 
6. ก าหนดเวลาท่ีจะใช้ในแบบฝึกแต่ละตอนให้เหมาะสม 
7. ควรประเมินผลก่อนและหลังเรียน 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักในการสร้างแบบฝึกประกอบด้วย การก าหนด

จุดมุ่งหมายว่าต้องการฝึกในเรื่องใด ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะใช้สร้างแบบฝึก เขียน
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและการก าหนดเนื้อหาท่ีจะน ามาสร้างแบบฝึก ก าหนดเวลา ส่ือท่ีจะน ามา
สร้างแบบฝึกและลงมือผลิตและพัฒนาคุณภาพของแบบฝึก 

หลักจิตวิทยาที่น ามาใช้สร้างแบบฝึกเสริมทักษะ 

 ในการสร้างแบบฝึกเสริมทักษะให้สมบูรณ์และน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องควรค านึงถึงหลัก
จิตวิทยาในการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  รวมท้ังเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจใน      
การท าแบบฝึก 

 กรมวิชาการ (2546 : 29-30)  กล่าวว่า  หลักทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยาในการสร้างแบบ
ฝึกเสริมทักษะ  ดังนี้ 

1. การฝึกหัด  การให้ผู้เรียนได้กระท ากิจกรรมซ้ าๆ  ย่อมท าให้ผู้เรียนมีความรู้และความ
เข้าใจท่ีแม่นย า 
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2.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล ในการสร้างแบบฝึก ควรค านึงว่าผู้เรียนแต่ละคน มีความรู้  
ความถนัด ความสามารถ และความสนใจต่างกัน ดังนั้นควรพิจารณาถึงความเหมาะสมคือไม่ยากหรือ
ง่ายเกินไปและควรมีหลายๆแบบ 

3.  การจูงใจให้ผู้เรียนโดยการจัดแบบฝึกจากง่ายไปหายาก เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียน 

4.การให้ผู้เรียนทราบผลการท างานของตนการเฉลยค าตอบให้ทราบ เพื่อให้ผู้เรียนทราบ
ผลงานของตนว่าต้องปรับปรุงแก้ไขหรือก้าวหน้าเพียงใดและส่วนตัวผู้สอนเองก็จะทราบได้ว่าผู้เรียนคน
ใดควรจะได้รับความช่วยเหลือ 
 กาญจนา  คุณารักษ์  (2543 : 175) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ของ ธอร์ไดค์  โดยธอร์นไดค์
(Thorndike) ได้ต้ังกฎการเรียนรู้ท่ีใช้ในการสร้างแบบฝึกทักษะ  มีอยู่ 3 กฏคือ 
 1) กฎแห่งความพร้อม  (Law  of  readiness)  กล่าวถึงความพร้อมของผู้เรียนท้ังร่างกาย  
จิตใจ  ทางร่างกาย  หมายถึงความพร้อมทางวุฒิภาวะและอวัยวะของร่างกาย  เช่น  หูและตา        
ทางจิตใจหมายถึงความพร้อมท่ีเกิดจากความพึงพอใจเป็นส าคัญ  คือถ้าเกิดความพอใจจะน าไปสู่       
การเรียนรู้  ถ้าไม่เกิดความพอใจจะท าให้การเรียนรู้หยุดชะงักไปได้ 
 2) กฎแห่งการฝึกหัด  (Law  of  exercise) กล่าวถึงความมั่นคงของการเช่ือมโยงระหว่างส่ิง
เร้ากับตอบสนองท่ีถูกต้อง  โดยการฝึกหัดท าซ้ าบ่อยๆ  ย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้ได้นาน  และ คงทน
ถาวร 
 3) กฎแห่งผล  (Law  of  effect) กล่าวถึงผลท่ีได้รับ เมื่อแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้แล้วว่า  
ถ้าได้รับผลท่ีพอใจ อินทรีย์ก็อยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลท่ีไม่พอใจ อินทรีย์ก็ไม่อยากเรียนรู้  
หรือเกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียนรู้ 

โดยสรุปแล้วผู้วิจัยก็ได้น าแนวคิดของทฤษฎีต่างๆ  ท่ีได้กล่าวมาไปใช้ในทุกขั้นตอน ท้ังขั้นน า 
ขั้นสอน ขั้นสรุปและขั้นวัดผลและประเมินผล ท้ังนี้ก็เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมี
แรงกระตุ้นในการท่ีจะรักการอ่านให้มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างแบบฝึกทักษะ 

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2546 : 132) กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างแบบฝึกทักษะ ดังนี ้

1. ศึกษาปัญหาและความต้องการ โดยการศึกษาจากการผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หากเป็นไปได้ควรศึกษาต่อเนื่องของปัญหาในทุกระดับช้ัน 

2. วิเคราะห์เนื้อหาหรือทักษะท่ีเป็นปัญหาหรือทักษะย่อยๆ เพื่อใช้ในการสร้างแบบทดสอบ
และแบบฝึกหัด 
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3. พิจารณาวัตถุประสงค์ รูปแบบและขั้นตอนการใช้แบบฝึก เช่น จะน าแบบฝึกไปใช้อย่างไร 
ในแต่ละชุดจะประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

4. สร้างแบบทดสอบ ซึ่งอาจมีแบบทดสอบเชิงส ารวจ แบบทดสอบเพื่อวินิจฉัยข้อบกพร่อง 
แบบทดสอบความก้าวหน้าเฉพาะเรื่อง เฉพาะตอน แบบทดสอบท่ีสร้างจะต้องสอดคล้องกับเนื้อหา
หรือทักษะท่ีวิเคราะห์ไว้ในตอนท่ี 2 

5. สร้างบัตรฝึกหัด เพื่อช่วยพัฒนาทักษะย่อยแต่ละทักษะ ในแต่ละบัตรจะมีค าถามให้นักเรียน
ตอบ การก าหนดรูปแบบ ขนาดของบัตร พิจารณาตามความเหมาะสม 

6. สร้างบัตรอ้างอิง เพื่อใช้อธิบายค าตอบหรือแนวทางตอบแต่ละเรื่อง การสร้างบัตรอ้างอิงนี้ 
อาจท าเพื่อเติมเม่ือได้น าบัตรฝึกหัดไปทดลองใช้ 

7. สร้างแบบบันทึกความก้าวหน้า เพื่อใช้บันทึกผลการทดสอบหรือผลการเรียนโดยจัดท าเป็น
ตอน เป็นเรื่อง เพื่อให้เห็นความก้าวหน้าเป็นระยะๆ สอดคล้องกับแบบทดสอบความก้าวหน้า 

8. น าแบบฝึกไปทดลองใช้ เพื่อหาข้อบกพร่อง คุณภาพของแบบฝึก และคุณภาพของ
แบบทดสอบ 

9. ปรับปรุงแก้ไข 
10. รวบรวมเป็นชุด จัดท าค าช้ีแจง คู่มือการใช้ สารบัญ เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 

การหาประสิทธิภาพของแบบฝึก 

แบบฝึกเสริมทักษะเมื่อสร้างแล้วจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าไปทดสอบหาประสิทธิภาพเพราะ
แบบฝึกเสริมทักษะท่ีดีจ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพก่อนท่ีจะน าไปใช้เป็นนวัตกรรมในการเรียนการสอน  
ดังนั้นจึงต้องมีการทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น  และจะได้น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้
ดีขึ้นและท าให้แบบฝึกมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้สร้างต้องก าหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพขึ้น 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533 : 138)  กล่าวว่า  การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ี
นิยมต้ังไว้ 90/90  ส าหรับเนื้อหาท่ีเป็นความรู้ความจ าและเนื้อหาวิชาทักษะจะต้ังไว้ไม่ต่ ากว่า 80/80 
จากเกณฑ์มาตรฐาน  หมายความว่า  หลังจากท่ีนักเรียนเรียนจากบทเรียนจบในแต่ละบทแล้ว  
นักเรียนสามารถท าแบบฝึกหัดได้เฉล่ียร้อยละ 80  และท าแบบทดสอบหลังเรียนได้เฉล่ียร้อยละ 80 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์  และคณะ  (2540 :101-102)  ได้ก าหนดตัวเลขเป็นร้อยละของ
ประสิทธิภาพมีค่าเป็น E1/E2 
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โดยมีการค านวณค่าสถิติ  ดังต่อไปนี้ 
 1. โดยใช้สูตร กระท าได้โดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

   สูตร 1 1001 



A

N

X

E  
 

 เมื่อ 
1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

  X  แทน คะแนนรวมของแบบฝึกหัดหรืองาน 
  A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกช้ินรวมกัน 
  N  แทน จ านวนผู้เรียน 
 
 2. โดยใช้สูตร 
 

   สูตร 1 1002 



B

N

X

E  
 

 เมื่อ 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
  X  แทน คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
  B  แทน คะแนนเต็มของการทดสอบหลังเรียน 
  N  แทน จ านวนนักเรียนท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 

 การทดสอบหาประสิทธิภาพของแบบฝึก ท าได้โดยอาศัยแบบทดลอง โดยใช้สูตรดังกล่าว
ข้างต้นมาด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบเด่ียว (Individual Tryout) น าแบบฝึกไปทดลองกับนักเรียน 1 - 2 คน ซึ่งมีระดับ
ความรู้แตกต่างกัน แล้วน ามาค านวณหาประสิทธิภาพ แล้วน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

2. แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Tryout) น าแบบฝึกท่ีปรับปรุงแก้ไขจากขั้นการทดลอง
แบบเด่ียว ไปทดลองใช้กับนักเรียน 6 - 10 คน ซึ่งมีระดับความรู้แตกต่างกัน แล้วน ามาค านวณหา
ประสิทธิภาพ แล้วปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

3. แบบภาคสนาม (Field Tryout) น าแบบฝึกท่ีผ่านขั้นการทดลองแบบเด่ียว และแบบกลุ่ม 
และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียน  30-100 คน แล้วน ามาค านวณหา
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ประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น หากการทดลองในภาคสนาม มีค่า E1 และ E2 ไม่ถึงเกณฑ์
ท่ีต้ังไว้ เช่นเกณฑ์ต้ังไว้ 80/80 แต่ได้ไม่ถึงจะต้องปรับปรุงแบบฝึกด้วยตนเองและท าการทดสอบหา
ประสิทธิภาพซ้ าอีก และในกรณีท่ีมีประสิทธิภาพของแบบฝึกท่ีสร้างขึ้นไม่ถึงเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ เนื่องจากมี
ตัวแปรท่ีควบคุมไม่ได้ เช่น ความพร้อมของนักเรียน บทบาทของครูผู้สอนความเช่ียวชาญในการใช้แบบ
ฝึก เป็นต้น จะมีการก าหนดระดับค่าความคลาดเคล่ือนในการยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพของ
แบบฝึกเป็นต้น จะมีการก าหนดระดับค่าความคลาดเคล่ือนในการยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ
ของแบบฝึกไว้ร้อยละ 2.5%-5%เกณฑ์ประสิทธิภาพของแบบฝึก ก าหนดไว้ 
3 ระดับ คือ 

1. สูงกว่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของแบบฝึกสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ร้อยละ 2.5 ขึ้นไป 
2. เท่ากับเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของแบบฝึกสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ แต่ไม่เกินร้อย

ละ 2.5 
3. ต่ ากว่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของแบบฝึกต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้แต่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ2.5 ถือ

ว่าแบบฝึกยังมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได้ 
ในการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี  5 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์  75/75 ในการหาประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 

1. ขั้นทดลองรายบุคคล (Individual Tryout) น าแบบฝึกไปทดลองกับนัก เรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีระดับความรู้แตกต่างกัน คือ เก่ง ปานกลาง และ   อ่อน
อย่างละ 1 คน รวมจ านวนท้ังส้ิน 3 คน แล้วน ามาค านวณหาประสิทธิภาพ เพื่อน าข้อบกพร่องมา
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

2. ขั้นทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Tryout) น าแบบฝึกท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง
กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีระดับความรู้แตกต่างกัน คือ เก่ง ปานกลาง 
และอ่อน อย่างละ 3 คน รวมจ านวนท้ังส้ิน 9 คน แล้วน ามาค านวณหาประสิทธิภาพ  เพื่อน า
ข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นก่อนน าไปใช้ทดลอง กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

3. ขั้นทดลองภาคสนาม (Field Testing) น าแบบฝึกท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วในขั้นทดลอง
รายบุคคลและขั้นทดลองกลุ่มย่อย ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษา ปี
ท่ี5 จ านวน 26 คน และน ามาค านวณหาค่าประสิทธิภาพ 
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โดยมีการค านวณค่าสถิติดังต่อไปนี้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์และคณะ 2540 : 101-102) 
E1 ตัวแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของนักเรียนท้ังหมดท่ีท าแบบทดสอบย่อยท้าย

แบบฝึกเสริมทักษะ คิดเป็นร้อยละ  โดยใช้สูตร 
 

              1001 



A

N

X

E  

 
 เมื่อ 

1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  X  แทน คะแนนรวมของแบบฝึกหัดหรืองาน 
  A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกช้ินรวมกัน 
  N  แทน จ านวนผู้เรียน 
 

E2 หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของนักเรียนท้ังหมดท่ีท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 75 
โดยใช้สูตร 
 

              1002 



B

N

X

E  

 
 เมื่อ 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
  X  แทน คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
  B  แทน คะแนนเต็มของการทดสอบหลังเรียน 

 N  แทน จ านวนนักเรียนท้ังหมด 
 
            น าค่าประสิทธิภาพท่ีค านวณได้แล้วมาเทียบกับเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

เมื่อประสิทธิภาพของแบบฝึกสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีต้ังไว้ร้อยละ  2.5 ขึ้นไป ถือว่าแบบฝึกมี
ประสิทธิภาพดีมาก 

เมื่อประสิทธิภาพของแบบฝึกสูงกว่า หรือเท่ากับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5  ถือว่า
แบบฝึกมีประสิทธิภาพดี 
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เมื่อประสิทธิภาพของแบบฝึกต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้แต่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2.5 ถือว่าแบบฝึกยังมี
ประสิทธิภาพท่ียอมรับได้ หรืออยู่ในระดับพอใช้แต่ถ้าประสิทธิภาพของแบบฝึกต่ ากว่าเกณฑ์และต่ า
มากกว่าร้อยละ 2.5 ถือว่าแบบฝึกนั้นมีประสิทธิภาพต่ าเกณฑ์ 

5. ดัชนีประสิทธิผล 

ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ค่าความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนเรียน
และคะแนนการทดสอบหลังเรียน หรือเป็นการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดัชนีประสิทธิผล ค านวณได้จากการหาค่า   ความแตกต่างของ  
การทดสอบก่อนการทดลอง และการทดสอบหลังการทดลองด้วยคะแนนพื้นฐาน(คะแนนทดสอบก่อน
เรียน) และคะแนนท่ีท าได้สูงสุด  ดัชนีประสิทธิผลจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงขอบเขตและประสิทธิภาพสูงสุดของ
ส่ือการเรียนการสอน(เผชิญ กิจระการ. 2544: 44-51) 
 

ดัชนีประสิทธิผล  =  ผลรวมคะแนนหลังเรียนทุกคน –  ผลรวมคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
                            (จ านวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมคะแนนก่อนเรียนทุกคน 

จ านวนเศษของ E.I. จะเป็นเศษท่ีได้จากการวัดระหว่างการทดสอบก่อนเรียน และการ
ทดสอบหลังเรียน ซึ่งคะแนนท้ัง 2 ชนิด (ประเภท) นี้ จะแสดงถึงค่าร้อยละของคะแนนรวมสูงสุดท่ีท า
ได้     (100 %) ตัวหารของดัชนี คือ ความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนเรียน  และคะแนนรวม
สูงสุดท่ีนักเรียนท้ังหมดสามารถท าได้ 

ดัชนีประสิทธิผลสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อประสิทธิผลส่ือ โดยเริ่มทดสอบก่อนเรียน   ซึ่ง
เป็นตัววัดว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานอยู่ในระดับใด รวมถึงการวัดทางด้านความเช่ือเจตคติ และ   ความ
ต้ังใจเรียนของผู้เรียน คะแนนท่ีได้จากการทดสบมาแปลงให้เป็นร้อยละและหาคะแนนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ 
น านักเรียนเข้ารับการทดลองเสร็จแล้วท าการสอบหลังเรียนแล้วน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าดัชนี
ประสิทธิผล โดยน าคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลังเรียนได้เท่าใดน ามาหารด้วยค่าท่ีได้
จากการทดสอบก่อนเรียนสูงสุดท่ีผู้เรียนสามารถท าได้ ลบด้วยคะแนนทดสอบก่อนเรียนโดยท าให้อยู่ใน
รูปร้อยละ 

ค่าดัชนีประสิทธิผลจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 หากค่าทดสอบก่อนเรียนเป็น 0  และ
การทดสอบหลังเรียนปรากฏว่านักเรียนไม่มีการเปล่ียนแปลง คือ ได้คะแนน 0 เท่าเดิมแต่ถ้าคะแนน
ทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ0 และคะแนนทดสอบหลังเรียนท าได้สูงสุด คือ เต็ม 100  ค่า E.I. จะมีค่า
เท่ากับ 1 และในทางตรงข้าม ถ้าคะแนนทดสอบหลังเรียนน้อยกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน ค่าท่ีได้
ออกมาจะมีค่าเป็นลบ เช่น 1 P = 73 % 2 P = 45 % ค่า E.I. = - 0.38 สภาพของการเรียนเพื่อรอบรู้



   
 

 

29 

ซึ่งนักเรียนแต่ละคนจะต้องเรียนให้ถึงเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ดัชนีประสิทธิผลสามารถน ามาดัดแปลง เพื่ออ้างอิง
ค่าของเกณฑ์สูงสุดท่ีสามารถเป็นไปได้ ในกรณีนี้ค่าดัชนีประสิทธิผล อาจมีค่าได้ถึง 1.00 

ค่าดัชนีประสิทธิผล สามารถใช้ได้กับข้อมูลมาตราส่วนด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่นการประเมิน 
ระหว่างทดลองใช้ส่ือ 2 ชนิด ผลการประเมินก่อนใช้ คือ 2.99 และการประเมินหลังใช้คือ 3.51 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 86 คน ในกลุ่มทดลองท่ี 1 และกลุ่มทดลองท่ี 2 การประเมินก่อนการใช้ส่ือ คือ 
1.64 และการประเมินหลังการใช้ส่ือ คือ 2.21 ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ขึ้นไป 
ความแตกต่างของค่าคะแนนระหว่างการประเมินก่อนการใช้ส่ือ   (การทดสอบก่อนเรียน)  และ       
การประเมินหลังการใช้ส่ือ (คะแนนทดสอบหลังเรียน) คือ 0.52  ส าหรับกลุ่มการทดลองท่ี 1 และ 
0.57 ส าหรับกลุ่มการทดลองท่ี 2 ซึ่งจะเห็นว่าความแตกต่างของคะแนนระหว่าง 2 กลุ่ม มีเพียง
เล็กน้อย    การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนสามารถใช้ E.I. ในการค านวณได้ 
โดยในตอนแรกจะเปล่ียนแปลงเป็นค่าร้อยละและค่าของคะแนนท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด 

บุญชม ศรีสะอาด (2542 : 157 - 159) กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์หาประสิทธิผลของส่ือวิธี
สอนหรือนวัตกรรม ท่ีครูผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล (Effectiveness) เพียงใด ก็น าส่ือท่ีพัฒนาขึ้น 
ไปทดลองใช้กับผู้เรียนท่ีอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับท่ีได้ออกแบบมา แล้วน าผลจากการทดลองมา
วิเคราะห์หาประสิทธิผลหมายถึง ความสามารถในการให้ผลอย่างชัดเจนแน่นอนซึ่งนิยมวิเคราะห์  และ
แปลงผล 2 วิธี 

1. จากการพิจารณาผลของการพัฒนา 
วิธีนี้เป็นการเปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนเพื่อเห็นพัฒนาการหรือความงอก

งาม ครูผู้วิจัยจะต้องสร้างเครื่องมือวัดในตัวแปรท่ีสนใจศึกษา เช่น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เป็นเครื่องมือท่ีสร้างเพื่อวัดผลการเรียนรู้ หลังจากเรียนเรื่องนั้น หรือ   หลังการทดลองเรื่องนั้น 
ซึ่งจะต้องสร้างให้ครอบคลุมจุดประสงค์ เนื้อหาสาระท่ีเรียน หรือคุณลักษณะท่ีมุ่งวัด สร้างไว้ล่วงหน้า
เมื่อก่อนจะเริ่มสอน ก็จะน าแบบทดสอบหรือเครื่องมือดังกล่าวมาวัดกับผู้เรียน เรียกว่าการทดสอบ
ก่อนเรียนหรือก่อนทดลอง (Pretest) และหลังจากเรียนเรื่องนั้นจบแล้ว ก็น าแบบทดสอบชุดเดิมมา
ทดสอบกับผู้เรียนกลุ่มเดิม (Posttest) น าผลสอบท้ังสองครั้งมาเปรียบเทียบกัน โดยเขียนคะแนนหลัง
เรียนไว้ก่อนคะแนนก่อนเรียน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือการพิจารณารายบุคคล และการพิจารณาราย
กลุ่ม 

2. จากการหาดัชนีประสิทธิผล 
การหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) กรณีรายบุคคล ตามแนวคิดของ  

Hofland จะให้สารสนเทศท่ีชัดเจนโดยใช้สูตร ดังนี้ 
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ดัชนีประสิทธิผล      =    คะแนนเต็ม คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนหลังเรียน คะแนนก่อนเรียน 

 

โดยท่ัวไป การหาดัชนีประสิทธิผลมักหาโดยใช้คะแนนกลุ่ม ซึ่งท าให้สูตรเปล่ียนไป ดังนี ้
 

ดัชนีประสิทธิผล  =  ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน –  ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน 
                            (จ านวนนักเรียน)(คะแนนเต็ม) - ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
 

 
ชวลิต ชูก าแพง (2553 : 123) กล่าวสรุปดัชนีประสิทธิผล ได้ดังนี ้
1. ค่าดัชนีประสิทธิผล ไม่ได้แปลว่ามีความรู้เพิ่มขึ้น เพราะคะแนนอยู่ในมาตราอันตรภาค 

(Interval Scale) ซึ่งไม่มีศูนย์แท้ มีแต่ศูนย์สมมติ จึงกล่าวอ้างได้เพียงว่ามีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละเท่าไร 
2. ค่าดัชนีประสิทธิผลระหว่างกลุ่มไม่ได้แปลว่า กลุ่มท่ีมีค่า E.I. สูงกว่าจะมีคุณภาพการเรียน

การสอนสูงกว่ากลุ่มใดมีค่า E.I. ต่ า ใช้พิจารณาเฉพาะกลุ่มว่าโดยเฉล่ียก่อนเรียนนักเรียนมีคะแนนมาก
อยู่แล้ว หลังเรียนจึงได้คะแนนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย หรือเกือบจะได้คะแนนเต็มมักจะเป็นลักษณะของ
นักเรียนกลุ่มเก่ง ส่วนค่า E.I. สูงๆ แสดงว่าคะแนนก่อนเรียนมีน้อยหลังเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นมาก จึง
เป็นส่ิงท่ีดีแต่ไม่ได้หมายความว่าดีกว่ากลุ่มท่ีได้ค่า E.I. น้อย 

3. การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test (Dependent Samples) กับการหาค่า E.I. อาศัย
ข้อมูลจากการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนเช่นเดียวกัน ดังนั้นในงานวิจัยควรเลือกใช้เพียง
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ดัชนีประสิทธิผลเป็นการเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนเพื่อดูพัฒนาการของนักเรียนหลังจากทดลองนวัตกรรมไปแล้ว 
6. ความพึงพอใจ 

ความหมายความพึงพอใจ  

ได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ไว้ดังนี ้
ลักขณา สิริวัฒน์ (2539 : 132) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ ไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีสนองความต้องการของมนุษย์และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 
ประสาท อิศรปรีดา (2547 : 300) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ ไว้ว่าความพึงพอใจ 

หมายถึง พลังท่ีเกิดจากพลังทางจิตท่ีมีผลไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการของมนุษย์และเป็นพฤติกรรมไปสู่
และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 
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รัชนีวรรณ สุขเสนา (2550 : 66) ได้สรุปความหมายความพึงพอใจ ไว้ว่าความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เช่นความรู้สึกชอบ  รัก 
พอใจ เต็มใจ และยินดี ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านวัตถุ  และ ด้าน
จิตใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข เมื่อด าเนินปฏิบัติการนั้นๆ จนบรรลุผลส าเร็จ 

พัชระ งามชัด (2549 : 18) ได้สรุปความหมายความพึงพอใจ ไว้ว่า ความพึงพอใจต่อการเรียน 
หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เรียนว่า มีความพอใจหรือไม่พอใจต่อการเรียนหรือการปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการเรียน ดังนั้นครูควรค านึงถึงความพึงพอใจของ
นักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีสอดคล้องกับความต้องการและความสามารถ
ของผู้เรียน 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อ
ส่ิงๆต่างในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งแสดงออกมาหลังจากได้รับประสบการณ์ในส่ิงท่ีตรงกับความต้องการ
ของมนุษย์ หรือรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ดังนั้น ความพึงพอใจในการเรียน 
หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  หรือ
กิจกรรมทางการเรียนท่ีได้รับมอบหมาย 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

บาร์นาร์ด (สุพินญา ค าขจร. 2550 : 50 ; อ้างอิงมาจาก Barnard. 1968 : 339)  ได้เสนอ  ไว้
ว่า บุคคลจะมีความพึงพอใจต่อการท างานหรือกิจกรรมนั้น ขึ้นอยู่กับการกระตุ้นของส่ิงจูงใจ        8 
ประการ คือ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ ได้แก่ เงินทอง ส่ิงของ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคล ได้แก่ ช่ือเสียง เกียรติยศ อ านาจพิเศษต าแหน่ง 
3. ส่ิงท่ีจูงใจเป็นสภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับ      

การท างาน 
4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นอุดมคติ ได้แก่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีได้แสดงฝีมือ ความรู้สึกท่ีได้ท างาน

อย่างเต็มท่ี 
5. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นความดึงดูดใจทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ฉันมิตรในหมู่เพื่อนร่วมงาน  

การยกย่องนับถือซึ่งกันและกัน 
6. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการท างาน ได้แก่ การปรับปรุงวิถีการท างานให้สอดคล้องกับ

ความสามารถ และให้สอดคล้องกับทัศนคติของแต่ละบุคคล 
7. ส่ิงจูงใจท่ีเอื้อโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  และ

มีส่วนร่วมงานทุกชนิดท่ีหน่วยงานจัดขึ้น 
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8. ส่ิงจูงใจเป็น สภาพการอยูร่วมกัน ได้แก่ ความพอใจของบุคคลท่ีได้อยู่ร่วมกันการรู้จักกัน
อย่างกว้างขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียว ความร่วมมือในการท างาน 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติกิจกรรมใดๆก็ตาม การท่ีผู้ปฏิบัติจะเกิดความพึงพอใจในกิจกรรมหรือการท างาน
นั้นมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับส่ิงจูงใจในงานนั้น การสร้างส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามจุดประสงค์ มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ   ความพึงพอใจ 
ดังนี้ 

มาสโลว์ (ทิศนา แขมมณี. 2550 : 69 ; อ้างอิงมาจาก Maslow. 1962 : unpaged) เป็น
ทฤษฎีท่ีกล่าวถึง ความต้องการพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย์อย่างเป็นล าดับข้ัน 

กล่าวคือ “มนุษย์เรามีความต้องการอยู่เสมอ เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองหรือมี
ความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งแล้ว ความต้องการด้านอื่นก็จะเกิดขึ้นอีก ความต้องการของคนเรา
อาจจะซ้ าซ้อน ความต้องการหนึ่งยังไม่หมดอาจจะเกิดความต้องการหนึ่งเกิดขึ้นอีกได้”  หากความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีส าคัญต่อการเกิด
พฤติกรรมท่ีต้องการให้สังคมยอมรับ และสามารถพัฒนาตนไปสู่ขั้นสูงขึ้น ได้น าแนวคิดนี้มาจัดการ
เรียนในการสอนดังนี้ 

1. การเข้าใจถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ สามารถให้เข้าใจพฤติกรรมของบุคคลได้ 
เนื่องจากพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของความต้องการของบุคคล 

2. การจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานท่ีเขา
ต้องการแสดงเสียก่อน 

3. ในกระบวนการเรียนการสอน หากครูสามารถหาได้ว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความต้องการอยู่ใน
ระดับข้ันใด ครูสามารถใช้ความต้องการพื้นฐานของผู้เรียนนั้นเป็นแรงจูงใจช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้ดี 

4. การช่วยให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนอย่างเพียงพอ การให้
อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ในการรู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจริง 

ธอร์นไดค์ (ทิศนา แขมมณี. 2550 : 69 ; อ้างอิงมาจาก Thorndike. 1993 : 56-57)   มีความ
เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง ซึ่งมีหลายรูปแบบบุคคลจะมีการ
ลองถูกลองผิด พอใจมากท่ีสุดเมื่อเกิดการเรียนรู้แล้ว บุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสม
เพียงรูปแบบเดียว และจะพยายามใช้รูปแบบนั้นเช่ือมโยงในส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเรื่อยๆ  กฎ
ของธอร์นไดค์ สรุปได้ดังนี้ 
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1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าผู้เรียนมีความพร้อม
ท้ังทางร่างกายและจิตใจ 

2. กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระท าบ่อยๆด้วยความเข้าใจ                 
จะท าให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม่ได้กระท าซ้ าบ่อยๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร และในท่ีสุด
อาจลืมได้ 

3. กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า
กับการคอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนจะเกิดขึ้น หากได้น ามาใช้บ่อยๆหากไม่ได้น ามาใช้อาจจะ
ลืมได้ 

4. กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลท่ีพึงพอใจย่อมอยากจะเรียน
ต่อไป ถ้าได้รับผลท่ีพึงพอใจ จะไม่อยากเรียน ดังนั้นการได้รับผลท่ีพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญใน  การ
เรียน 

เฮอร์ซเบอร์ก (รัชนีวรรณ สุขเสนา. 2550 : 64 ; อ้างอิงมาจาก Herzberg.1595 : 113 - 
115) ได้ศึกษาค้นความทฤษฎี ท่ีเป็นมูลเหตุท่ีท าให้ เกิดความพึงพอใจ  เรียกว่าThe Motivation 
Hygiene Theory ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัยคือ 

1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการท างานซึ่งมีผลก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

   1.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาจากการท างานได้จน
ท างานให้ส าเร็จ จึงเกิดความพึงพอใจในผลส าเร็จนั้น 

   1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ  ท้ัง
จากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบุคคลอื่นในองค์กร 

   1.3 ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจท้าทายความสามารถให้ต้องลงมือท าต้ังแต่ต้นจน
จบ เป็นงานท่ีต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

   1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับการมอบหมายงานให้รับผิดชอบและอ านาจ
ตัดสินใจงานนั้นอย่างเต็มท่ีโดยปราศจากการควบคุมอย่างใกล้ชิด 

   1.5 ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้นรวมท้ังการได้รับ
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีจ ากัดความไม่พึงพอใจในงานและปัจจัยท่ีช่วย
ให้บุคคลยังคง ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย 

   2.1 ค่าตอบแทน หมายถึง อัตราเงินเดือนและผลประโยชน์อื่นท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
   2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
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   2.3 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อส่ือสารและสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงาน หรือระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 

   2.4 ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงาน 

   2.5 สภาพการท างาน หมายถึง ตารางการท างานวัสดุอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมใน        
การปฏิบัติงาน 

   2.6 นโยบายองค์กร หมายถึง นโยบายการบริหารและการปฏิบั ติงานในองค์การ            
การปฏิบัติงาน 

หลักการของทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก สรุปได้ 2 ประการ คือ การปรับปรุงปัจจัยจูงใจ
สามารถเพิ่มความพึงพอใจในงานได้ และการปรับปรุงปัจจัยค้ าจุนสามารถป้องกันหรือค าจ ากัดความไม่
พึงพอใจในงานได้ เฮิร์ซเบิร์ก ได้เน้นปัจจัยการจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน  การยอมรับนับ
ถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เพราะปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อความจูงใจ 

การวัดความพึงพอใจ 

เผชิญ กิจระการ (2542 : 7) ได้กล่าวถึงแนวคิดของแฮทฟิลด์ และฮิวแมน (Hayfild and 
Human) ท่ีได้พัฒนาแนวคิดของนักวิจัยต่างๆมาเป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
พบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 

ตัวแปรท่ี 1 องค์ประกอบเกี่ยวกับงานท่ีท าปัจจุบัน แบ่งเป็น ความต่ืนเต้น/น่าเบื่อ  ความ
สนุกสนาน/ไม่สนุกสนาน สภาพโล่ง/สภาพสลัว ความท้าทาย/ไม่ท้าทาย ความพอใจ/ไม่พอใจ 

ตัวแปรท่ี 2 องค์ประกอบด้านค่าจ้าง ประกอบด้วย ถือเป็นรางวัล/ไม่เป็นรางวัลมาก/น้อย 
ยติุธรรม/ไม่ยุติธรรม เป็นทางบวก / ทางลบ 

ตัวแปรท่ี 3 องค์ประกอบด้านการเล่ือนต าแหน่ง ประกอบด้วย ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม เช่ือถือ
ได้/เช่ือถือไม่ได้ เป็นเชิงบวก/เป็นเชิงลบ เป็นเหตุเป็นผล/ไม่เป็นเหตุเป็นผล 

ตัวแปรท่ี 4 องค์ประกอบทางด้านนิเทศ/ผู้บังคับบัญชี ประกอบด้วย อยู่ใกล้/อยู่ไกลยุติธรรม
แบบจริงใจ/ยุติธรรมแบบไม่จริงใจ เป็นมิตร/ค่อนข้างไม่เป็นมิตร เหมาะสมทางคุณสมบัติ /ไม่
เหมาะสมทางคุณสมบัติ 

ตัวแปรท่ี 5 องค์ประกอบทางด้านเพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย เป็นระเบียบเรียบร้อย/ ไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย จงรักภักดีต่อสถานท่ีท างาน/ ไม่จงรักภักดีต่อสถานท่ีท างานและเพื่อนร่วมงาน ดู
น่าสนใจ/ดูเหนื่อยหน่วย 

ถวิลย์  ธาราโภชน์ (2536 : 77 - 86) ได้เสนอถึงการวัดความพึงพอใจไว้ว่าในการวัดความรู้สึก
หรือทัศนคติจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) ซึ่งมีอยู่ 2 ทิศทางคือมีทิศทางทางบวก 
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และทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินค่าความรู้สึกในทางดี ชอบหรือพอใจ ส่วนทางลบ หมายถึง
การประเมินค่าความรู้สึกในทางไม่ดี ไม่ชอบ ไม่พอใจ การวัดในลักษณะนี้เป็นการวัดในลักษณะ
ปริมาณ (Magnitude) ซึ่งเป็นความเข้มแข็ง ความรุนแรงหรือระดับทัศนคติไปในทางท่ีพึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงค์นั่นเอง 

บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 63-71) ได้เสนอเครื่องมือท่ีใช้วัดความพึงพอใจ เช่นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยชุดข้อค าถามท่ีต้องการให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบ โดยกาเครื่องหมายหรือเขียนตอบ หรือกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่าง่านหนังสือไม่ได้หรืออ่านยาก 
อาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม นิยามเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็นของบุคคล มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. โครงสร้างแบบสอบถาม มีส่วนประกอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 3 ส่วน    คือ 
   1.1 ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม เป็นส่วนแรกของการสอบถาม โดยระบุจุดมุ่งหมาย

และความส าคัญท่ีให้ตอบแบบสอบถาม ค าอธิบายลักษณะของแบบสอบถามและวิธีตอบพร้อม
ยกตัวอย่างประกอบ และตอนสุดท้ายจะกล่าวขอบคุณล่วงหน้า แล้วระบุช่ือเจ้าของแบบสอบถาม 

 1.2 สถานภาพท่ัวไป เป็นรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา 

   1.3 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซึ่งอาจแยกเป็นพฤติกรรมย่อย ๆ แล้วสร้างข้อ
ค าถามวัดพฤติกรรมย่อยๆนั้น 

2. รูปแบบของแบบสอบถาม ข้อค าถามในแบบอสบถามอาจมีลักษณะเป็นปลายเปิดหรือแบบ
ปลายปิด แบบสอบถามฉบับหนึ่งอาจเป็นแบบปลายเปิดท้ังหมดหรือแบบผสมก็ได้ ดังนี้ 

   2.1 ข้ อ ค า ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  (Open – ended Form or Unstructured 
Questionnaire) เป็นค าถามท่ีไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้เลือกตอบ แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบ โดยใช้ค าพูดของตนเอง 

   2.2 ข้อค าถามปลายปิด (Closed Form or Unstructured Questionnaire)   เป็นค าถาม
ท่ีมีค าตอบให้ผู้เขียนเขียนเครื่องหมาย ลงหน้าข้อความ หรือตรงกับช่องท่ีเป้นความจริงหรือความเห็น
ของตน มีหลายแบบ ได้แก่ 

      2.2.1 แบบให้เลือกตอบค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของตนเพียง
ค าตอบเดียว จาก 2 ค าตอบ 

      2.2.2 แบบให้เลือกตอบค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของตนเพียง
ค าตอบเดียว จาก หลายค าตอบ 
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      2.2.3 แบบให้เลือกตอบค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของตนได้หลาย
ค าตอบ 

      2.2.4 แบบมาตราส่วนประมาณ ค่า  (Rating Scale) โดยให้ ผู้ตอบตามระ ดับ        
ความคิดเห็นของตน อาจจัดในรูปของตาราง 

      2.2.5 แบบผสม หมายถึงมีหลายแบบอยู่ด้วยกัน 
      2.2.6 แบบให้เรียงล าดับความส าคัญ โดยเขียนเรียงล าดับความชอบต่อส่ิงนั้น 

        2.2.7 แบบเติมค าส้ันๆ ลงในช่องว่าง ส่ิงท่ีเติมมีความเฉพาะเจาะจง 
3. หลักเกณฑ์การสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้ 
   3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายให้แน่นอนว่าต้องการถามอะไร 
   3.2 สร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 
   3.3 เรียงข้อค าถามตามล าดับให้ต่อเนื่องสัมพันธ์กันตรงหัวข้อท่ีได้วางโครงสร้างไว้ 
   3.4 ไม่ควรให้ผู้ตอบตอบมาเกินไป เพราะจะท าให้เบื่อหน่วย ไม่ให้ความร่วมมือหรือตอบ

โดยไม่ต้ังใจ 
   3.5 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความล าบากน้อยท่ีสุดในการตอบ ดังนั้นควรใช้ข้อค าถามแบบ

ปลายปิด ผู้ตอบแบบสอบถามเพียงแต่กาตอบในแบบสอบถาม 
   3.6 สร้างข้อค าถามให้มีลักษณะท่ีดี คือมีลักษณะดังนี ้
      3.6.1 ใช้ภาษาท่ีชัดเจนเข้าใจง่ายไม่ก ากวม ไม่มีความซับซ้อน 
      3.6.2 ใช้ข้อความท่ีส้ันกะทัดรัด ไม่มีส่วนฟุ่มเฟือย 
      3.6.3 เป็นข้อค าถามท่ีเหมาะสมกับผู้ตอบโดยค านึงถึงสติปัญญาระดับการศึกษา     

ความสนใจของผู้ตอบ 
      3.6.4 แต่ละข้อควรถามเพียงปัญหาเดียว 
      3.6.5 หลีกเล่ียงค าถามท่ีจะตอบได้หลายทาง 
      3.6.6 หลีกเล่ียงค าถามท่ีจะท าให้ผู้เตอบเบ่ือหน่าย ไม่รู้เรื่อง หรือไม่สามารถตอบได้ 
      3.6.7 หลีกเล่ียงค าท่ีผู้ตอบตีความแตกต่างกันเช่น บ่อยๆ เสมอๆ รวยโง ่ฉลาด 
      3.6.8 ไม่ใช้ค าถามท่ีเป็นค าถามน าผู้ตอบให้ผู้ตอบตามแนวหนึ่งแนวใด 
      3.6.9 ไม่เป็นค าถามท่ีจะท าให้ผู้ตอบเกิดความล าบากใจหรืออึดอัดใจท่ีจะตอบ 
      3.6.10 ไม่ถามในส่ิงท่ีรู้แล้ว หรือวัดด้วยวิธีอืน่ได้ดีกว่า 
      3.6.11 ไม่ถามในเรื่องท่ีเป็นความลับ 
      3.6.12 ค าตอบท่ีให้เลือกในข้อค าถามควรมีให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถ

เลือกตอบได้ ตรงกับความจริงตามความเห็นของเขา บางครั้งอาจมีตอนให้เดิน 
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4. มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นมาตราวัดชนิดหนึ่งท่ีใช้เป็นเครื่องมือประเภท
แบบสอบถาม แบบวัดด้านจิตพิสัย เช่น เจตคติ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ฯ มีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

   4.1 มีระดับความเข้มข้นให้ผู้ตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น เหตุผลสภาพความเป็นจริง 
ต้ังแต่ 3 ระดับ ขึ้นไป 

   4.2 ระดับท่ีเลือกอาจเป็นชนิดท่ีมีด้านบวกและด้านลบในข้อเดียวกันหรือมีเฉพาะด้านใด
ด้านหนึ่ง โดยท่ีอีกด้านหนึ่งจะเป็นศูนย์หรือระดับน้อยมาก 

   4.3 บางข้อมีลักษณะเชิงนิมาน (Positive Scale) บางข้อมีลักษณะเชิงนิเสธ (Negative 
Scale) 

   4.4 สามารถแปลงผลตอบเป็นคะแนนได้ จึงสามารถวัดความคิดเห็นคุณลักษณะด้านจิต
พิสัยออกมาในเชิงปราณได้  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจชนิดปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อวัดความรู้สึกช่ืนชอบ พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้โดย
ใช้แบบฝึกเสริมทักษะ โดยค านึงโครงสร้างหลักในการสร้างรูปแบบและลักษณะของแบบสอบถามท่ีดี 

 

7. งายวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ศศินา  อุ่นเมือง (2559 : 52-56) ได้ศึกษาการพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบฝึก
เสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านสระ ส านักงาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา ภาคเรียนท่ี 2   
การศึกษา 2557 จ านวน 17 คน วัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบฝึกเสริม
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษก่อน และหลังใช้แบบ
แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า (1) ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้
แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีการพัฒนาขึ้น จาก
คะแนนทดสอบการเขียนหลังแผน ต้ังแต่แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 จนถึงแผนการจัดการเรียนรู้   ท่ี 6 
(2) ผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษ หลังเรียนสุงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01  

สุพรรษา  ทิพย์เท่ียงแท้ (2557 : 65-69) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นชะอ า ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนเทศบาล 2 วัดไทรย้อย (ญาณธรรมสัมฤทธิ์) จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 25 คน วัตถุประสงค์ของ
การวิจัย (1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาแบบฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร โดย
ใช้ข้อมูลชะอ า (2) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ
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ส่ือสารให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (3) ศึกษาผลการทดลองใช้แบบฝึกทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (4) ประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อกาส่ือสารก่อนและหลังการ
ใช้แบบฝึกทักษะ ความคิดเห็นต่อนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ และการปรับปรุงแบบ
ฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ต้องการให้สร้างแบบฝึกทักษะท่ีมีรูปภาพประกอบ สวยงาม มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เนื้อหาน่าสนใจ 
โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นท่ีใกล้ตัวมาสร้างเป็นแบบฝึก (2) แบบฝึกทักษะ การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85.15/81.20 (3) ผลการททดลองใช้แบบฝึกทักษะ การเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร พบว่า นักเรียนสามารถเขียนประโยคภาษาอังกฤษได้ดีกว่าเดิม ตอบ
ค าถามได้ถูกต้อง (4) นักเรียนมีทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 (5) นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านใฝ่เรียนรู้ และรักความเป็นไทย/รัก
ท้องถิ่น อยู่ในระดับดี (6) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อแบบฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
มาก 

ชมพูนุช  ส าแดงเดช  (2554 : 85-90)  ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ  ด้วยแบบฝึกเสริมทักษะของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 วัตถุประสงค์ในการวิจัย  (1) 
เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  ให้มี
ประสิทธิภาพ 80/80  (2)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  ก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง ไ ด้แก่
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีก าลังเรียนอยู่ใน  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนหนองบัว
คุรุรัฐประชาสรรพ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  จ านวน 18 คน  ซึ่งได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แผนการจัดการ
เรียนรู้  แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเขียน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน  ผลการวิจัยพบว่า  (1)  แบบฝึกเสริม
ทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
87.82/84.15 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้  (2)  นักเรียนท่ีเรียนโดยแบบฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01  
(3)  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ี
สร้างขึ้นอยู่ในระดับมาก 

ทศพร  ตาดสุวรรณ์  (2550:76-79)  ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  วัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการเขียน
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ค าศัพท์ภาษาอังกฤษช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  75/75  (2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี  4  ท่ีได้รับการใช้แบบฝึกเสริม
ทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ได้แก่  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  4  ปีการศึกษา2550  โรงเรียนบ้านดอนกลาง  กลุ่มเครือข่ายวิจิ
ตราพิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  4  จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่   แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอั งกฤษ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนภาษาอังกฤษ เป็นแบบเลือกตอบจ านวน 
40 ข้อ  ผลการวิจัยพบว่า  (1)  เป็นฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี  4  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.36/76.29  (2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 หลังเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.1 

ชมพูนุช  มีทอง  (2549 : 62-70)  ได้ศึกษาการสร้างชุดฝึกทักษะการเขียนค าบรรยายภาพ
เป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 วัตถุประสงค์การวิจัย  (1)  เพื่อออกแบบและ
สร้างชุดฝึกทักษะการเขียนค าบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  ให้
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  หรือได้รับการฝึกทักษะให้ถึงเกณฑ์ร้อยละ  70   (2)  เพื่อ
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการเขียนค าบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  ให้มีประสิทธิภาพถึง 70/70  (3)  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  ท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะการเขียนค าบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษ   กลุ่มตัวอย่าง
ใน  การวิจัย  คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  5  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2548  โรงเรียนบ้าน
ผาเวียง  อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  จ านวน 1  ห้องเรียน  มีนักเรียนท้ังหมด 28 คน ได้มา
โดยการเลือกสุ่มเฉพาะแบบเจาะจง โดยมีขนานของกลุ่มตัวอย่างจ านวน  17  คน  เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่  
ชุดฝึกทักษะการเขียนบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ  แบบสอบถามความพึงพอใจ  ผลการวิจัยพบว่า  (1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ
เรียนชุดฝึกทักษะการเขียนบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ร้อยละ  70  คือเฉล่ียร้อยละ  
89.76  (2)  ชุดฝึกทักษะการเขียนบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน   ช้ันประถมศึกษาปี่
ท่ี 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.26/89.76  (3)  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดฝึกทักษะการเขียน
บรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษอยู่ในระดับพอใจมากเป็นอย่างยิ่ง 
 ณัฐกานต์  ตันทิพย์  (2547 : 62-68)  ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร  ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 วัตถุประสงค์การวิจัย (1)  เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
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ภาษาอังกฤษ  หรือได้รับการฝึกทักษะให้ถึงเกณฑ์ร้อยละ 70  (2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  ต่อชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยได้แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2546  โรงเรียนบ้านห้วย
ใต้  อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 1 ห้องเรียนรวม 12  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ชุด
กิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ  แบบวัดความพึงพอใจในการเรียน ผลการวิจัย พบว่า  (1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนการใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ เท่ากับ 
17.25  (2)  ความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6 ต่อชุดกิจกรรมฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ชุลี  กล่ินสุวรรณ (2547 : 54-57) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 วัตถุประสงค์เพื่อ                         
(1) พัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1                        
โดยใช้แบบฝึกทักษะ (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษ (3) เพื่อศึกษาดัชนี
ประสิทธิผลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 74.33  และดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.70 หมายความว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 70 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนเขียน สรุปได้ว่า วิธีการสอนเขียน
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญท่ีจะท าให้มีทักษะการเขียนของนักเรียนประสบผลส าเร็จ ซึ่งเทคนิคการสอน
เขียนนั้นมีหลายวิธี เช่น การเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ    การ
ส่ือสาร ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนาความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษให้ทีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารยังช่วยให้ 
การเรียนการสอนน่าสนใจ สนุกสนาน เพลิดเพลิน ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย จึงอาจกล่าวได้ว่า เป็น
ส่ือการเรียนการสอนท่ีสนองความต้องการ และความแตกต่างของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

 7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 ลอเรย์  (Lawrey.  2001 : 817-A)  ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้แบบฝึกทักษะกับนักเรียน
ระดับ 1  ถึงระดับ 3  จ านวน  87  คน  ผลการวิจัยพบว่านักเรียนท่ีได้รับการฝึกโดยใช้แบบฝึกทักษะมี
คะแนนหลังการท าแบบฝึกมากกว่าคะแนนการทดสอบก่อนการท าแบบฝึกทักษะ  และนักเรียนท า
แบบทดสอบหลังจากฝึกทักษะแล้วได้ถูกต้องเฉล่ียร้อยละ 89.8  นั่นคือแบบฝึกทักษะเป็นเครื่องช่วยให้
เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
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 ชเวดินเกอร์  (Schwendinger.  2002 : 51)  ได้ศึกษาผลการเขียนสะกดค าของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน  503  คน  โดยใช้แบบฝึกท่ีรูปภาพเหมือนของจริงแบบเขียนตามค าบอก
และทดสอบการเขียนสะกดค า  ผลการศึกษาพบว่า  นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกท่ีมีรูปภาพเหมือน
จริง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนสะกดค าสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนโดยไม่ได้ใช้รูปภาพ 
เหมือนจริง 
 บรันนิง (Brunning.  2000: 318) ได้ศึกษาการเขียนเชิงพรรณนา ในเรื่องการใช้วิธีสอน เชิง
สร้างสรรค์ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการสอนวิชาการประพันธ์ โดยใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ปีท่ี 1 เครื่องมือได้แก่ แบบฝึกทักษะและการเขียนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกทักษะ
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ สามารถช่วยในการส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน  ช่วยพัฒนา
ทักษะและความสามารถด้านการเขียนของผู้เรียน นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดการเรียนการสอนด้าน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ มีผลกระทบต่อผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับต่ ามาก และช่วยเก็บ
ตัวเงียบคนเดียว มากกว่าหลักสูตรวิชาการประพันธ์แบบเก่า 
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่า แบบฝึกเสริมทักษะเป็น                       
ส่ือการเรียนการสอนท่ีส าคัญส าหรับนักเรียน ท าให้นักเรียนสนใจบทเรียน เกิดความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจบทเรียนได้เร็ว ท าให้การสอนของครู การเรียนของนักเรียน
มีประสิทธิภาพและนักเรียนมีพัฒนาการทักษะทางภาษาได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษดีขึ้นและมีความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 


