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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  และเพ่ือประเมินผลรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในประเด็น
ความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติ รวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้
รูปแบบ  โดยมีวิธีวิจัยมี 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระยะที่ 3 การทดลองใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ใน
สถานการณ์จริง  ระยะที่ 4 ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ผลการวิจัยพบว่า 

1. การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยด าเนินการศึกษาข้อมูล สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการ
ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ยังมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ
งานดังกล่าว และจากการระดมความคิดร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงงาน แบบ ECRS ท าให้
ได้ประเด็นองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือการจัดท าร่างรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 2) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
ห้องเรียน 3) คุณภาพผู้เรียน หลังจากได้ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง แบบไคเซ็น ซึ่งเป็นวิธีการปรับปรุงงานที่ได้ จึงด าเนินการตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน
นั้น โดยการใช้ค าถาม 5W 1H  เพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงงานนั้น โดย
การระดมความคิดและอภิปรายผล และจัดท ารายละเอียดรูปแบบฉบับร่าง การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน  6 ขั้นตอน  32 กิจกรรม  2) การด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับห้องเรียน 5 ประเด็นหลัก 11 ประเด็นย่อย 3) คุณภาพผู้เรียน 2 ด้าน 20 ประเด็น 
จากนั้นน าไปตรวจสอบเบื้องต้น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 2 รอบ พบว่า
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 
1.5 ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านองค์ประกอบรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในระดับมากและมากที่สุด
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อย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มี
ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ไม่ต่ ากว่า .85 ทุกข้อและดัชนีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ 1.0  

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มี
การด าเนินการใน  3 ระดับ คือ  

2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน ด าเนินการใน 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ส ารวจผลการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ SAR ของปีการศึกษา 2560 ของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง พบเรื่องที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องที่ต้องคงสภาพ เรื่องที่ต้องต่อยอด และ
เรื่องที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 2) ประสานเตรียมการ ด าเนินการก าหนดมาตรฐานและประเด็นพิจารณา
ของสถานศึกษา รวมถึงก าหนดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และก าหนดกรอบมาตรฐานการ
ประเมิน เกณฑ์การประเมิน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้สอดคล้องมาตรฐานและการ
ประเมิน พร้อมทั้งประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 3) วางแผนและด าเนินงาน ในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการวิเคราะห์ SWOT ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ โดยโครงการของโรงเรียน มี 11 โครงการ 86 
กิจกรรม ที่ครอบคลุมทุกงานในโรงเรียน 4) ติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนา เป็นการนิเทศติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมโดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 5) สะท้อน
คุณภาพเพ่ือปรับปรุง เป็นการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2561 ที่มี
ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นฉันทามติ จากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับ ดี  มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับ ดี มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับดี 6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ เป็นการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหารว่า มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับคุณภาพ ดี 
โดยมีหลักฐานในการสนับสนุนข้อมูลดังกล่าว และมีแผนพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น  
  2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน ด าเนินการ 5 ประเด็น ที่เป็น
การด าเนินการของครูผู้สอนในการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองในห้องเรียน 
ได้แก่ 1) บริหารจัดการห้องเรียน 2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 4) วัดผล ประเมินผล อย่างหลากหลาย 5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ ซึ่งมีผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับห้องเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม จ านวน 1 ห้องเรียน ระดับ 
ดีมาก จ านวน 2 ห้องเรียน และระดับ ดี จ านวน 1 ห้องเรียน 

 2.3 คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียน ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนและ
ระดับห้องเรียน โดยมีการประเมินคุณภาพผู้เรียนใน 2 ด้าน 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
มีค่าฐานนิยม (Mode) ระดับ ดี และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มีค่าฐานนิยม (Mode) 
ระดับ ดีมาก 
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และผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาก่อนและหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบ พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในหลังการทดลองใช้รูปแบบ มีผลการประเมิน
คุณภาพภายในที่สูงขึ้นทุกประเด็นพิจารณา และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้ วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น พบว่า ทั้งผู้บริหาร คณะครู ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ที่พัฒนาขึ้นว่าเป็น
รูปแบบที่มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ในการปฏิบัติ และผู้ใช้รูปแบบมีความพึงใจต่อรูปแบบ 
รวมทั้งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้  และผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป Model มีชื่อว่า “6 5 2 Model”  
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยดีจากการได้รับความกรุณาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ใน
การปรับปรุงพัฒนางานวิจัยเป็นอย่างดี จาก ดร.วิภาพร  นิธิปรีชานนท์  ดร.มณเฑียร  ชมดอกไม้  
ศึกษานิเทศก์ ประภาพรรณ   เส็งวงศ์  และศึกษานิเทศก์ ล าดวน  ไกรคุณาศัย ที่ให้ค าแนะน าและท า
ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะครูโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ผู้เชี่ยวชาญทุกที่ได้กรุณาตรวจสอบให้
ค าแนะน าในการพัฒนาเครื่องมือ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าที่ได้ให้ค าแนะน าตรวจสอบแก้ไข
งานวิจัยในทุกกระบวนการ จนท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และมีคุณค่าอย่างสูงยิ่ง 

 ขอขอบคุณครอบครัวบุญธิมา ที่เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยมาโดยตลอดจนสามารถด าเนินการวิจัย
ส าเร็จลงด้วยดี ประโยชน์และคุณค่าที่เกิดจากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 
มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 

         

        ปียานันต์   บุญธิมา 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” เป็นความมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่ก าหนดให้ “มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ด าเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้
ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับข่วงผู้จบ
การศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบ
การศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท า
กิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดย
อ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึง
เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 และกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของ “การ
ประกันคุณภาพการศึกษา” ว่า เป็นการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่ อมั่น
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ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็ น ไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ ละระดับและประ เภทการศึกษาที่ รั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นเหมือนแผนที่ในการเดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญ และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

ความส าคัญของการวิจัย 
 ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรม/โครงการที่ใช้ผล
การประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือ ผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท า
ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจนใช้ผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น
ฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วย
ให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลที่เกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษา ด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมี
จิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกันเช่นนี้ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารที่แท้จริง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทุกคนเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่นอยู่ในจิตใจตลอดเวลา 
 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen (ไคเซ็น) หรือ Continuous Improvement) คือ การ
ปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดขึ้นจากความพยายามอย่างต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจาก
มาตรฐานเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวันให้ดียิ่งขึ้น การปรับปรุงนี้อาจไม่
จ าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้สามัญส าคัญของบุคลากรในองค์กรทั้งหมดทุกระดับ ใน
การตรวจสอบงานของตนเอง และตั้งใจปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยการปรับปรุงงานที่ท าเป็น
ประจ าอยู่เสมอ แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นแนวคิดของชาวญี่ปุ่นที่ท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ มีค า
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กล่าวของชาวญี่ปุ่น ไว้ว่า “ไม่มีสักวันเดียวที่จะผ่านไป โดยไม่มีการปรับปรุงในส่วนหนึ่งส่วนใดใน
องค์กร” (สิ่งนี้นับเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของไคเซ็น) และครอบคลุมได้ในทุกเรื่องของการท างาน ไม่ว่าจะ
เป็นการบริหารคุณภาพเชิงรวม (TQM) การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (CRM) การรักษาระดับผลิตภาพ
อย่าง เบ็ด เสร็จ  (TPM) การผลิตทันเวลาพอดี  ( JIT) การปรับปรุ งผลิตภาพ (Productivity 
Improvement) การบริหารโดยไม่มีข้อบกพร่อง (Zero Defect Management) ทั้งหมดเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพให้แก่องค์กร หากมีการน าหลักการแนวคิดแบบไคเซ็นมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
น่าจะเป็นอีกความท้าทายหนึ่งในการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้น 
อนุบาล 1 (3 ขวบ) ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561 มีนักเรียนจ านวน 42 คน ครูผู้สอน 5 
คน ผู้บริหาร 1 คน ซึ่งการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน 1 คน ต้องรับผิดชอบนักเรียน 2 
ชั้นเรียน และนักเรียนส่วนใหญ่เป็นชาวพม่าท่ีมาอยู่กับผู้ปกครองในโรงงานต่าง ๆ โดยนักเรียนที่อยู่ใน
พ้ืนที่บริการที่มาเข้าเรียนมีน้อย และจากสภาพดังกล่าวครูผู้สอนจะได้รับภาระงานการสอนเป็น 2 เท่า 
และงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้การด าเนินงานบริหารจัดการของโรงเรียนมีภาระงานมาก และ
บุคลากรมีจ านวนน้อย และยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนดังกล่าว ผนวกกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถือ
เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งด้านคุณภาพผู้เรียนและ
คุณภาพการจัดการศึกษา ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียนแห่งนี้ เห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยใช้แนวคิดแบบไคเซ็น ที่เป็นการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจะช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยและการ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 

1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มีลักษณะอย่างไร 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เป็นอย่างไร 

3. ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
2. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วย

ม้าโก้ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
3. เพ่ือประเมินผลรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้า

โก้ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
3.1 ความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติ 
3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตที่จะศึกษา ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1   

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นคณะท างานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง รวมจ านวน 5 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร เป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และระดม

สมองในการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตัวแปรต้น คือ สภาพปัจจุบัน ปัญหา ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ประเด็นที่เป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนารูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ดังนี้ 
3.1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย

ม้าโก้ง 
3.2 ผลการสังเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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3.3 ก าหนดประเด็นที่เป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 28 คน โดยแบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

ข้อมูลแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 1.1.1 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น จ านวน 6 คน ได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นแบบอย่างการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 จ านวน 2 คน 

2) ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 คน 
3) ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 จ านวน 2 คน 
 1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน

วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 17 คน 
ที่ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

1) รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบกลุ่มงานนิเทศ
การศึกษา จ านวน 1 คน 

2) ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน 
เขต 1 จ านวน 10 คน 

3) ศึกษานเิทศก์ จ านวน 6 คน 
1.1.3 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่

ศึกษา CVI เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 3 องค์ประกอบ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหาร
โรงเรียนจ านวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร  
2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตัวแปรต้น  
- องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  
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3.3 ตัวแปรตาม 
- ได้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ด้วย

แนวคิดแบบไคเซ็น 
- ได้คู่มือด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย

แนวคิดแบบไคเซ็น 
3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ดังนี้ 

3.1 ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

3.2 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น 

3.3 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 

 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ในขั้นตอนนี้จะมีประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 

   1.1.1 กลุ่มท่ี 1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
1) ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 1 คน 
3) ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 1 คน 

   1.1.2 กลุ่มท่ี 2 จ านวน 71 คน ประกอบด้วย   
    1) นักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับประถมศึกษา จ านวน 31 คน  
   2) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับประถมศึกษา จ านวน 31 คน 
   3) คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 9 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร  
 1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ี 1 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษา  
 1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรต้น  

- การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2.2 ตัวแปรตาม 
- ผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผลที่ได้จากการด าเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยปฏิบัติตามคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

 

ระยะที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ที่ทดลองใช้รูปแบบ รวมจ านวน 5 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินการใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรต้น  

- การประเมินผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2.2 ตัวแปรตาม 
- ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติตามรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด

ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
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3.3 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1   
 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1) โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง หมายถึง สถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 (3 
ขวบ) ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตั้งอยู่ที่ 138 หมู่ 8 ต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

2) สภาพปัจจุบันปัญหา หมายถึง สภาพข้อมูลปัจจุบันของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในปี
การศึกษา 2561 และปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ในปีการศึกษา 2560  
 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1) การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การสร้างระบบเพ่ือ

ใช้ควบคุมคุณภาพในการท างาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้ มีการติดตามผลการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 

2) ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุง พัฒนา แก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งในที่นี้ใช้ในความหมาย
ของการปรับปรุง พัฒนาวิธีการท างานเดิมให้ดีข้ึน โดยการลดขั้นตอนการด าเนินการให้กระชับ และไม่
ซ้ าซ้อน 
 

 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
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1) การทดลองใช้รูปแบบ หมายถึง การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562      
(1 พฤศจิกายน 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562) 

2) การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างน้อย 3 คน โดยที่ต้องมี
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม 

3) มาตรฐานการศึกษา หมายถึง มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่  

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

ระยะที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประเมินผลการใช้รูปแบบ หมายถึง การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติ และความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

1. โรงเรียนสามารน ารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น ไปวางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น 

2. เป็นระบบที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองในคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
3. เป็นแนวทางในการให้ครูน าไปพัฒนาตนเอง 
4. เป็นระบบที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
5. เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทีม่ีคุณภาพ 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยได้
แบ่งสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและหลักการในการพัฒนารูปแบบ 
  1.1 ความหมายของรูปแบบ 
  1.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  1.3 ประเภทของรูปแบบ 
  1.4 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
  1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
  1.6 การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  1.7 การประเมินคุณภาพรูปแบบ 

2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.4 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.5 รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. แนวคิดแบบไคเซ็น 
  3.1 ความหมายของไคเซ็น 
  3.2 แนวคิดของไคเซ็น 
  3.3 หลักการบริหารงานแบบไคเซ็น 
  3.4 ขั้นตอนการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
  3.5 เครื่องมือของไคเซ็น 
  3.6 ประโยชน์ของการทําไคเซ็น 
 4.   แนวคิดการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน 
  4.1 ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน 
  4.2 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน 

5. บริบทโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
  5.1 ประวัติ 
  5.2 สภาพปัจจุบันและปัญหา 
 6.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและหลักการในการพัฒนารูปแบบ 
 1.1 ความหมายของรูปแบบ  รูปแบบเป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการ
ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  

คัมภีร์ สุดแท้ (2553) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้าง หรือพัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบสําคัญๆ ของเรื่องให้เข้าใจง่ายขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไป  

ปัญญา ทองนิล (2553) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่เกิดจากทฤษฎีประสบการณ ์
การคาดการณ์ นําเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผัง  

มาลี สืบกระแส (2552: 108-109) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจําลองของสิ่งที่เป็น
รูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจําลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูป
สมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จํานวน หรือ ภาพ หรือแผนภูมิหรือ
รูปสามมิติ 

ทิศนา แขมมณี (2550) ได้กล่าวอธิบายความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง 
เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการต่างๆ 
และแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

วิลเลอร์ (Willer, 1967: 125) กล่าวว่ารูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 
เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัยหลักการ (Rationale)ของระบบรูปนัย (Formal system) 
และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการทําให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม ความสัมพันธ์ และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง  

พลอเตอร์และพอล (Procter and Paul 1978: 174) ให้ความหมายคําคํานี้ไว้ใน Longman 
Dictionary of Contemporary English โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะใหญ่ คือ Model ที่หมายถึงสิ่ง
ซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของจริงความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยว่า แบบจําลอง เช่น แบบจําลองของเรือดําน้ํา 
เป็นต้น Model ที่หมายถึงสิ่งของหรือคนที่นํามาใช้เป็นแบบอย่างในการดําเนินการบางอย่าง เช่น ครู
แบบอย่าง นักเดินแบบหรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นต้น Model ที่หมายถึงแบบหรือรุ่นของ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 864X เป็นต้น  

โทส์และคาร์รอล (Tosi and Carroll, 1982: 74) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของจริง
หรือภาพจําลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่ายๆไปจนถึง 
รูปแบบที่มีความสลับซับซ้อนมากๆ และมีทั้งรูปแบบทั้งกายภาพ (Physical model) ที่เป็น
แบบจําลองของวัตถุ เช่น แบบจําลองหอสมุดแห่งชาติ แบบจําลองเครื่องบินขับไล่ เอฟ 16 เป็นต้น 
และรูปแบบเชิงลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ 
เช่น รูปแบบเชิงระบบและตามสถานการณ์ (A System/Contingency Model) ของ บราวน์ และโมเบ
ริกส์ (Brown and Moberg 1980: 56) และรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ ของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2548) เป็นต้น และรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งกําลังศึกษาและพัฒนาในการ
วิจัยครั้งนี้จะอยู่ในกลุ่มของรูปแบบประเภทหลัง คือรูปแบบเชิงคุณลักษณะ ซึ่งเป็นรูปแบบใน
ความหมายโดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงคํานี้ในวงวิชาการ  
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สโตเน่อร์และแวนเกิล (Stoner and Wankel, 1986: 44) ให้ทัศนะว่ารูปแบบเป็นการจําลอง
ความจริงของปรากฏการณ์เพ่ือทําให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ 
ได้ง่ายขึ้น  

ไรย์ (Raj, 1996: 45) ได้ให้ความหมายของคําว่ารูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of 
Psychology and Education ไว้ 2 ความหมายดังนี้ 1) รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ 
ซึ่งแสดงด้วย ข้อความ จํานวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลา และเทศะ ทําให้เข้าใจความจริงของ
ปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ  

กูด (Good, 2005: 177) ในพจนานุกรมการศึกษาได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ เอาไว้ 
4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซ้ํา 2) เป็น
ตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็น
ต้น 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 4) เป็นชุด
ของปัจจัย ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกันซึ่งรวมตัวกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทาง
ระบบสังคม อาจจะเขียนออกมา เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้  

ทิงค์เอ็กชิสท์ (Thinkexist, 2008 : 1) ได้ให้ความหมายของคําว่ารูปแบบ (Model) ไว้ว่าเป็น
แบบจําลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้า หรือสิ่งของที่เป็น
ตัวแทนแสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า 

อาร์ดิกชั่นนารี (Ardictionaary, 2008: 1) ได้นิยามความหมายของ (Model) ว่า หมายถึง 
แบบจําลองท่ีเป็นสัดส่วนหรือเป็นประเภทเดียวกันกับของจริงหรือสัญลักษณ์ของการเป็นตัวแทนสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต หรือแบบแผนของสิ่งที่เตรียมไว้ 

สารานุกรมสแตนฟอร์ดด้านปรัชญา (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2006: 
671) ได้ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Good ว่า รูปแบบ
เป็นระบบหรือโครงสร้างที่ถูกสร้างข้ึนมาจากทฤษฎีทั่วไปเพ่ือพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ  

Husen and Postlethwaite (1994: 3895) ได้ให้ความหมาย ว่ารูปแบบ คือ โครงสร้างที่
ถูกนําเสนอเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างมาจากเหตุการณ์ การหยั่งรู้ ด้วย
วิธีการอุปมาอุปมัย หรือได้มาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไม่ใช่ทฤษฎี  

โดยสรุปแล้ว รูปแบบหมายถึงแบบจําลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการทํานายปรากฏการณ์ที่จะ
เกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

 1.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 องค์ประกอบของรูปแบบไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจจะศึกษา ส่วนการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้ 
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จากแนวคิดทฤษฎีแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตาม
สถานการณ์ (Contingency Approach) บราวน์และโมเบิร์ก (Brown and Moberg, 1980, pp.16-
17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้น และได้นําเสนอองค์ประกอบดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อม (Environment) 
2) เทคโนโลยี (Technology) 
3) โครงสร้าง (Structure) 
4) กระบวนการจัดการ (Management Process)  
5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making)  
ในส่วนของนักการศึกษาไทยได้นําแนวคิดเชิงระบบมาศึกษารูปแบบการบริหาร เช่น นิวัตร 

นาคะเวช (2554: 214) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝันและสรุปไว้ว่า มี
องค์ประกอบ คือ มีส่วนปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และองค์ประกอบเสริม โดยมีองค์ประกอบ
หลัก 5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์โรงเรียนในฝัน 2) หลักการบริหารจัดการ 3) ระบบ
โครงสร้างการบริหาร 4) กลยุทธ์การดําเนินงาน และ 5) ภาพความสําเร็จ มีองค์ประกอบย่อย 24 
องค์ประกอบ องค์ประกอบเสริม 2 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการประเมิน 
ปรับปรุงและพัฒนา โดยรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน มีคุณลักษณะทั้งด้านความมี
ประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
โรงเรียนในฝัน และโรงเรียนทั่วไปได้ 

นอกจากนี้ยังมีผู้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบอีกหลายคน เช่น ศักดิ์จิต มาศจิตต์ (2550: 226-227) 
ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบกล่าวคือ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย 
หลักการ การมีส่วนร่วม และการกําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช้ 2) องค์ประกอบโครงสร้าง 3) 
องค์ประกอบกระบวนการดําเนินงาน และ 4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน  สอดคล้องกับพิเชฐ 
โพธิ์ภักดี (2553: 159-160)  ได้สรุปไว้ว่ารูปแบบประกอบด้วย ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ ของ
รูปแบบ ส่วนที่ 2 โครงสร้างและสาระสําคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ฐานะของสถานศึกษา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่วนกลาง 2) บทบาทคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้อํานวยการ 3) การกระจายอํานาจภารกิจการจัดการศึกษา 4 ด้าน 4) หน่วยงาน
กํากับติดตาม ตรวจสอบ และส่งเสริมสนับสนุนภารกิจการจัดการศึกษา 5) มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพผู้เรียน ส่วนที่ 3 การนําสู่การปฏิบัติและเง่ือนไขความสําเร็จ ประกอบด้วย 1) การนําไปสู่การ
ปฏิบัติ 2) เงื่อนไขความสําเร็จ ในส่วนการบริหารขององค์การ มีศิลป์ ชินภักดี (2555: 22) ได้กําหนด
องค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนสถาบัน หรือองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
1) เทคโนโลยี 2) โครงสร้าง 3) บทบาท 4) เป้าหมายหรือความคาดหวัง ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
1) ภาวะผู้นํา 2) บุคลิกภาพ 3) กระบวนการบริหาร 4) การตัดสินใจสั่งการ 5) ความต้องการ และส่วน
สภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชน 2) แหล่งเรียนรู้ 3) เศรษฐกิจ 4) การมีส่วนร่วม 

ทางด้านการบริหารสถานศึกษา สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555: 16) ไมตรี บุญทศ (2554: 
149-153)  และปริชาติ ชมชื่น (2555: 12) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่คล้ายกันไว้ว่า ควรมี
องค์ประกอบหลัก คือ  1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ 3) 
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ระบบงาน และกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ โดย
มีคําอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ การจัดทําคู่มือการใช้
รูปแบบโดยนําสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์ เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและนํา
รูปแบบไปใช้ 

โดยสรุปแล้วในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ไม่มีการกําหนดว่าจะประกอบด้วย
อะไรบ้าง จํานวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่เรา
กําลังศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎี และหลักการพ้ืนฐานในการกําหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบ
นั้น ๆ เป็นหลัก และการสร้างรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คํานึงถึงลักษณะของการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษามาผนวกกับแนวคิดการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งมี 3 องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กัน ได้แก่ 1) การดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน 2) การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในระดับห้องเรียน  3) คุณภาพผู้เรียน พร้อมมีการจัดทําคู่มือการใช้รูปแบบ 

1.3 ประเภทของรูปแบบ 
รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ได้จัดแบ่งประเภทต่างกันออกไป

สําหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศึกษานั้น (Keeves, 1988: 561-565) ได้แบ่งออกเป็น 5 
ประเภท คือ  

1) รูปแบบคล้าย (Analogue Models) คือเป็นรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กับระบบกายภาพ 
มักเป็นรูปแบบที่ใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพเป็นรูปแบบที่นําไปใช้อุปมากับสิ่งอ่ืนได้ เช่น รูปแบบ 
แบบจําลองระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง ธนาคารจําลองกับระบบธนาคารที่เป็นจริง แบบจําลองการผลิต
กับการผลิตจริง เป็นต้น  

2) รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic Models) คือ เป็นรูปแบบ ที่
ใช้ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบชนิดนี้จะใช้วิธีการอุปมาในการพิจารณาด้วยภาษา 
มากกว่าที่จะใช้วิธีอุปมาในการพิจารณาด้วยโครงสร้างกายภาพ  

3) รูปแบบที่มีลักษณะเป็นแผนภูมิแบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models)  
4) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือเป็นรูปแบบที่กําหนดความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบในรูปสมการหรือฟังชันทางคณิตศาสตร์  
5) รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือเป็นรูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการเชิงเส้น ที่

ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบจาก ลักษณะ
การแบ่งประเภทของรูปแบบของนักวิชาการต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าการแบ่ง ประเภทของ
รูปแบบตามแนวคิดที่หนึ่งนั้นบอกให้ทราบถึงลักษณะการเขียนรูปแบบที่มีกี่ลักษณะ ส่วนการแบ่ง
ประเภทของรูปแบบในแบบที่สองและสามนั้นเป็นการแบ่งประเภทของรูปแบบตาม แนวคิดพ้ืนฐานใน
การเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณ์นั้นๆเป็นหลัก 
 ตามความคิดของ สไตเนอร์ (Steiner, 1988: 215) รูปแบบแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model) รูปแบบประเภทนี้เป็นแบบจําลองทางกายภาพ 
เช่น แบบจําลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจําลอง  
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2) รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นแบบจําลองท่ีสร้างข้ึนจาก กรอบความคิดที่
มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจําลอง เป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบที่มี
โครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน 

โดยสรุปแล้ว รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน ขึ้นอยู่กับสาขาวิชาของสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้น 
ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ส่วนในของงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบเชิงทฤษฎี ที่สร้างแบบจําลองจาก
กรอบแนวคิดท่ีมีทฤษฎี แนวคิดแบบไคเซ็นเป็นพ้ืนฐาน ช่วยให้เกิดรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

1.4 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี  
Keeves (1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อกําหนด (Requirement)  

4 ประการ คือ  
1) รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 

มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 
2) รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้ 

โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  
3) รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อภิปรายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
4) รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใน

ลักษณะใหม ่ซึ่งเป็นการขยายความในเรื่องที่กําลังศึกษา 

 1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
 จุดมุ่งหมายที่สําคัญของการสร้างรูปแบบก็เพ่ือทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิง
คุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใช้
เทคนิคทางสถิติซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง อุทุมพร จามรมาน 
(2541: 23)  คือ  

1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเก่ียวข้องและเหตุผลระหว่างตัวแปร  
2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว การประมาณค่านี้ สามารถ

ประมาณข้ามเวลา (Across Time) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) หรือสถานที่ได้ (Sites) หรืออ้างอิงจาก
กลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้โดยผลการตรวจสอบนําไปสู่คําตอบ 2 ข้อ คือ  

2.1) การสร้างรูปแบบใหม่ หรือ  
2.2) การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม  

นอกจากนี้ สมาน อัศวภูมิ (2550: 9) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบที่เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการวิจัยและพัฒนารูปแบบไว้ อาจใช้วิธีใด วิธีหนึ่ง จาก 3 วิธี ดังนี้ คือ 
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1) การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ 

2) การตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา วิพากษ์ประเมิน
รูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

3) การตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยดําเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพ
จริง หรือเหตุการณ์จําลอง ตามแบบแผนที่ออกแบบไว้ เพ่ือสังเกต รวบรวมข้อมูล และความคิดเห็น
ต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว  ผู้วิจัยควรได้
ดําเนินการปรับปรุงรูปแบบเพ่ิมเติม พร้อมกับสรุปข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เห็นว่า
สําคัญต่อรูปแบบและการนํารูปแบบไปใช้ต่อไป 

การตรวจสอบรูปแบบ มีนักการศึกษาได้ศึกษาไว้ อาทิ วัชรศักดิ์  สงค์ปาน (2558: 30) ได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ดําเนินการตรวจสอบรูปแบบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนา 
วิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะต่อไปเพ่ือให้ได้
รูปแบบที่มีความเหมาะสมและควรเผยแพร่ต่อการนําไปใช้จริงในสถานศึกษาต่อไป 

โดยสรุปแล้ว การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี การจะใช้วิธีใดในการตรวจสอบรูปแบบขึ้นอยู่
กับลักษณะของข้อมูล บริบทและองค์ประกอบของรูปแบบนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ จะใช้วิธีการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ 

1.6 การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
1.6.1 การสร้างรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือชี้ให้เห็นชัดเจนว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบาย
ปรากฏการณ์อะไรและนําไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ (Steiner, 1969; Keeve, 1988: 172)  
 มิยากาวะ (2550: 3) เสนอการสร้างโมเดลว่าเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ
หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เรื่องนั้นโดยตรงก็ได้ แต่เราศึกษา โดยวิธีการ 
สร้างโมเดล เพ่ือหาข้อสรุปที่สามารถนําไปอธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณ์ ที่ศึกษาได้ ด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือให้โมเดลที่สร้างข้ึนมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ โดยปกติแล้ว 
การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มักจะทดสอบโมเดลด้วยวิธีการทางสถิติ  การสร้าง    
โมเดลการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมที่ต้องบูรณาการเข้าด้วยกัน 
เนื่องจากโครงสร้างของโมเดลจะเป็นตัวกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ จะ
นํา ไปใช้ทดสอบโมเดล ผลของการทดสอบโมเดลย่อมนํา ไปสู่การยอมรับหรืปฏิเสธโมเดลนั้น  

 คีพ (Keeves, 1988: 67) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้างๆเพ่ือกํากับการสร้างรูปแบบไว้ 
4 ประการ คือ  
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1) รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไป นั้น
ก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ  

2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น จากการใช้รูปแบบ 
สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศึกษาดังนั้น นอกจาก 
จะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
 4) นอกจากคุณสมบัติต่างๆที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์
ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่เรา
กําลังศึกษาด้วย 
 1.6.2 การพัฒนารูปแบบ  

ในการพัฒนารูปแบบมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กําหนดขั้นตอนไว้คล้ายกัน ในส่วน
ของนักการศึกษาของไทยได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบไว้อย่างหลากหลาย ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควิธีการวิจัย
ที่ใช้ศึกษาปัญหาที่เน้นความคิดเห็นและการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก กระบวนการเดลฟายมี
ลักษณะสําคัญ 4 ประการ ทั้งนี้ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557: 198-209) ได้สรุปดังนี้ การไม่เปิดเผย
ชื่อของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลซ้ํา การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจากผู้ดําเนินการ และ
การสรุปคําตอบของกลุ่มด้วยวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจากผู้ดําเนินการ และการ
สรุปคําตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติ อาจสรุปขั้นตอน ของเทคนิคการวิจับแบบเดลฟาย ดังนี้ 

1) กําหนดกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยต้องทําการคัดเลือกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องที่ศึกษา ขนาดของกลุ่มที่เพียงพออยู่ระหว่าง 10-15 คน หาก
ผู้เชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ ซึ่ง
ผู้วิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมักนิยมกําหนดจํานวนผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 17 คน 

2) กําหนดประเด็นแนวโน้มและสร้างเครื่องมือในการวิจัย การเก็บข้อมูลจะใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสําคัญ ซึ่งจะใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
มาตรประมาณค่า 

3) ทําเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
กว้าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้คําถามปลายเปิด การเก็บข้อมูลรอบนี้ต้องชี้แจงจุดมุ่งหมายของการ
เก็บข้อมูล 

4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรอบที่หนึ่ง ทั้งนี้ต้องทําการวิเคราะห์เนื้อหา สรุป
ประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด เพ่ือนําไปให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในข้อความทุกประเด็น จัดทําแบบสอบถามที่เป็นคําถามปลายปิดในรูปมาตร
ประมาณค่าสําหรับเก็บข้อมูลในรอบที่สอง 

5) ทําเดลฟายรอบที่สอง ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ
ที่เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม ผนวกด้วยคําตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา
ตอบใหม ่
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6) ทําเดลฟายรอบที่สามหรือสี่ ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้สองรอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ  

7) สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโน้มที่มีฉันทามติตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การ
กําหนดระดับความสอดคล้องทางความคิดหรือการหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟาย สามารถกําหนดได้
ด้วยค่าสถิติ 2 ประเภท โดยประเภทแรกกําหนดด้วยค่าร้อยละ เพ่ือแสดงให้เห็นอัตราส่วนผู้ที่มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ในระดับใด และมีการแสดงแจกแจงความถี่ของผู้ให้ข้อมูลว่า มีลักษณะของ
คําตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สอง เป็นการใช้สถิติที่วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เพ่ือบ่งบอก
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มในลักษณะสรุปรวม และแสดงค่าสถิติการกระจาย เพ่ือให้ทราบระดับ
ความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกว่ามีมากน้อยเพียงใด เกณฑ์ที่ใช้ในการระบุฉันทามติจึง
ขึ้นอยู่กับลักษณะของค่าสถิติที่ใช้ การตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑ์พิจารณา 2 ส่วน คือ การ
กําหนดระดับความเห็นพ้องกันของเสียงส่วนใหญ่ ส่วนที่สอง การกําหนดเกณฑ์การยุติกระบวนการ
เดลฟาย เมื่อสมาชิกไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดจากรอบที่แล้ว สรุป เทคนิคเดลฟายเป็น
ระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่อาศัยการตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องมา
ประชุมร่วมกัน ผู้วิจัยทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานด้วยการออกแบบสอบถามจัดส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อ
ได้รับคําตอบคืนทําการประมวลผลส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้รับทราบสถานการณ์ด้านความคิดเห็น
โดยอาจให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เมื่อได้รับคําตอบผู้วิจัยจะทําการประเมินอีกครั้งว่า
จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันในความคิดเห็นเดิม หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากถือได้ว่าได้รับ
ความเห็นที่ใช้ได ้

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีนักการศึกษา
ได้ศึกษาไว้ ดังนี้ 

สมยงค์ แก้วสุพรรณ (2552:  138-145) ได้นําเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 

1. วิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิผล 
2. สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่มและจัดเวทีวิพากษ์ 
3. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
4. ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555:  80-102) ได้สร้างรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยดําเนินการดังนี้ 
ระยะที่ 1 วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย

การศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และกรณีศึกษาสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ระยะที ่2 สร้างรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระยะที ่3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ระยะที ่4 นําเสนอผลการใช้รูปแบบ 
ทางด้านไมตรี บุญทศ (2554: 66) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนโดยดําเนินการพัฒนารูปแบบและนําเสนอ 6 ขั้นตอนโดย
เพ่ิมข้ันการเตรยีมการก่อนวิจัย และข้ันประเมินและปรับปรุงการบริหาร ดังนี้ 

1. การเตรียมก่อนการวิจัย โดยการเลือกพ้ืนที่การวิจัย การเตรียมทีมวิจัย เครื่องมือวิจัย 
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนพ้ืนที่ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนพ้ืนที่การวิจัย ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ 3 โรงเรียน 
3. ร่างรูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 
4. ตรวจสอบและแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อ

คุณภาพโรงเรียน 
5. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 
6. ประเมินและปรับปรุงการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 
สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า

โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ครั้งนี้ผู้วิจัยจะดําเนินการเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ คือ 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 2) พัฒนารูปแบบที่
สัมพันธ์กันจากกรอบแนวคิดแบบไคเซ็นเป็นพ้ืนฐาน ช่วยให้เกิดรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งสร้างจากการสังเคราะห์แนวคิด การศึกษาสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และการตรวจสอบ
หาคุณภาพของรูปแบบที่สร้างนั้น ซึ่งสรุปขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบได้ว่า เริ่มจากการตรวจสอบ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดล
ฟาย (Applied Delphi Technique) ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย
วิธีการ CVI (Content Validity Index) ของผู้เชี่ยวชาญ  3) การทดลองใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในสถานการณ์จริง 4) 
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบจากการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพจริง 
ตามแบบแผนที่ออกแบบไว้ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจปรับปรุง หรือเผยแพร่ให้เป็นที่ยอมรับและ
สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 1.7 การประเมินคุณภาพรูปแบบ 
 การประเมินให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการประเมินจะต้องมีกระบวนการดําเนินงานที่ได้
มาตรฐาน ซึ่งผู้ประเมินต้องออกแบบการประเมินให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการประเมินของ
คณะกรรมการร่วมว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานสําหรับการประเมิน (The Joint Committee on 
Standards for Education Evaluation. 1994)  โดยนําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐาน
ของกิจกรรมการประเมิน ประกอบด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549 : 54-56) ดังนี้ 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุกองค์ประกอบ
ของการพัฒนารูปแบบ เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้ วนตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
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2) ความเหมาะสม (Propriety) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ มีความเหมาะสมและคํานึงถึงผู้เกี่ยวข้องในการประเมินและผู้
ได้รับผลกระทบจากการประเมิน 

3) ความเป็นไปได้ (Feasibility) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

4) ความเป็นประโยชน์ (Utility) หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
สามารถนําไปใช้ในการพัฒนางานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไปได้ 

สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพรูปแบบตามมาตรฐานมี 4 ด้าน คือ 1) ความถูกต้อง 
(Accuracy) 2) ความเหมาะสม (Propriety) 3) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 4) ความเป็นประโยชน์ 
(Utility) แต่สําหรับการวิจัยครั้งนี้ จะประเมินคุณภาพรูปแบบตามมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความ
ถูกต้อง  2) ความเหมาะสม  3) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และเพ่ิมเติมในส่วนของการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบที่มีต่อรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 
2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญ เพราะความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการศึกษา ตลอดจนการขยายตัวทางด้านขนาดของโรงเรียนทํา
ให้นักเรียนและบุคลากรของโรงเรียนมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นกว่าแต่ก่อนมากมาย ดังนั้นการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญมากในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและเป็นเรื่องที่มีความ
จําเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มที่ ทําให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จัก
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม 
คุณธรรม รู้จักพ่ึงตงเอง และสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ได้มีการกําหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา “เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” และหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการศึกษา
มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่า การประกันคุณภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
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วิวัฒนาการของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ปี พ.ศ.2544 
 สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกําหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ต้องมีระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลาที่ยังไม่มี
กฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัยให้สถานศึกษาถือปฏิบัติไปพลางก่อน 
 ปี พ.ศ.2546 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2546 ซึ่งได้กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ คือ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 

เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเน้นการดําเนินการประเมินตนเอง พัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกันเพ่ือให้
การดําเนินการจัดการศึกษาได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

ปี พ.ศ.2553 
ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติบัญญัติให้มีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทั่งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงกําหนด ดังนั้น จึงได้มีการยกเลิก
กฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 แทนโดยที่หลอมรวมการประกันคุณภาพภายในของ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ยังกําหนดให้มีการตั้ง
คณะกรรมการขั้นคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน” ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด้านการจัด
การศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษาจํานวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้งโดย
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รัฐมนตรีเพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
รวมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศและผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับต้น ๆ เมื่อเข้าร่วม
แข่งขันในเวทีโลก 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มี 8 ประการ ดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จดัทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ปี พ.ศ.2561 
ด้วยแนวทางในการดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่งผลให้
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ําซ้อนและ
คลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทําให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กํากับดูแล และหน่วยงานภายนอก
เกินความจําเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้มี
กลไกการปฏิบัติที่ เ อ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ และเกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และออกกฎกระทรวงใหม่ คือ กฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน
ว่าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด 

และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่
กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ
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ดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 

โดยให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที่สถานศึกษาส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กํากับดูแลสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติ ดตาม
ตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น 
เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขากการรวมแนวคิด 2 แนวคิดเข้าด้วยกัน คือ แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยประเทศอังกฤษเป็น
ประเทศแรกที่ริเริ่มและพัฒนาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 1988 และต่อมาในปี 1992 
ได้เริ่มใช้มาตรฐาน ISO 9000 มากําหนดมาตรฐานการศึกษา ทําให้เกิดแนวทางสําหรับภาคปฏิบัติ
ของโรงเรียนเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น และมีการประยุกต์ใช้ไปยังประเทศต่าง ๆ ในเวลา
ต่อมา สําหรับประเทศไทยได้เริ่มดําเนินการในปีพุทธศักราช 2537 ส่วนความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 มีคํา
ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ข้อกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับ
การส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประมวลผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ดูแลสถานศึกษานั้น มีผู้ให้ความเห็นไว้สอดคล้องกล่าวคือ สมชัย จรรยา
ไพบูลย์ (2555: 26) ได้สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา สอดคล้องกับ ละมุล รอดขวัญ (2555: 36) ที่
กล่าวว่าการประกันคุณภาพ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จะสร้างความมั่นใจ พึงพอใจและประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน 
และสังคมว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย พึงพอใจ และประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม
ว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย และอานวย มีศรี (2555: 17) ได้สรุปไว้ว่า การให้ความหมายของ
การประกันคุณภาพการศึกษาจะเน้นที่การผสมผสานคุณภาพ 3 ส่วน คือ คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา คุณภาพตามความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา คุณภาพตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และคุณภาพตามความมุ่งหมาย
ของสถานศึกษา ต้องอาศัยกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ หรือกล่าวได้ว่าเป็นการนํา
หลักการของการประกันคุณภาพที่เน้นการวางแผน และการดําเนินงานอย่างเป็นระบบมาใช้กับ
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กระบวนการบริหารการศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชี้เฉพาะเจาะจงภายใน
สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การดําเนินงานด้านการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น และต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงาน
ทางการศึกษา 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการดําเนินการของสถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่
สถานศึกษากําหนด 

 
2.2 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เป็นระบบที่โรงเรียนสร้างความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการด้วย

การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในโรงเรียนตระหนักถึง
เป้าหมาย คือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ดังนั้น การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนจึงยึดหลักการ 3 ประการ (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2553: 10-11) 

1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) โรงเรียนมีอิสระและมีความคล่องตัวในการ
บริหาร ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก และผู้สอนทําบทบาทหน้าที่ในการสอน การจัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ความต้องการของสังคม
และชุมชน 

2) การมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) แนวคิดนี้เป็นการมุ่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยมีส่วนร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และ
ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสําเร็จของโรงเรียน 

3) การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นเป้าหมายที่ต้องรับรู้ร่วมกัน เพ่ือติดตามตรวจสอบการดําเนินการของโรงเรียนว่า สามารถ
นําพานักเรียนไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ โรงเรียนต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มี
การประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็นสัญญาประชาคม
เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 จากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการที่
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้น คือ 

1) การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา 
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 ทั้งนี้ เพื่อนําผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/โครงการพัฒนาที่
จัดขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และสําเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทํารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสมอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณการศึกษา 

 เมื่อจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโน้ม
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดั้งนั้น จึงจําเป็นต้องมี
การวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและการปฏิบัติจริง ข้อมูล
สารสนเทศที่จะแสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดังนั้น ครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียน
ของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษา
ได้ หรือโครงการอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาดําเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า เหตุใดจึงเพ่ิมกิจกรรมใหม่
ขึ้นหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูกนําไปสรุปรายงานให้
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตสํานึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นคําที่มีความหมายกว้างมาก แต่ในระดับสถานศึกษา
นั้น แท้จริงแล้วคือหน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้
เกิดกับผู้เรียนเป็นเป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบันกําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้น 
ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใด ต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียนได้อย่างไรก็ตาม
การดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนทํางานอย่างเป็นระบบ ทํางาน
รว่มกันได้ดี รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุด ยอมรับผลที่เกิดขึ้น
ร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

การประเมิน
คุณภาพภายใน 

การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

การประกัน
คุณภาพภายใน 

ที่มา : แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 (2553: 12) 
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หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงานต้นสังกัดดําเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายมีความรู้ ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
1) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคน

ได้รับมอบหมาย 
2) การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดี

ยิ่งขึ้นเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือ ผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 
3) การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่ งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ทําเพ่ือเตรียมรับการประเมินเป็น
ครั้งคราวเท่านั้น 

4) การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่สามารถ
จ้างหรือขอให้บุคคลอื่น ๆ ดําเนินการแทนได้ 

5) การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่จะ
พัฒนางานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น โดยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร่วมกัน
ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษานําผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป 

 2.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ออกประกาศเรื่อง แนวปฏิบัติการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2561 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเพ่ือเป็น
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
  2.3.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาปฐมวัย และหรือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้ และให้สถานศึกษา
กําหนดเป้าหมายความสําเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งนี้ สามารถเพ่ิมเติม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ โดยให้
สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ดําเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน 
  2.3.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการจําเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสําเร็จอย่างชัดเจน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.3.3 ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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  2.3.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
และกําหนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
  2.3.5 ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา และนําผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
  2.3.6 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เป็นประจําทุกป ี
  2.3.7 พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) และตามคําแนะนําของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาต่อเนื่อง 

 2.4 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาปฏิบัติได้จริง
ประเมินได้จริง กระชับและจํานวนน้อย แต่สามารถสะท้อนบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับชาติ ดังนั้น การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครูมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อกําหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
 มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ กําหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ 
คือ ระดับกําลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม รายละเอียดของ
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ ประเด็นพิจารณา และระดับคุณภาพ ซึ่งในที่นี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น ดังนี้  
 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2561 มีจํานวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 รายละเอียดแต่ละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1. มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณ 
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2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

3. มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
6. มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

1.2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
4. สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 ผลการเรียนรู้ที่ เป็นคุณภาพของผู้ เรียนทั้งด้านผลสั มฤทธิ์ทางวิชาการ ประกอบด้วย
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดคํานวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้า
นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูต การมี
ความรู้ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่เป็นค่านิยมที่ดี
ตามท่ีสถานศึกษากําหนด ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1. มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณ 

ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษากําหนดในแต่ละระดับชั้น 

2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแก้ปัญหา 
   ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดจําแนกแยกแยะ ใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณาอย่าง
รอบคอบ โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอธิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา
อย่างมีเหตุผล 

3. มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
   ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวมความรู้ได้ทั้งด้วยตัวเองและการทํางานเป็นทีม 
เชื่อมโยงองค์ความรู้ และประสบการณ์มาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด 
โครงการ โครงงาน ชิ้นงาน ผลผลิต 

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา
ตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทํางาน อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 

5. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
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   ผู้เรียนบรรลุและมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาจากพ้ืนฐาน
เดิมในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความก้าวหน้าในผลการทดสอบ
ระดับชาติ หรือผลการทดสอบอื่น ๆ 

6. มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
   ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐานในการจัดการ เจตคติที่ดีพร้อมที่จะศึกษาต่อใน
ระดับชั้นที่สูงขึ้น การทํางานหรืองานอาชีพ 

1.2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด 

ผู้เรียนมีพฤติกรรมเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในกฎกติกา มีค่านิยมและ
จิตสํานึกตามที่สถานศึกษากําหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีไทย รวมทั้งภูมิปัญญาไทย 
3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

ผู้เรียนยอมรับและอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน เพศ วัย เชื้อชาติ 
ศาสนา ภาษาวัฒนธรรม ประเพณี 

4. สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
ผู้เรียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์ และสังคม และแสดงออกอย่าง

เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมีความสุข เข้าใจผู้อื่น ไม่มีความชัดแย้งกับผู้อื่น 
 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  2.1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน 
  2.2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.3) ดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
  2.5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  2.6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
 เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีการกําหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และ
พันธกิจอย่างชัดเจน สามารถดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดําเนินการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
 2.1) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจกที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน 
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  สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
ของรัฐบาลและของต้นสังกัดรวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 2.2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
  สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งในส่วนการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตรากําลัง 
ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนําข้อมูลมา
ใช้ในการพัฒนา บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และ
ร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 
 2.3) ดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
หมายรวมถึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มที่เรียนร่วมด้วย 
 2.4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
  สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และ
จัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2.5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
  สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้ งภายในและภายนอกห้องเรียน และ
สภาพแวดล้อมทางสังคม ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้และมีความปลอดภัย 
 2.6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
  สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  3.1) จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตได้ 
  3.2) ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3.3) มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
  3.4) ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนําผลมาพัฒนาผู้เรียน 
  3.5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ 
คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงมีการบริหารจัดการ
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ชั้นเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ตําเนินการตรวจสอบและประเมิน
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนําผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําผลที่ได้มาให้
ข้อมลป้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 3.1) จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนําไปจัด
กิจกรรมได้จริง มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้เฉพาะสําหนับผู้ที่มีความจําเป็นและต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะ กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู้ 
นําเสนอผลงานและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
 3.2) ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 
 3.3) มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
  ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ให้เด็กรักครู ครู
รักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 3.4) ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนําผลมาพัฒนาผู้เรียน 
  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ และให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนําไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ 
 3.5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
  ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์รวมทั้งให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 โดยสรุป มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น จะเป็นกรอบในการประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 

 2.5 รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีโรงเรียนจํานวนมากที่ประสบผลสําเร็จจากการ
พัฒนาสถานศึกษาด้วยการปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ทําให้การดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554: 51-70) จึงเสนอ
บทสรุปดังรายละเอียด 

1) รูปแบบขั้นตอนการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมาก จากการสังเคราะห์รายงานประจําปีของโรงเรียน ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ประเมินแล้วว่าดี จํานวน 74 แห่ง 
สถานศึกษาแหล่านี้มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมากทั้งในการประเมินรอบ
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แรกและรอบสองและได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติดี มีการดําเนินงานเป็นไปตามกรอบภาระงานที่
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ภายใต้
แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan-Do-Check-Act) เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และใช้การบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน ด้วยการนํา
แนวทางมาปฏิบัติเพื่อสร้างความชัดเจนในการดําเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  D (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ
ดําเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 
  C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือติตาม
ความก้าวหน้าและความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
  A (Act) การพัฒนาปรับปรุง หากผลการปฏิบัติเป็นที่ประสบความสําเร็จ สถานศึกษาก็จัด
ให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป เพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น 
  ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เน้น
การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management : SBM) 
  กล่าวโดยสรุป โรงเรียนที่ดําเนินการประกันคุณภาพภายในและมีผลการประเมินระดับดี
โดยส่วนมาก การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เน้นการบริหารจัดการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานภายใต้แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan-Do-Check-Act) เป็นพ้ืนฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2) แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา 
ดําเนินการประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยผู้บริหารให้

ความรู้ สร้างความตระหนัก มีการแต่งตั้งบุคลากรเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็นคณะอนุกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหน้าที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และชุดที่สองเป็นคณะทํางาน
วิจัย ทําหน้าที่หลักในการประสานงานระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากฝ่ายต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยยึดวงจรบริหาร
ให้กับคณะครูรวมทั้งเน้นความร่วมมือจากชุมชนและการสนับสนุนจากต้นสังกัด 

1. การวางแผนปฏิบัติงาน และเป้าหมายการศึกษาที่ชัดเจน พัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียนโดยเน้นทักษะด้านวิชาการและทักษะชีวิต มีแผนงานหลัก 5 แผนงาน ได้แก่ แผนงานทั่วไป 
แผนงานการเรียนการสอนฝ่ายวิชาการ แผนงานส่งเสริมพลานามัย แผนงานการจัดการมี
ลักษณะเฉพาะ คือ การไม่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ 

2. การปฏิบัติงานตามแผน เป็นการนําแผนสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร
ทํางานร่วมกันเป็นทีม เน้นการกระจายอํานาจ มีการกํากับติดตามและให้การนิเทศการดําเนินงาน
อย่างสม่ําเสมอ 
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3. การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการประเมินผลโดยยึดเป้าหมายการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นหลัก และเน้นการประเมินผลภายในแบบไม่เป็นทางการ 

4. การนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 
3) รูปแบบดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยใช้วิธี               

บูรณาการ โรงเรียนดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยใช้วิธีบูรณาการ
ภายในโรงเรียนภายใต้หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน (SBM) แนวคิดเชิงระบบ PDCA และทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) ขั้นตอนการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการและสร้างความตระหนัก ดําเนินการโดย 
1.1 จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจถึงความสําคัญของการประกัน

คุณภาพภายใน ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ตามกรอบการบริหาร

ของกระทรวงศึกษาธิการ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน คณะกรรมการนิเทศภายใน และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน 

2. ขั้นดําเนินการ ดําเนินการโดย 
2.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย มาตรฐาน การประเมินภายนอก เอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นและปณิธานของโรงเรียนจนได้มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

2.2 กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายความสําเร็จและจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ที่สอดคล้องกับนโยบาย โดยเฉพาะด้านคุณภาพของคนไทยที่ชาติต้องการ 
นโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ต้องการให้เชิดชูเอกลักษณ์ของท้องถิ่น จุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาของโรงเรียน สภาพปัญหาความต้องการและความคาดหวังของท้องถิ่นและชุมชนที่มีต่อ
โรงเรียน 

2.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โดยจัดทําโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้อง
ครอบคลุมกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนและงานทั้ง 4 งาน ตามภารกิจของโรงเรียน 

2.5 ดําเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
ประชุมครูอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

2.6 ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรง เรี ยนโดย
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพในสถานศึกษา ปีละ 1 ครั้ง 

2.7 วิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือหาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและจัดทํารายงาน
ประจําปีเผยแพร่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

3. ขั้นสรุปผลการดําเนินงาน ดําเนินการโดย 
3.1 มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของโรงเรียน ทําการประเมินทุก

เดือนมีนาคมของทุกปี 
3.2 สรุปผลการดําเนินงานเป็นรายงานประจําปีฉบับสมบูรณ์และฉบับย่อ 
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4. ขั้นนําผลการประเมินคุณภาพไปใช้ ดําเนินการโดย 
4.1 นําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปวิเคราะห์จุดเด่น จุด

ที่ควรพัฒนาเพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกรอบต่อไป 
4.2 จัดทําแผนงานโครงการที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญอย่างต่อเนื่อง 

 4) รูปแบบสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่เน้นการมีส่วนร่วม โรงเรียนเน้นการสร้างวัฒนธรรม
การทํางานที่เน้นการมีส่วนร่วม ในทุกขั้นตอนของการทํางาน ทุกคนล้วนตระหนักในความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ครูทุกคนช่วยกันสร้างความม่ันใจให้กับผู้ปกครองว่าผู้เรียนจะ
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตร มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม ขยันเรียน และ
มีนิสัยใฝ่รู้ 
 ใช้วงจรคุณภาพในการทํางาน โดยกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 3 ข้อ 
คือ  
  1. เพ่ือให้ครู และบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถนําขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในมาปฏิบัติได้ 
  2. เพ่ือนําข้อมูลผลการดําเนินงานมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
  3. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการจัดการศึกษาสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 โรงเรียนกําหนดขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน ดังนี้ 
 ขั้นวางแผน 
  สร้างความตระหนักแก่ครูและบุคลากรทุกคนของโรงเรียน 
 ขั้นดําเนินการ 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2. จัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหาร

งบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคลและกลุ่มบริหารทั่วไป 
3. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

 ขั้นติดตามและประเมินผล 
1. นิเทศติดตามโดยคณะผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องและได้รับการติดตามตรวจสอบจาก

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
2. กําหนดกรอบประเมิน จัดทําเครื่องมือเก็บข้อมูลเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงาน 
3. ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 ด้าน คือ ด้านการพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบ
บริหารสารสนเทศ ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ด้านการจัดทํารายงานประจําปีและด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4. วิเคราะห์ผลตามมาตรฐานและจัดทํารายงานประจําปี 



 
35 

 

5. นําเสนอผลให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องรับทราบ 
 ขั้นพัฒนาและปรับปรุง  

1. เสนอข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 5)  โมเดลโรงเรียนคุณภาพ : ถอดบทเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลแห่งรัฐวิคเตอเรีย 
  กรมการศึกษาและการอบรม (Department of Education and Training) แห่งรัฐวิค
เตอเรีย ของประเทศออสเตรเลีย ได้ใช้ “โมเดลโรงเรียนคุณภาพ” เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพให้แก่โรงเรียนในสังกัด มีองค์ประกอบที่สําคัญ 8 
ประการ ดังนี้ 

1. มืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การให้ความสําคัญกับกระบวนการสอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
4. กําหนดเป้าหมายการจัดเรียนการสอนที่ชัดเจน 
5. การกําหนดเป้าหมายที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถบรรลุถึงได้ 
6. การสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
7. การสร้างความรู้สึกรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
8. การสนับสนุน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน โดยยึดหลักดังนี้ 
 หลักการที่ 1 กําหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 
 หลักการที่ 2 ให้ความสําคัญกับการจัดการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
 หลักการที่ 3 ใช้การวิจัยเป็นฐาน 
 หลักการที่ 4 ร่วมมือรวมพลังในการจัดการเรียนรู้โดยบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 หลักการที่ 5 นําข้อมูลและสารสนเทศการเรียนรู้ของผู้เรียนมาใช้ในการพัฒนา 
 หลักการที่ 6 จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 หลักการที่ 7 สร้างภาระความรับผิดชอบร่วมกันจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 

 6) วงจร SALT : ภาระความรับผิดชอบของโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนและการ
จัดการเรียนการสอนของครู 
  “SALT” เป็นตําย่อมาจาก “School Accountability for Learning and Teaching” 
เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ โดยกระทรวงศึกษาของรัฐบาลของรัฐโรดไอแลนด์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Rhode Island State Department of Education) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างภาระ
ความรับผิดชอบให้กับโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ และการเรียนการสอน โดยมีหลักการที่สําคัญ 10 
ประการ ดังนี้ 

1. ปัญหาการเรียนรู้ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไข 
2. การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับจุดแข็งของกระบวนการจัดการเรียนรู้และการ

สอนในชั้นเรียน 
3. การสร้างจุดแข็งในชั้นเรียนต้องมีการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 
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4. การใช้มาตรฐานการเรียนรู้นักเรียนมรผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
5. ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดจากเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงาน

ต่างๆ เข้าไปช่วยเหลือ 
6. การใช้ข้อมูลสารสนเทศจะช่วยทําให้ทราบสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
7. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพจะต้องผสมผสานกับงานที่ครูและทีมงานในโรงเรียน

ได้ปฏิบัติอย่างแท้จริง 
8. ใช้คําสั่งรัฐเพ่ือปกป้องความถูกต้องพ้ืนฐาน 
9. สร้างระบบภาระความรับผิดชอบในทุกโรงเรียน 
10. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับมาตรฐานและการเรียนการสอน 

 “SALT” ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการศึกษาตนเอง (Self – Study) 
 กิจกรรมที่ 2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Improvement Plan) 
 กิจกรรมที่ 3 การตรวจเยี่ยมโรงเรียน (School Visit) 
 กิจกรรมที่ 4 การสนับสนุนโรงเรียนและสร้างข้อตกลงเพ่ือเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียน (Compact 
for Learning) 
 กิจกรรมที่ 5 การจัดทํารายงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน (School Report Night) 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดในการนําไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง คือการที่โรงเรียนเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่เน้นการมี
ส่วนร่วม ในทุกขั้นตอนของการทํางาน ทุกคนล้วนตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ครูทุกคนช่วยกันสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามจุดหมายของหลักสูตร มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม ขยันเรียน และมีนิสัยใฝ่รู้ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็น 
 3.1 ความหมายของไคเซ็น 
 อิมาอิ (1986) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงต่อไป
เรื่อย ๆ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับคนทุกคน เกี่ยวข้องกับฝ่ายบริหารระดับสูง ผู้จัดการและคนงาน 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
แบบคอ่ยเป็นค่อยไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร เพ่ือร่วมกันปรับปรุงวิธีการทํางาน
ให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา และต่อเนื่องอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 วิทยา ตันสุวรรณนนท์ (2547, อ้างใน อดิเรก เพ็ชร์รื่น, 2548) กล่าวว่า ไคเซ็น แปลตรงตัว
ว่า “การปรับปรุงไปในทางที่ดีขึ้น” ซึ่งอาจนิยามให้เข้าใจง่ายได้ว่า ไคเซ็น คือการปรับปรุงเพ่ือให้
ทํางานน้อยลง โดยเปลี่ยนวิธีทํางานใหม่ ให้ทํางานสะดวกขึ้นและสามารถบรรลุเป้าหมายได้ คือการ
พิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ ใช้วิธีการใหม่ ๆ ที่ไม่ยึดติดกับแบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติ ไคเซ็นเป็นการ
ผลักดันให้เกิด “การประดิษฐ์คิดค้นเพื่อทํางานน้อยลง” 
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 อดิเรก เพ็ชร์รื่น (2548) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง ระบบการเสนอแนะ ที่มีจุดประสงค์เพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานของตนเองด้วยตนเอง เพ่ือไม่ใช่การเสนอแนะให้องค์กรปรับปรุงแก้ไข แต่เน้นใน
การปรับปรุงงานของตนเอง และหลักจากที่มีการปรับปรุงงานจนสําเร็จแล้วก็ต้องมีการเขียนรายงาน
ผลการปรับปรุงงาน แล้วจึงหาหัวข้อสําหรับปรับปรุงอื่น ๆ ต่อไป ไม่สิ้นสุด 
 ดุสิต ศรีเมือง (2551) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเนื่อง แบบค่อย
เป็นค่อยไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการทํางานของพนักงานในองค์กร เพ่ือร่วมกันปรับปรุงวิธีการ
ทํางานให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นตลอดเวลา และต่อเนื่องอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 กรรณิการ์ พัวศรีพันธุ์ (2553) กล่าวว่า ไคเซ็น มีความหมายว่า การทําให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่าง
ต่อเนื่องทีละเล็กละน้อย โดยใช้ความพยายามทําให้งานนั้นดีขึ้น อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด เป็น
กิจกรรมที่ดําเนินการจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) โดยยึดพนักงานเป็นศูนย์กลาง 
 เกศรินทร์ อุดมเดช, ฐิรกานต์ สธนเสาวภาคย์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงใหม่ท้ังหมด แต่เป็นการปรับปรุง เพ่ือให้ทํางานได้ง่าย
ขึ้นและสะดวกขึ้น ปรับปรุงทีละเล็กละน้อย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทํางานที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น หัวใจสําคัญอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
(Continuous Improvement)  
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2560) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง Continuous Improvement คือการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ การวิเคราะห์ปัญหา 
วางแผนหาวิธีแก้ปัญหา ทดลอง แล้วตรวจสอบว่าแก้ปัญหาได้หรือไม่ ซึ่งไคเซ็นไม่ใช่กิจกรรมที่ ทํา
เสร็จสิ้นในครั้งเดียว แต่ต้องทําอย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด 
 จากนิยามทั้งหมดที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของไคเซ็น ได้ว่า ไคเซ็น หมายถึง 
การปรับปรุงการทํางานให้ง่ายขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปและส่งผลให้งานมีคุณภาพมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมคิดร่วมปฏิบัติของพนักงานทุกคน 
 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็น 
 มาซาอิกิ อิมาอิ (1986) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็นว่า ไคเซ็น คือ เส้นด้ายที่ร้อยเอาปรัชญา 
ระบบต่าง ๆ และเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้นในญี่ปุ่นกว่า 30 ปี มาไว้ในที่เดียวกัน เนื้อหา
สาระของไคเซ็นคือ หลักความพยายามที่จะทํางานให้ดีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ 
 อดิเรก เพ็ชร์รื่น (2548) กล่าวว่า แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นการพัฒนาองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงกระบวนการบนความเชื่อที่ว่า เมื่อกระบวนการได้รับการปรับปรุง ผลลัพธ์จากระบวนการ
นั้นๆ ก็จะได้รับการปรับปรุงตามไปด้วย ไคเซ็นเน้นไปที่การทํางานของคนภายในองค์กร การทําไคเซ็น
ในองค์กรต้องเน้นที่การไม่ยึดติดกับกรอบความคิดเก่า ๆ ที่คอยจํากัดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
รวมถึงการใช้ประสบการณ์ทํางานตัดสินว่าอะไรเป็นไปได้ และอะไรเป็นไปไม่ได้ ไคเซ็น คือ การ
พัฒนาที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2560) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นแนวคิดท่ีมีลักษณะคล้ายกับร่ม ที่ครอบคลุม
การทํางาน การบริหารเชิงคุณภาพของญี่ปุ่น ดังรูปภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 Kaizen มีแนวคิดคล้ายกับร่ม 
ที่มา : บูรชัย ศิริมหาสาคร (2560). KAIZEN การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. เอกสารเผยแพร่ สถาบัน
พัฒนาครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา. หน้า 7 
 

 องค์ประกอบของไคเซ็น 
 เป็นความคิดที่จะปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม หรือการทํางานให้ง่ายขึ้นแบบไคเซ็น มี
องค์ประกอบ 3 ประการ (บูรชัย ศิริมหาสาคร : 2560) คือ 

1. มีความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
 คือ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ และความรู้ต่าง ๆ ที่จะใช้พัฒนาสิ่งนั้นให้ดีขึ้น 

2. มีจิตใจใฝ่พัฒนา 
 คือ มีจิตใจที่อยากพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยมีความคิดว่า “วันนี้ต้องดีกว่าเมื่อ

วานนี้ และพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้” หรือ “ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเรา สามารถทําให้ดีกว่าเดิมเสมอ”   
3. ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
เพียงแต่ความคิดและความตั้งใจที่จะปรับปรุงพัฒนาสิ่งต่าง ๆ นั้นยังไม่เพียงพอ ต้องลงมือ

ปฏิบัติด้วยเพื่อทําสิ่งนั้นให้เป็นจริง 

 กุญแจแห่งความส าเร็จของไคเซ็น 
 กุญแจแห่งความสําเร็จของไคเซ็น ประกอบด้วย 

1. หลัก 5 ส. 
คือ สะสาง สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ถือเป็นพื้นฐานของไคเซ็น 

2. หลัก 5 Why (Why – Why Analysis) 

 TQM การบริหารคุณภาพโดยรวม 

 CRM การให้ความสําคัญกับลูกค้า 

 Robot การใช้หุ่นยนต์ทํางานแทน 

 Q C C กลุ่มควบคุมคุณภาพ 

 ระบบข้อเสนอแนะ  
   (Suggestion System) 

 JIT ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

 การสร้างนิสัยในการทํางาน (5 ส) 

 การรักษาระดับผลิตภาพเบ็ดเสร็จ 
   (TPM) 

 การปรับปรุงผลิตภาพ 
   (Productivity Improvement) 

 การบริหารโดยไม่มีข้อบกพร่อง 
   (Zero Defect Management) 
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คือ การถามคําถาม 5 ครั้ง จนกว่าจะเข้าใจและสามารถตอบคําถามได้ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่แท้จริง นั้นคือ ถ้าเราถามว่า “ทําไม” ครบ 5 ครั้ง จะรู้ว่า ปัญหาที่แท้จริง คืออะไร 

3. หลัก Visualization 
คือ ทุกอย่างต้องมองเห็น เช่น การมีสัญญาแสดงความก้าวหน้าของการผลิตหรือในการ

ทํางานแต่ละวัน เพ่ือช่วยเตือนสติและควบคุมการทํางานให้เสร็จภายในกําหนด 
 ดังนั้น ก่อนทําไคเซ็น ต้องมีการบันทึกสภาพปัญหาก่อนทําว่ามีสภาพเป็นอย่างไร โดยการ
ถ่ายภาพ วาดภาพ หรือจดบันทึกทึกอย่างที่สังเกตเห็นเพ่ือนํามาเปรียบเทียบ หลังจากที่ได้ทําไคเซ็น
แล้ว เพ่ือดูผลว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหรือไม่ เช่น มีแบบฟอร์มง่าย ๆ ให้บันทึก 2 ช่อง คือ ก่อน
ปฏิบัติและหลังปฏิบัติ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า หลักการของไคเซ็น ประกอบด้วย 1) การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของ
ปัญหาก่อน 2) การดําเนินการปรับปรุงงานจะต้องเป็นวิธีการที่ง่าย ทุกคนสามารถร่วมกันดําเนินการ
ได้ 3) การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนในการทํางาน 4) การทํางานทุกชั้นตอนสามารถ
มองเห็นการดําเนินการได้ 5) การปรับปรุงงานจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 3.3 หลักการบริหารงานแบบไคเซ็น 
 ไคเซ็น เป็นหลักการปฏิบัติที่ส่งเสริมคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตมีที่มาจากการปรับปรุงงาน
ในด้านอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ได้ทุกงาน เพราะหลักสําคัญของไคเซ็น 
คือ การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด วิธีการทํางาน แบบที่ทําต่อเนื่องโดยไม่มีวันสิ้นสุด เป็น
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต้องใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี และไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด 
หรือปรับโครงสร้าง แต่เป็นการให้พนักงานคิดหาวิธีปรับปรุงงานของตนเอง โดยไม่ใช่การเสนอแนะ 
(Suggestion) ให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนทํา แต่เราสามารถนําข้อเสนอแนะที่ผู้อ่ืนแนะนําให้เราทํา 
มาเป็นข้อเสนอปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
  ไคเซ็น ไม่ใช่การเปลี่ยนใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการปรับปรุงเฉพาะบางจุดเท่านั้น เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทํางานง่ายขึ้น และผู้รับบริการสะดวกขึ้น โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคน มีส่วนร่วมในการ
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
 ไคเซ็น คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แบ่งลักษณะการปรับปรุงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

3.3.1 การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
องค์กรที่ดี จะต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่ในการปฏิบัติจริง พบว่า คนในองค์กรมิได้

ทําตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
1) มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ล้าสมัย ไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่มี

การปรับปรุงมาตรฐาน เพราะคิดว่า มาตรฐานที่กําหนดไว้ดีแล้ว ไม่จําเป็นต้องปรับปรุง 
2) มาตรฐานนั้น ไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่า ต้องปฏิบัติเช่นนั้นเพ่ือประโยชน์อะไร 
3) มาตรฐานนั้น ขาดความยืดหยุ่น ทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกอึดอัดต่อการปฏิบัติตาม 
ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือรักษามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้คงมาตรฐานที่ดีหรือถูกต้องเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เพราะว่าไคเซ็นเป็นการ
ปรับปรุง เพื่อสร้างมาตรฐานที่ดี 
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3.3.2 การปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อย 
อาจารย์บุนจิน (อ้างใน บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2560)  ผู้แต่งตําราไคเซ็น กล่าวว่า หลัก

ของการทําไคเซ็น คือ ต้องเปลี่ยนมุมมอง เปลี่ยนแนวคิด และเปลี่ยนวิธีการทํางาน โดยเริ่มต้นทีละ
น้อย เช่น เลิก ลด เปลี่ยน 

1) เลิก สิ่งที่ไม่มีความจําเป็นต้องทํา  
2) ลด ถ้ายังเลิกอย่างเด็ดขาดไม่ได้ ให้ลดปริมาณลง 
3) เปลี่ยน ถ้าเลิกและลดไม่ได้ ให้เปลี่ยนกิจกรรม หรือทําอย่างอ่ืนแทน 
4) ใช้ทั้ง 3 วิธีสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปเป็นช่วง ๆ ตามความเหมาะสม 
จะเห็นว่า การปรับปรุงทีละน้อยเป็นเงื่อนไขสําคัญของไคเซ็น ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ทุก

คนในองค์กร ได้รู้จักการเลิก ลด เปลี่ยน กระบวนการทํางานที่ไม่เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางเริ่มต้น
ปรับปรุงการาทํางานให้ดีขึ้น 

3.3.3 การปรับปรุงที่ยกระดับแบบหน้ามือเป็นหลังมือ (Breakthrough) 
เป็นการปรับปรุงเรื่องใหญ่ ๆ ในองค์กร ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารมากกว่าผู้ปฏิบัติงาน 

นับตั้งแต่ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 
ถ้าเป็นผู้บริหารระดับสูง ต้องปรับปรุงเรื่องใหญ่มากขึ้น ตามตําแหน่งหรืออํานาจหน้าที่

ของตน เช่น 
- การกําหนดนโยบายใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
- การเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด 
- การกําหนดจํานวนคนในการปฏิบัติงาน 
- การยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้กับหน่วยงาน 
- การแก้ไขปัญหาการเงิน 
- การกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

 ฯลฯ 

 3.4  ขั้นตอนการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
 ขั้นตอนการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น มี 4 ขั้นตอน คือ 

3.4.1 มองหาความสูญเสียต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว 
การสูญเสียเล็ก ๆ น้อย ๆ ทําให้เกิดการสะสมพอกพูน กลายเป็นการสูญเสียจํานวนมาก 

เช่น การเปิดสวิตช์ไฟฟ้าในห้องทํางาน ถ้าเราไม่รู้ว่า จะต้องเปิดสวิตซ์ไฟในห้องทํางานอันไหน เราจะ
กดสวิตซ์ไฟแบบลองผิดลองถูกจนกว่าดวงไฟในห้องทํางานจะสว่าง 

วิธีการเช่นนี้ ก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ เช่น เสียแรงงาน เสียเวลา สวิตซ์ไฟเสื่อมเร็ว 
สิ้นเปลืองไฟฟ้าโดยไม่จําเป็น ดังนั้น วิธีการปรับปรุง คือ ควรติดป้าย หรือเครื่องหมายที่สวิตซ์ไฟฟ้า 
ให้รู้ว่าสวิตซ์อันนี้ เปิดไฟดวงใด 

การปรับปรุงงานแบบไคเซ็น ต้องมีความคิดจิตใจที่จะปรับปรุง แม้สิ่งนั้น เป็นเรื่อง
เล็กน้อย แต่ถ้ารวมกันหลายครั้งเป็นเวลานาน ทําให้เกิดความสูญเสียเกิดข้ึนมากมาย 
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3.4.2 ตระหนักว่า มีความไม่ปกติเกิดข้ึนแล้ว 
เมื่อสังเกตพบว่า มีความสูญเสียเกิดข้ึน ต้องตระหนักทันทีว่ามีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว 
ยกตัวอย่างปัญหานักเรียนรอเข้าแถวซื้อก๋วยเตี๋ยวที่โรงเรียนในตอนพักเที่ยง ใช้เวลารอ

นานมาก เพราะแม่ค้าทํางานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่จัดเตรียมวัตถุดิบต่าง ๆ ให้พร้อม ถ้าแม่ค้าคิดว่า 
เป็นเรื่องปกติธรรมดาที่เกิดขึ้นอยู่ทุกวัน เป็นเรื่องที่ไม่ปกติแล้ว (มีปัญหา) จะต้องคิดหาวิธีการแก้ไขว่า 
ทําอย่างไรจะบริหารให้เร็วขึ้นกว่าเดิม ลูกค้าไม่ต้องรอนาน การปรับปรุงพัฒนาก็จะเกิดข้ึนตามมา 

3.4.3 หาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ขั้นตอน เพ่ือตรวจดูการไหลของการทํางาน 
เป็นการมองหาจุดที่ควรพัฒนา จากการสังเกตสิ่งที่สูญเสียด้วยตาเปล่า แล้วนํามาตั้ง

คําถามโดยใช้เทคนิค 5W 1H เพ่ือหาจุดที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางาน 
3.4.4 หาแนวทางปรับปรุง 
เมื่อค้นพบจุดที่ควรปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการทํางานแล้ว จะเห็นว่า มีการ

สูญเสียเกิดข้ึนในบางขั้นตอน จําเป็นต้องนําขั้นตอนที่ก่อให้เกิดความสูญเสียมาปรับปรุงแก้ไข 

3.5 เครื่องมือของไคเซ็น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงการทํางานของไคเซ็น ประกอบด้วยเครื่องมือมากมาย เช่น 
กิจกรรม 5ส, QCC, TQM, PDCA เป็นต้น โดยในหัวข้อนี้ยกตัวอย่าง 2 เครื่องมือ ได้แก่ 5W 1H และ 
ECRS ซึ่งเครื่องมือ 5W 1H เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสาเหตุของปัญหา หลังจากที่ทราบถึง
ปัญหาแล้วจึงใช้ ECRS เพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีขึ้น ดังนี้ 

3.5.1 5W 1H 
5W 1H หมายถึง เครื่องมือที่จะนํามาใช้ในการค้นหาปัญหาด้วยการถามคําถาม เพ่ือหา

สาเหตุจากปัญหาในกระบวนการทํางาน แล้วนํามาค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้กระบวนการทํางาน
ดียิ่งขึ้น ซึ่ง 5W 1H ประกอบด้วย (พนิดา หวานเพ็ชร, 2555) ดังนี้ 
   What เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาจุดประสงค์ของการทํางาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ
ตั้งคําถาม ได้แก่ ทําอะไร ทําไมต้องทํา ทําอย่างอ่ืนได้หรือไม่ 
   When เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาเวลาในการทํางานที่เหมาะสม แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ทําเม่ือไหร่ ทําไมต้องทําตอนนั้น ทําตอนอื่นได้หรือไม่ 
   Where เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาสถานที่ทํางานที่เหมาะสม แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ทําท่ีไหน ทําไมต้องทําท่ีนั่น ทําท่ีอ่ืนได้หรือไม่ 
   Who เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาบุคคลที่เหมาะสมสําหรับงาน แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ใครเป็นคนทํา ทําไมต้องเป็นคนนั้นทํา คนอ่ืนทําได้หรือไม่ 
   How เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับงาน แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ทําอย่างไร ทําไมต้องทําอย่างนั้น ทําวิธีอ่ืนได้หรือไม่ 
   Why เป็นการตั้งคําถามเพ่ือทบทวนว่า ความคิดนั้น ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือหาสาเหตุที่
ต้องทํา 
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3.5.2 ECRS 
ECRS เป็นเครื่องมือที่จะทํามาใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น จากการระดม

สมองค้นหาปัญหา โดยการสกัดส่วนที่ไม่จําเป็นออก ด้วยการรวบหรือเรียงลําดับกระบวนการทํางาน
ใหม่ เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง รวมถึงการปรับกระบวนการทํางานให้เรียบง่าย สะดวกต่อการ
ปฏิบัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานลง ไม่เสียเวลาในการแก้ไขงานหรือส่งผลกระทบต่อการ
ทํางานของงานถัดไป โดยหลักการของ ECRS มีองค์ประกอบดังนี้ (พนิดา หวานเพ็ชร, 2555) 

 E = Eliminate หมายถึง การกําจัดกิจกรรมที่ไม่จําเป็นออก เป็นการตัดขั้นตอนการ
ทํางานที่ไม่จําเป็น หรือทําให้ล่าช้า ซ้ําซ้อนกันออกไป 

 C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการทํางานเข้าไว้ด้วยกัน โดยพิจารณาว่า
จะสามารถรวมขั้นตอนใดได้บ้าง เพ่ือให้ขั้นตอนการทํางานลดลง 

 R = Rearrange หมายถึง การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสม 
 S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางานได้

ง่ายขึ้น 
 

3.6 ประโยชน์ของการท าไคเซ็น 
1) ผู้บริหารระดับสูง สามารถบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายด้วยการประสาน

ประโยชน์ที่ผู้คนต้องการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่องค์กรต้องการด้วยพลังรวม 
2) ผู้บริหารระดับกลาง สามารถเป็นผู้นําที่พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะกลไกในการ

ทํางานที่เป็นห่วงลูกโซ่ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผ่านกระบวนการทํางานที่มีการ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 

3) พนักงานได้เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ด้วยการทํางานให้น้อยลง จากความสูญเปล่า
ความคลาดเคลื่อน และความลําบากตรากตรําในกระบวนการทํางานที่ตนเองค้นพบ และขจัดออกไป
อย่างต่อเนื่อง 

4) นอกจากนี้ ยังเป็นกิจกรรมที่นําไปสู่เครื่องมือบริหารที่สูงขึ้นในอนาคต เช่น 5 ส. QCC, 
TRM และ TQM เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปเกี่ยวการแนวคิดไคเซ็น คือ การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ทีละเล็ก
ละน้อย โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ โดยใช้เครื่องมือ 5W 1H มาวิเคราะห์หา
สาเหตุแล้ว อาจพิจารณานําหลักการของ ECRS มาใช้ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานให้ดี
ขึ้นกว่าเดิม 
 
4. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน 
 เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศที่ที่สําคัญที่สุดสิ่งหนึ่ง คือ ด้านคุณภาพการศึกษา 
แม้ว่าการปฏิรูปมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการกําหนดนโยบายอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ก็ยังพบว่าคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคุณภาพผู้จบการศึกษาภาคบังคับ และปัจจุบันยังมีความพยายามมุ่งเน้นจะพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐาน โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้กําหนดแนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์



 
43 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพใน
ระดับปฏิบัติ คือ “ระดับห้องเรียน” โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับ “ห้องเรียนคุณภาพ” ที่หมายถึง ห้องเรียนที่มีการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกท่ีเอ้ือต่อคุณภาพนักเรียนเกิดขึ้นในชั้นเรียนอย่างแท้จริง มีครูผู้สอนจัดการเรียนรู้
ได้คุณภาพมาตรฐาน และ นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  

4.1 ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน  
ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียนที่มีต่อผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

ดังนี้  
1) เด็ก ได้รับการเรียนรู้ตามมาตรฐาน มีแบบแผน ไม่อยู่ในภาวะเสี่ยง เรียนเก่ง 

เป็นคนดี มีความสุขและได้รับบริการอย่างทั่วถึง  
2) ครู ได้มีระบบการทํางานที่สอดคล้องกับวิชาชีพ ไม่ทิ้งชั้นเรียน มีความสุขกับ

การศึกษาค้นคว้าทดลองด้วยวิธีการของตน สร้างผลงาน พอกพูนประสบการณ์และความเชี่ยวชาญให้
เกิดข้ึนตามระยะเวลาในการทํางาน มีเกียรติได้รับการยอมรับในระดับมืออาชีพ  

3) ผู้บริหาร มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจากผลงานการวิจัยของครูทุกคน 
และต่อยอดความสมบูรณ์ของหลักสูตรสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้า มีบุคลากรที่มีคุณค่า แต่ละ
สถานศึกษาได้สร้างองค์ความรู้ที่หลากหลายตามบริบทที่มีอยู่  

4) โรงเรียน กล้าประกาศตนเป็นโรงเรียนคุณภาพ เป็นสถาบันที่มีคุณค่าแก่ชุมชน 
เป็นแบบอย่างและได้รับความเชื่อม่ันเชื่อถือ  

5) ชุมชนและผู้ปกครอง ได้สถานศึกษาของชุมชนที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการ 
มีการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการจัดการศึกษา 
สร้างเชื่อถือ และสร้างความเชื่อมั่นในครูและระบบการศึกษา  

6) สํานักงานเขตพ้ืนที่ สามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดได้อย่างมีทิศทาง สามารถควบคุมระดับคุณภาพและมาตรฐานได้ ลด
ความเสี่ยงด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สถานศึกษามีความหลากหลาย
ในแนวทางปฏิบัติ (Best Practices) เป็นองค์ความรู้สู่การแลกเปลี่ยนต่อยอดให้ยั่งยืนต่อไป ใน
รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบภาคีเครือข่ายนิเทศสถานศึกษาประจําอําเภอที่รับผิดชอบ ที่เรียกว่า เบญจ
ภาค  

4.2 แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน 
4.2.1 แนวคิดห้องเรียนคุณภาพของ สพฐ. 

 ห้องเรียนคุณภาพเป็นเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศที่สําคัญที่สุด
สิ่งหนึ่งคือด้านคุณภาพการศึกษา ปัจจุบันมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพมาตรฐานโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดแนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแก่สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพในระดับปฏิบัติ  คือ “ระดับ
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ห้องเรียน” โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีพ้ืนฐานความรู้  ความเข้าใจและทักษะพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับ “ห้องเรียนคุณภาพ” ที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

1) นําการเปลี่ยนแปลงสู่ห้องเรียน : จะต้องเปลี่ยนแปลงและยกระดับคุณภาพ
ผู้เรียน เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เช่นจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน 
จัดบรรยากาศ สนับสนุนเอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ตาม
หลักสูตร 

2) ออกแบบการจัดการเรียนรู้อิงมาตรฐาน : ครูเป็นนักออกแบบการจัดหน่วยการ
เรียนรู้ จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ (Lesson Plan) กําหนดผลการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์ริเริ่ม ได้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติผู้เรียน 
ออกแบบการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สามารถนําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การวิจัยในชั้นเรียน (CAR-Classroom Action Research) : ครูมีการพัฒนา
ตนเองโดยใช้ ID Plan เป็นแนวทาง มีการดําเนินการจัดทํา CAR โดยการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล
(CAR 1) การประเมินเพ่ือพัฒนาผลจากการสอนของตนเอง(CAR 2) การทํา Case Study เพ่ือ
แก้ปัญหาผู้เรียน (CAR 3) การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม(CAR 4)  

4) การใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน : โรงเรียน ครู นํา ICT มาใช้
สนับสนุน การเรียนการสอน เช่นนักเรียนมีการใช้ ICT ในการส่งงานผ่าน E-Mail ผ่านระบบ Lan มี
ผลงานที่เกิดจากการสืบค้นความรู้จากอินเตอร์เน็ต การทําโครงงานโดยการสืบค้นข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต  

5) การสร้างวินัยเชิงบวก (Positive Discipline) : ปฏิบัติต่อเด็กในฐานะผู้กําลัง
เรียนรู้โดยปราศจากการใช้ความรุนแรงและเคารพในศักดิ์ศรี  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมหรือ
คุณลักษณะด้วยกระบวนการเสริมแรงเชิงบวก ในระดับครูผู้สอน จะต้องมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ 4 ประการ คือ  

5.1 Effective Syllabus : กําหนดหน่วยการเรียนรู้/หลักสูตรระดับรายวิชาที่
มีประสิทธิภาพ  

5.2 5.2 Effective Lesson Plan : จัดทําแผนการสอน/แผนจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ  

5.3 Effective Teaching : จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคนิค
การสอนที่หลากหลาย สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน จุดประสงค์การ
เรียนรู้หรือเนื้อหาสาระ  

5.4 Effective Assessment : วัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
ความสําคัญกับการประเมินตามสภาพจริง สรุปได้ว่า “ห้องเรียนคุณภาพ 
น่าจะเป็นสื่อที่ด ีที่จะสะท้อนไปยังนักเรียน ครูและผู้บริหาร”  

4.2.2 ห้องเรียนคุณภาพในทัศนะของ Hasting (2006) 
Steven Hastings (2006) ได้เขียนหนังสือเล่มหนึ่ง ใช้ชื่อว่า "The Complete 

Classroom" ในหนังสือเล่มนี้ ได้เสนอแนะว่า "ห้องเรียนคุณภาพ/ห้องเรียนที่สมบูรณ์แบบ" น่าจะมี
ลักษณะที่สําคัญ 3 องค์ประกอบ คือ 
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1) The Healthy Classroom....เป็นห้องเรียนที่ให้ความสําคัญในเรื่องสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของนักเรียน ครูจะเน้นในเรื่องการดูแลสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย ส่งเสริมให้เด็ก
ดูแล/ทําความสะอาดร่างกาย ดูแลปัญหาเรื่องการบริโภคอาหารที่ไร้คุณภาพ (Junck Food) ปัญหา
เรื่องการเบี่ยงเบนทางเพศ การทําร้ายร่างกาย การฆ่าตัวตาย ฯลฯ 

2) The Thinking Classroom....เป็นห้องเรียนที่เน้นการส่งเสริมด้านการคิด
วิเคราะห์ หรือพัฒนาการทางสมอง ครูจะต้องเก่งเรื่อง การใช้คําถาม การส่งเสริมด้านพัฒนาการ
ทางการคิด อารมณ์ การเรียนรู้เพื่อการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ การส่งเสริมการอ่าน/สร้างยอดนักอ่าน 
การเสริมแรงผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ 

3) The Well-Rounded Classroom....ห้องเรียนบรรยากาศดี เน้นในเรื่อง การ
เป็นห้องเรียนสีเขียว/สะอาด สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ดี/เด็กได้เรียนจากสิ่งแวดล้อม บริเวณโรงเรียน
มีสัตว์เลี้ยง (เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์และพัฒนาด้านการสังเกต) การเน้นบทบาทอาสาสมัคร 
(Using Volunteers) บทบาทการมีส่วนร่วมของเด็ก (Pupil Power) ฯลฯ 

4.2.3 หอ้งเรียนคุณภาพตามมาตรฐานของ สุพักตร์ พิบูลย์ (2552) 
การกําหนดมาตรฐานห้องเรียนคุณภาพ กําหนดมิติคุณภาพและรายการพฤติกรรม

บ่งชี้ที่สําคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 : การวางแผน/ออกแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

 1.1 สร้างหน่วยเรียนรู้ อิงมาตรฐาน (Effective Syllabus) 
 1.2 จัดทําแผนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Effective Lesson Plan) 
 1.3 เตรียมสื่อประกอบการสอน พร้อมใช้ 

องค์ประกอบท่ี 2 : ปฏิบัติการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1 ใช้เทคนิค/วิธีการสอนที่หลากหลาย/เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 2.2 ใช้ ICT สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
 2.3 เสริมสร้างวินัยเชิงบวก/เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในกระบวนการสอน 

 2.4 ดูแล ส่งเสริมด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตนักเรียน 
องค์ประกอบที่ 3 : วิจัย วัดผล ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.1 นําวิธีการใหม่ ๆ มาทดลองใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้/วิจัยในชั้นเรียน 

 3.2 พัฒนาวิธีการ/เครื่องมือวัดผล มีคุณภาพ เน้นประเมินตามสภาพจริง 
 3.3 นําผลการวิจัย/การประเมินมาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 4 : สามารถนําการเปลี่ยนแปลงสู่ผู้เรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 .4.1 ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นเม่ือเทียบกับปีก่อน(เกรดเฉลี่ยกลุ่มที่สอน, O-Net) 
 4.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตามที่หลักสูตรกําหนด 
 4.3 ทักษะ/สมรรถนะของนักเรียนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน คือ ห้องเรียนคุณภาพ ซึ่งเป็นห้องเรียน
ที่มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เอ้ือต่อคุณภาพนักเรียนเกิดขึ้นในชั้นเรียนอย่างแท้จริง 
มีครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน และ นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และมาตรฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมีความสําคัญต่อการ
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วางรากฐานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดความสมดุลในคุณภาพของผู้เรียน สามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือให้สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
 
5. บริบทโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 5.1 ประวัติโรงเรียน 
 ปีพุทธศักราช 2683 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ก่อตั้ง ณ หมู่ที่ 8 ต.ป่าสัก อ.เมืองลําพูน จ.
ลําพูน อาศัยศาลาวัดห้วยม้าโก้ง เปิดสอนครั้งแรกตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 4 ปัจจุบันเปิดสอนในระดับอนุบาล 1 ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีเขตบริการ 2 หมู่บ้าน คือ
หมู่บ้านห้วยม้าโก้ง และหมู่บ้านทรายทอง 

 วิสัยทัศน์ 
 “โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สืบสาน
วัฒนธรรมท้องถิ่น มีคุณธรรม น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บริหารจัดการศึกษาแบบมี
ส่วนร่วม” 

 พันธกิจ 
1. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

และใช้แหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการดําเนินชีวิต 
5. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เป้าประสงค์ 
1. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตรสถานศึกษา 
2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
3. สถานศึกษามีการใช้แหล่งเรียนรู้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างคุ้มค่า 
4. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน 
5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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 โครงสร้างการบริหารงาน 
 

แผนภูมิโครงสร้างบริหารงานของโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ภาพแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 
 5.2 สภาพปัจจุบันและปัญหา  
 สภาพปัจจุบันและปัญหา เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อ.เมืองลําพูน จ.ลําพูน 
 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปีการศึกษา 2561 มีจํานวนนักเรียน 42 คน ครูผู้สอนจํานวน 5 คน 
โดยดําเนินการจัดการเรียนการสอนจํานวน 9 ชั้นเรียน ดังนั้น ครู 1 คน จะต้องรับภาระงานสอนและ
เป็นครูประจําชั้น 2 ชั้นเรียน และจํานวนนักเรียน ร้อยละ 20 เป็นคนไทยที่อยู่ในเขตบริการของ
โรงเรียน ส่วนอีกร้อยละ 80 เป็นคนต่างด้าว (ไทใหญ่) ที่ติดตามบิดามารดามมาทํางานในประเทศไทย 
 ด้านการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ได้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 
กําหนดให้มีการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา และใช้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด และเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้จัดให้มี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้เกี่ยวช้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ยึดกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 และกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 มาตามลําดับ โดย
ได้ดําเนินการดังนี้ 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ดําเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ที่ได้กําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในให้สถานศึกษาดําเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

การบริหารงาน
วิชาการ 

การบริหารงาน
งบประมาณ 

การบริหารงาน
บุคคล 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ที่ปรึกษาร.ร./
องค์กรอ่ืน 
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เกี่ยวข้อง ในด้านการบริหารจัดการในระยะแรกของแต่ละปีการศึกษา จะดําเนินการประชุมชี้แจงให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รับทราบเกี่ยวกับนโยบาย แนวดําเนินการจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการรับผิดชอบการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในแต่ละด้าน คือ คณะอนุกรรมกรพัฒนามาตรฐานด้านคุณภาพ
ผู้เรียน คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานด้านการบริหารจัดการศึกษา และคณะอนุกรรมการการพัฒนา
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ในความเป็นจริงแล้วอนุกรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้ง เพ่ือให้ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาในแต่ละด้านดังกล่าว มิได้ดําเนินการใด ๆ อย่าง
เด่นชัดที่สามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากครูมีภาระงานสอนที่มาก การบริหารจัดการ
งานยังไม่มีระบบหรือกระบวนการที่มีคุณภาพ การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่กําหนดยังไม่
ครอบคลุมทุกด้าน จะมีโดดเด่นสามารถมองเห็นเชิงประจักษ์อยู่บ้างเพียงเล็กน้อย ไม่ครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษา การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่มีระบบที่ชัดเจน ในบาง
งานไม่มีการวิเคราะห์และนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น การควบคุมติดตามนิเทศการดําเนินงานผู้บริหารใช้วิธีการสังเกต สอบถาม และซักถาม
ผู้รับผิดชอบในที่ประชุมคณะครู เพื่อรับทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน แต่
ยังไม่ได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบหรือเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน การปฏิบัติงานของบุคลากร
แต่ละคนก็ต่างคนต่างทําตามบทบาทและหน้าที่ของตนเอง จะมีการปฏิบัติงานร่วมกันก็ต่อเมื่อเป็น
งานตามนโยบายเร่งด่วนหรือผู้บริหารสั่งการให้ร่วมกิจกรรมกัน 
 การพัฒนามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของครูประจําชั้น 
แต่ละชั้น ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนน้อย ส่วนการดําเนินการ
พัฒนามาตรฐานด้านการบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การประชุมเป็นกิจกรรมสําคัญ
ในการพัฒนาครูในด้านต่าง ๆ แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเรื่องของนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดที่สั่ง
การให้ดําเนินการ ส่วนการพัฒนาครูในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นภารกิจหลักสําคัญของครู
นั้น ครูผู้ที่มีความสนใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานก็จะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เข้ารับการ
อบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้นตลอดทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน เมื่อสิ้นปีการศึกษาผู้บริหารก็จะมอบหมายให้ครูทุกคนจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
(Self Study Report : SSR) และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี โดย
รวบรวมรายงานการประเมินตนเองจากครูทุกคนและประชุมร่วมกันสรุปผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมของสถานศึกษา แล้วจัดทํารายงานคุณภาพประจําปีของสถานศึกษา (Self Assessment 
Report : SAR) รายงานให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 ทราบ และจัดทํา
สรุปรายงานคุณภาพการศึกษา ให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทราบ 
 จากสรุปผลการประเมินตนเองในปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลายที่เป็นไปตามปัญหาและความต้องการพัฒนาตามสภาพของ
ผู้เรียน สอดคล้องกับจุดเน้นของสถานศึกษาและสภาพของชุมชนท้องถิ่น พัฒนาการทางการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที 6 สูงกว่าระดับประเทศ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
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และภาษาอังกฤษ แต่ทว่าค่าเฉลี่ยผลการประเมินการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียน
ระดับชาติ (NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ต่ํากว่าระดับประเทศ ทุกต้าน และผู้เรียนมีความสามารถใน
การอ่านและเขียนสื่อสาร ความสามารถในการคิดคํานวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้สื่อ
ได้พอใช้ ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความประพฤติ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและ
คุณลักษณะตามที่สถานศึกษากําหนดปฏิบัติได้ดีเยี่ยม และเมื่อพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เป็นรายวิชา พบว่า ยังมีกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ที่สถานศึกษาจะต้องพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ในการอ่าน เขียน และสื่อสารอย่างเร่งด่วน รวมถึงต้องพัฒนาวินัยในการเรียนของผู้เรียนให้มากขึ้น 
เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ พร้อมรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และคนไทย 4.0 ดังที่ปรากฏผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 ในด้านกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษามีผลการประเมิน
รายมาตรฐานอยู่ในระดับดี สถานศึกษามีการวางแผน ออกแบบกิจกรรมและดําเนินงานตามแผนที่
เกิดจากการมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการ
ปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้น ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีผลประเมินอยู่
ระดับดี มีการวิเคราะห์ ออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความต้องการของหลักสูตร และ
บริบทสถานศึกษา พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดองค์
ความรู้ในตน สถานศึกษาดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นขั้นตอน มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี โดยสถานศึกษาให้ความสําคัญกับผู้เดี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน
กาวางแผนและดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องมีความ
มั่นใจต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะมีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้าง
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ โครงสร้างหลัก
และโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลักเป็นขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
6 ขั้น ได้แก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) ดําเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการทํางาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการทํางานและ6) ประเมินภายในและจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละข้ันใช้การดําเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ส่วนโครงการเสริม
เป็นส่วนสนับสนุนให้การดําเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้อย่างราบรื่น ครบวงจร ประกอบด้วย 
2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะทํางาน ชุมชนและหน่วยงานต้น
สังกัด 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มติดตามคุณภาพ และกลุ่มประเมิน
คุณภาพ 
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 สมยงค์ แก้วสุพรรณ (2553) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาได้โครงการทั้งหมด จํานวน 38 โครงการ 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านผู้เรียน จํานวน 22 โครงการ มาตรฐานด้านครู 8 โครงการ และ
มาตรฐานด้านผู้บริหาร 8 โครงการ ซึ่งแนวทางการใช้แต่ละโครงการดําเนินการตามระบบวงจร
คุณภาพ PDCA และการประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิผลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มาตรฐานด้านผู้เรียน ครู และผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับด ี
 ไมตรี บุญทศ (2554) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในมีองค์ประกอบดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) 
เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 3) กลไกการดําเนินงานของรูปแบบ 4) สรุปสาระสําคัญของรูปแบบ เรียก
ย่อว่า PDR Model มาจากสาระสําคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) 
เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมใจกําหนดเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2 ขั้น D หมายถึง 
ดําเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการดําเนินงานตามวงจร PDCA 
ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R 
หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้ทันกําหนด 3) เขียนรายงานให้
ถูกต้องเรียบร้อย 
 ละมุล รอดขวัญ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบนและได้นําเสนอไว้ว่า สถานศึกษากําหนด
มาตรฐานและตัวชี้วัด จัดทําแผนยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปี โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครู
และบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความสําคัญของข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบข้อมูล การนํา
สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุมภาพ เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดม
ความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผน การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมากยกเว้นการมีส่วนร่วมและการรู้บทบาท
หน้าที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลางยกเว้น การนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ 
อยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น การเข้ามาศึกษาดูงานหรือการ
เป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของ
รูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 



 
51 

 

  อํานวย มีศรี (2555) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ ผลการศึกษา
พบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติด้านลักษณะของบุคคลในองค์กร ด้าน
ลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และด้านลักษณะองค์การมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .828 องค์ประกอบที่ เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีของ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มี 2 องค์ประกอบ เรียงตามลําดับ 
คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และลักษณะของบุคคลในองค์การ 
 จันทร์สุดา บุตรชาติ (2556) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่ารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
1 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การกําหนดมาตรการศึกษา มี 2 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดทํา
แผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มี 3 ข้นตอนย่อย 10 กิจกรรม ขั้นที่ 3 จัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศมี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นตอนที่ 5 นําผลการประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มี 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปี มี 3 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม 
 จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ (2556) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในทีมี
ประสิทธิผลสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิผลสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย โครงสร้างการ
ดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และ 2) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพภายใน 
 วีระศักดิ์ ลันสี (2557) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่ารูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยโครงสร้างที่สัมพันธ์กัน 4 
องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุ่งประเมิน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
การจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้าน
มาตรการส่งเสริม ตัวบ่งชี้การประเมินได้จากสิ่งที่มุ่งประเมิน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ 3) เกณฑ์การ
ตัดสินผลการประเมินมี 5 ระดับ คือ ดี เยี่ยม ดีมาก ดี  พอใช้ ปรับปรุง 4) วิธีการประเมิน 
ประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมิน และผลการประเมินตามรูปแบบเสริมพลัง 3 ประสาน ผล
การประเมินรูปแบบการประเมินพบว่า รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ทั้ง 4 องค์ประกอบที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพงานประเมินทั้งด้านการใช้ประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินคุณภาพของ
รูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
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 ดวงแก้ว คงเพชรศักดิ์ (2557) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน สําหรับ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 1) การใช้กระบวนการประเมิน เป็นการใช้
ประโยชน์จากการประเมินขณะผู้มีส่วนร่วมกําลังดําเนินการประเมิน เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเจตคติ ความรู้และพฤติกรรมการประเมิน สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบ
ข้อบกพร่องของการประเมินภายในโรงเรียน โดยผู้ที่ทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้บริหารหรือครู ที่ได้รับมอบหมายเพียงคนเดียวเท่านั้น 2) รูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
1) การเตรียมความพร้อม 2) การวางแผนการประเมิน 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์
ข้อมูล และ 5) การนําเสนอข้อมูลและการนําไปใช้ในแต่ละข้ันตอนใช้การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
เดมมิ่ง PDCA ผู้ทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครูในโรงเรียน 3)  
ผลการทดลองใช้รูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ร่วมประเมินมีความเข้าใจและสามารถดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
วงจร PDCA ครบทุกขั้นตอน ผู้ร่วมประเมินเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู้และพฤติกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในไปในทางที่ดี แต่พบปัญหา เรื่องระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองนานเกินไปและมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรขณะดําเนินการทดลอง 4) ผลการประเมินรูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบมีความ
เหมาะสมกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยัง ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านเจตคติ ความรู้และทักษะการประเมินของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2558) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน เพ่ือบรรลุผลการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่าโรงเรียนควรมีการยืดหยุ่นใน
การบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ CIPOO คือ บริบทของโรงเรียน ปัจจัยนําเข้า
กระบวนการบริหาร ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยการเกลี่ยกระจายความพร้อมในการดําเนินงาน เฉลี่ยไป
ให้ตรงตามระดับของปัญหา-อุปสรรคและความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องคํานึงถึง นโยบายการ
จัดการศกึษาของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชนและการใช้กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา คือ ต้องรีบ
พัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ไม่ใช่ยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษา
ไว้ให้เป็นยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมยิ่งขึ้ นอย่าง
ต่อเนื่อง และรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้าน
ระบบงานและกลไก ด้านเงื่อนไจการนํารูปแบบไปใช้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ ด้าน
การบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 83 
กิจกรรม คือ องค์ประกอบด้านหลักการ 37 กิจกรรม วัตถุประสงค์ 4 กิจกรรม ระบบงานกลไก 31 
กิจกรรม และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 11 กิจกรรม และนําเสนอรูปแบบการบริหารในรูป Model 
มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่งอันดามัน นั่นคือรูปแบบที่
ประกอบด้วย หลักการ (Principles) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระบบ (System) และงานตาม
เงื่อนไข (Tasks) และวิธีการนํารูปแบบดังกล่าวไปใช้ซึ่งประกอบด้วย “คําชี้แจง” และ “รายละเอียด” 
ของรูปแบบที่ค้นพบ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ฮูดะ และเพรสตัน (1992, อ้างถึงใน กรรณิการ์ พัวศรีพันธุ์ , 2553) ศึกษาแนวคิดการทําไค
เซ็น พบว่า คุณภาพของผลลัพธ์ในระบบการควบคุมกระบวนการจะถูกสร้างขึ้น โดยผู้ปฏิบัติงาน โดย
ตอนต้นจะต้องจัดการอบรมให้การศึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานและหลังจากนั้นต้องทําการกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจ 
 ดุสิต  ศรีเมือง (2551) ศึกษาเจตคติต่อการทํากิจกรรมไคเซ็น การรับรู้ประสิทธิภาพการ
ทํางานของทีมงานและผลสําเร็จในการทํากิจกรรมไคเซ็น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของ
เจตคติต่อการทํากิจกรรมไคเซ็น การรับรูประสิทธิภาพการทํางานของทีมงาน และผลสําเร็จในการทํา
กิจกรรมไคเซ็น โดยองค์การควรพัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับการทํากิจกรรมไคเซ็นและการทํางาน
เป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีเจตคติที่ดีการทํากิจกรรมไคเซ็น และสามารถทํางานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จาห์, นูริ และมิเกลา (1996, อ้างถึงใน กรรณิการ์ พัวศรีพันธุ์ , 2553) ศึกษาปัจจัยต่อ
ความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า วัฒนธรรมการทํางานมีผลต่อความสําเร็จ
ของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยวัฒนธรรมจะช่วยสนับสนุนการทํางานเป็นทีม 
 เบสท์แซน และฟรานซิส (1999, อ้างถึงใน กรรณิการ์ พัวศรีพันธุ์, 2553) ศึกษาเกี่ยวกับขีด
ความสามารถของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้านกลยุทธ์ พบว่า ลักษณะสําคัญของระบบการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องคือ ผลตอบกลับของการให้ความยอมรับ ซึ่งการให้ความยอมรับนับถือช่วยกระตุ้นและ
เพ่ิมขวัญกําลังใจของพนักงาน 
 ณัฐกันต์  อ้วนวิจิตร (2553) ได้ศึกษาโรงงานผลิตชุดกีฬา โดยได้มุ่งเน้นการปรับปรุงสานการ
ผลิตเสื้อแจ๊คเก็ต รุ่น 388987 ซึ่งมี 41 สถานีงาน 56 ขั้นตอน และพนักงาน 43 ตน โดยมีเป้าหมาย 
คือ เพ่ิมความสามารถในการผลิตขึ้น 46 ตัวต่อชั่วโมงจากการวิเคราะห์พบว่า ในปัจจุบันสถานีงานที่ 
38 และ 39 ใช้เวลาในการผลิตแต่ละสถานีสูง จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงที่สถานีงานดังกล่าว โดยใช้
เทคนิคการปรับปรุงงาน ECRS ประกอบด้วยการขจัดงาน การรวมงาน และการจัดงานใหม่ จากผล
การปรับปรุงการทํางาน พบว่า สามารถเพ่ิมกําลังการผลิตได้เป็น 47 ตัวต่อชั่วโมง 

พนิดา หวานเพ็ชร (2555) ได้ทําการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการทางานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
กรณีศึกษา แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 
ปริมาณเอกสารทางการบัญชีที่เพ่ิมข้ึน เป็นผลมาจากการเปิดที่ทาการสาขาใหม่ 9 สาขา ในเดือน
พฤศจิกายนและเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 ซึ่งพนักงานในแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายมีเพียง 7 คน ทําให้ไม่
เพียงพอต่อปริมาณเอกสารทางการบัญชีที่เพ่ิมขึ้นตามจํานวนของสาขาที่เปิดทาการใหม่และยังทําให้เกิด
ข้อบกพร่องในการทํางานเกินจํานวน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงนําหลักการของแนวคิดไคเซ็นมา
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงที่เหมาะสม โดยใช้เครื่องมือเข้ามาปรับปรุง
อยู่ 2 เครื่องมือ ได้แก่ 5W 1H นํามาใช้ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการทํางาน และใช้
เครื่องมือ ECRS เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง โดยมี 4 หลักการได้แก่ การตัดขั้นตอนการทํางานที่ไม่
จําเป็นออกไป การรวมขั้นตอนการทํางานเข้าด้วยกัน การจัดลําดับใหม ่และปรับปรุงงานใหม่ให้ง่ายขึ้น 
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 สุทัศน์ เมืองมนประเสริฐ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ของกิจกรรมไคเซ็นแบบกลุ่มควบคุม
คุณภาพ กับจํานวนผลผลิต, จํานวนของเสียและทัศนคติการทํางานเป็นทีม : กรณีศึกษา บริษัท ทียู
ดับบลิว เท็กซ์ไทล์ จํากัด ผลการศึกษาพบว่า รายได้โรงงานต่อคน, จํานวนผลผลิตต่อคน และอัตรา
การทําได้ตามเป้าหมายการผลิต (%) โดยเฉลี่ย ลดลงกว่าช่วงก่อนทํากิจกรรม และกลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติความผู้พันต่อทีมในระดับสูง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มในระดับสูง ส่วน“การมีส่วนร่วมใน
ด้านการค้นหาปัญหาจากการทํางานและสาเหตุของปัญหา” มีความสัมพันธ์กับ “ทัศนคติความผูกพัน
ต่อทีมด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเททํางานเพ่ือเป้าหมายขององค์กร” และด้านความเข้าใจในเรื่องไคเซ็น
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเข้าใจเกี่ยวกับไคเซ็นในระดับสูง 
 สุภรัตน์  พูลสวัสดิ์ (2559) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของแผนกเอกสารขาออก 
กรณีศึกษาสายเรือแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่แหลมฉบัง พบว่า ได้นําเอาแนวคิดการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็น โดยใช้หลักการกําจัดขั้นตอนงานที่ไม่จําเป็น การรวมขั้นตอนงานให้เหลือ
น้อยลง การจัดลําดับงานใหม่ และการปรับปรุงวิธีการทํางานให้ง่ายขึ้นมาประยุกต์ใช้เพ่ือค้นหาแนว
ทางการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ให้สามารถตอบกลับผู้ส่งออกได้เร็วกว่าเดิม เริ่มจากการระดมสมองพนักงานเพ่ือหาสาเหตุที่ทําให้เกิด
เวลารอคอยที่นานเกินไป จากนั้นทําการบันทึกเวลาของแต่ละขั้นตอนการทํางานจากสถานการณ์จริง
และเวลารอคอยที่เกิดขึ้นกับผู้ส่งออกทั้งก่อนการปรับปรุงงาน จากนั้นร่วมกันศึกษาปัญหาของการ
ทํางานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า และที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่แผนกเอกสารขาออก แล้วค้นหาและ
ปรับปรุงวิธีการทํางานที่เหมาะสมตามหลักการจํากัดขั้นตอนงานที่ไม่จําเป็น การรวมขั้นตอนงานให้
เหลือน้อยลง การจัดลําดับงานใหม่ และการปรับปรุงวิธีการทํางานให้ง่ายขึ้น เพ่ือให้ได้วิธีการทํางาน
ใหม่ และได้มีการร่วมกันกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือเป็นการวัดผลการปรับปรุงงาน และได้ผลลัพธ์
จากการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหม่ 

จารุวัฒน์ เนตรนิ่ม (2560) ได้ทําการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง 
โดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น กรณีศึกษา คลังเครื่องแต่งกาย กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
ปัญหา คือ ข้อมูลสินค้าคงคลังในระบบไม่ตรงกับยอดตรวจนับจริง ซึ่งทําให้สินค้าสูญหายหรือบาง
รายการเสื่อมสภาพลง และการดําเนินงานในคลังมีขั้นตอนในการดําเนินการมากเกินไป ทําให้เกิดการ
ล่าช้าและมีใบเบิกค้างจ่ายจํานวนมาก จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ใช้ทฤษฎีไคเซ็นมาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของของปัญหา โดยใช้แผนภาพก้างปลา นํามาใช้แยกประเด็นปัญหาและใช้เครื่องมือเข้ามาปรับปรุง
คือ ECRS นํามาใช้ในการปรับปรุงปัญหา ซึ่งในที่นี้ได้ทําการปรับปรุงอยู่ 2 เรื่อง ได้แก่ บัญชีคุมและ
บัญชีคลังยอดไม่ตรงกัน และระยะเวลาในการตัดจ่ายใบเบิกนานเกินไป 

 

 สรุป ในบทนี้ผู้วิจัยได้กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการใช้ไคเซ็นในการปรับเปลี่ยนการทํางาน  จากการศึกษา
พบว่า กระบวนการประกันคุณภาพมีการกําหนดรูปแบบมาจากส่วนกลาง แต่ก็ยังมีปัญหาบางอย่างใน
กระบวนการวางแผนและการดําเนินการของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบุคลากรน้อย แต่ภาระงานต้อง
ดําเนินการเหมือนกับโรงเรียนใหญ่  ดังนั้นเพ่ือลดภาระงาน แต่คุณภาพยังคงเดิม จึงนําผลการศึกษา
ข้างต้น มาเป็นแนวคิดในการวิจัยและอภิปรายผลที่เกิดขึ้นครั้งนี้ต่อไป 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นลักษณะการวิจัยที่พัฒนารูปแบบเชิงทฤษฎี ที่สร้างแบบจําลองจาก
กรอบแนวคิดที่มีทฤษฎีแนวคิดแบบไคเซ็นเป็นพ้ืนฐาน ช่วยให้เกิดรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลหรือสภาพปัจจุบันปัญหาของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

5.2 เอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (ท่ีได้จากบทท่ี 2) 

5.3 แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงงาน พัฒนาวิธีการทํางานเดิมให้ดีขึ้นทีละ
เล็กละน้อย โดยลดขั้นตอนการดําเนินงานให้กระชับและไม่ซ้ําซ้อน โดยมีหลักการปรับปรุงงาน ดังนี้  

1) การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของปัญหาก่อน 
2) การดําเนินการปรับปรุงานเป็นวิธีการที่ง่าย ๆ ใคร ๆ ก็ทําได้ 
3) การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนในการทํางาน 
4) การทํางานทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการดําเนินการได้ 
5) การปรับปรุงงานจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  

5.4 แนวทางการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 1) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  5) 
ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 6) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 7) พัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

5.5 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

5.6 การพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน คือ ห้องเรียนคุณภาพ ซึ่งเป็นห้องเรียนที่มีการจัด
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เอ้ือต่อคุณภาพนักเรียนเกิดขึ้นในชั้นเรียนอย่างแท้จริง  มี
ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ได้คุณภาพมาตรฐาน และ นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
มาตรฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงมีความสําคัญต่อการ
วางรากฐานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดความสมดุลในคุณภาพของผู้เรียน สามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือให้สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
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ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

แนวคิดแบบไคเซ็น  

แนวทางการดําเนินงานพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ฐานนฐาน 

รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง มีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพ
ภายในระดับโรงเรียน 

2. การประกันคุณภาพ
ภายในระดับห้องเรียน 

3. คุณภาพผู้เรียน 

การพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน  

ข้อมูลหรือสภาพปัจจุบันปัญหาของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

เอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนา
รูปแบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ตามทรรศนะ
ของเครสเวลล์และคลาร์ด (Creswell and Clark, 2011, pp.203-220) มีขั้นตอนการวิจัย
ประกอบด้วย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บข้อมูลหลายวิธีการ เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัย ได้
สอบถามจากประชากรโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากผู้บริหาร หัวหน้า งานประกันคุณภาพ และ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานหรือสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรคและความต้องการ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในสถานการณ์จริง 
 ระยะที่ 4 การประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
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ภาพที่ 5 กระบวนการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

 
ระยะที่ 1 

 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง 

ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาฯ 1) ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 2) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 3) สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

 
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

แนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และก าหนดประเด็น
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การจัดท ารายละเอยีดรูปแบบฉบับร่าง 

การตรวจสอบรา่งรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบฉบบัร่าง 

หาวธิีปรับปรุงงาน
แบบ ECRS 

ตรวจสอบวธิีปรับปรุง
งานแบบ 5W-1H 

 
ระยะที่ 2 

 

การพัฒนาและตรวจสอบ
รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

 

ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ 

เดลฟาย ครั้งที่ 1 

การสร้างคู่มือการด าเนินการเพื่อใช้ในขัน้ตอนการทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริง 

การประเมินผลคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระยะที่ 3 
 

การทดลองใช้รูปแบบใน
สถานการณ์จริง 

 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงจากการทดลองใช้รูปแบบ 

ระยะที่ 4 
 

การประเมินผลการใช้
รูปแบบ 

 

การประเมินผลการใช้รูปแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวดัห้วยมา้โก้ง ด้วยแนวคดิแบบไคเซ็น 

สร้างบทสรุปรูปแบบ 

เดลฟาย ครั้งที่ 2 

ประเมินความ
สอดคล้อง CVI 
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โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการดังนี้ 
1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา เป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ประกอบด้วย 
1.1.1 การศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยคิดแบบไคเซ็น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและหลักการในการพัฒนารูปแบบ 2) แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) แนวคิดแบบไคเซ็น 4) บริบทโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

1.1.2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา น ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย และการรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นคณะท างานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง รวมจ านวน 5 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร เป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และระดมสมองใน

การวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ สภาพปัจจุบัน ปัญหา ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตัวแปรตาม คือ ประเด็นที่เป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 เครื่องมือในการสัมภาษณ์  
 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เพ่ือการการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นตามแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
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โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มีกรอบการสัมภาษณ์ส าคัญ 3 ประการ  ประกอบด้วย 1) สภาพการ
ด าเนินงาน ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 2) ปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 3) แนวทางการแก้ไข  

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์แต่ละประเด็นและสรุปจากกรอบการ
สัมภาษณ์สรุปเป็นประเด็น ดังนี้ 1) องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง  2) ปัญหาอุปสรรคที่พบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) แนวทางการ
แก้ไขเพ่ือประสิทธิภาพการประกันคุณภาพภายในสถานสถานศึกษา 4) ความเป็นไปได้ของการใช้
แนวคิดแบบไคเซ็นในการแก้ไขปัญหา 

1.2 การวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และก าหนดประเด็นที่เป็น
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

วัตถุประสงค์ส าคัญในขั้นตอนนี้ คือ 1) การน าเอาผลจากการศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพและความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มาปรับปรุงประเด็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เพ่ือให้มีความสมบูรณ์สมบูรณ์มาก
ขึ้น 2) การหาวิธีการปรับปรุงงาน แบบ ECRS และตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน แบบ 5W-1H  โดย
การระดมความคิด อภิปรายผลของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือยืนยันประเด็นองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

  1.2.1 การหาวิธีการปรับปรุงงาน แบบ ECRS 
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นคณะท างานประกัน
คุณภาพภายใน 5 คน การด าเนินการระยะนี้ใช้กระบวนการระดมความคิดและอภิปรายผล โดยน า
เทคนิคการปรับปรุงงานแบบ ECRS มาด าเนินการ ในวันอังคารที่ 17 กรกฎาคม  2561                 
ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  

1) ผู้วิจัยอธิบายหลักการปรับปรุงงานแบบ ECRS (E – Eliminate : ขจัดสิ่งที่ไม่
จ าเป็น, C – Combine : หาวิธีการจัดมารวมกัน, R – Rearrange : จัดเรียงใหม่, S – Simplify : 
การท าให้ง่ายขึ้น) ให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจในหลักการ แนวคิด และน าประเด็นหลักการตามเอกสาร
ประกอบการวิจัย ที่มอบให้ผู้ให้ข้อมูลศึกษาคนละ 1 ชุด เพ่ือระดมความคิด และอภิปรายผล รวมถึง
รับฟังความคิดเห็น ตามรายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบ ทีละประเด็น และร่วมกันวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ระบบงานและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง และหา
แนวทางแก้ปัญหาอุปสรรคให้บรรลุจุดหมาย เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลการระดม
ความคิด แนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และประเด็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  แนวค าถาม เทปบันทึกเสียง และกล้องถ่ายรูป 

3) บันทึกข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค และประเด็นที่เป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง 

4) การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากการระดมความคิด เพ่ือ
หาแนวทางการปรับปรุงงานตามแบบ ECRS ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดจัดระบบ 
ถอดเทปบันทึกเสียง จัดพิมพ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อความซ้ ากันหรือคล้ายกัน รวบรวม
เป็นข้อมูลที่อยู่ในกลุ่มความหมายเดียวกันไว้ในที่เดียวกัน แล้วประมวลผลสรุปเป็นประเด็นส าคัญ 
หลังจากนั้นจึงจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ตามคุณสมบัติและความคิดรวบยอด (Concept) ของแต่ละกลุ่ม
และแยกข้อมูลที่มีความหมายเก่ียวข้องกันกับแต่ละองค์ประกอบออกจากข้อมูลที่ไม่มีความหมายและ
ไม่เก่ียวข้องกับการวิจัย แล้วน าข้อมูลที่จัดหมวดหมู่แล้วมาสรุปเป็นประเด็นตามองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 1.2.2 ตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน แบบ 5W-1H 
  ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบการปรับปรุงงานตามประเด็นองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง แล้วน ามาท าการตรวจสอบจากผู้ให้ข้อมูล
กลุ่มเดิม เนื่องจากหลังการเลือกวิธีการที่คิดว่าดีที่สุดเพ่ือน ามาปรับปรุงงานได้แล้ว ต้องน าวิธีการนั้น
เข้าสู่การตั้งค าถามแบบ 5W 1H เพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลในการท างานตามวิธีที่เลือกและหาช่องทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม การตรวจสอบระยะนี้ใช้กระบวนการระดมความคิดและอภิปรายผล ในวัน
อังคารที่ 24 กรกฎาคม 2561 ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการ
ด าเนินการดังนี้ 

1) ผู้วิจัยอธิบายหลักการตั้งค าถาม เพ่ือปรับปรุงงาน แบบ 5W – 1H (What, 
When, Where, Who, How, Why) ให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจในหลักการ แนวคิด และน าประเด็นหลักการ
ตามเอกสารประกอบการวิจัย ที่มอบให้ผู้ให้ข้อมูลศึกษาคนละ 1 ชุด เพ่ือระดมความคิด และอภิปราย
ผล รวมถึงรับฟังความคิดเห็น ตามรายละเอียดของร่างรูปแบบ ทีละประเด็น และร่วมกันวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือทบทวนความคิดอีกครั้งว่า ความคิดของเราที่เลือกวิธีการปรับปรุงงานไปนั้นถูกต้อง
หรือไม่ ด้วยการตอบค าถามท าไมต้องท าอย่างนั้น จะต้องท าอะไร จะท าที่ไหน จะท าเวลาใด ใครเป็น
คนท า จะท าอย่างไร 
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2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลการระดม
ความคิด ประเด็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
แนวค าถาม เทปบันทึกเสียง และกล้องถ่ายรูป 

3) บันทึกข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นองค์ประกอบ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

4) การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากการระดมความคิด เพ่ือ
ตรวจสอบ ทบทวนความคิดในการเลือกวิธีการปรับปรุงงานที่ดีแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการ
ระดมความคิดจัดระบบ ถอดเทปบันทึกเสียง จัดพิมพ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อความซ้ ากัน
หรือคล้ายกนั รวบรวมเป็นข้อมูลที่อยู่ในกลุ่มความหมายเดียวกันไว้ในที่เดียวกัน แล้วประมวลผลสรุป
เป็นประเด็นส าคัญ หลังจากนั้นจึงจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ตามคุณสมบัติและความคิดรวบยอด 
(Concept) ของแต่ละกลุ่มและแยกข้อมูลที่มีความหมายเกี่ยวข้องกันกับแต่ละองค์ประกอบออกจาก
ข้อมูลที่ไม่มีความหมายและไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัย แล้วน าข้อมูลที่จัดหมวดหมู่แล้วมาสรุปเป็น
ประเด็นตามองค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 2.1 การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2.1.1 การจัดท ารูปแบบฉบับร่าง 
 เป็นการออกแบบรูปแบบฉบับร่างการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยน าประเด็นตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มาเป็นแนวทางในการจัดท ารายละเอียด
ของรูปแบบฉบับร่างการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น ที่มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1) การด าเนินการระดับโรงเรียน 2) การด าเนินการระดับ
ห้องเรียน 3) คุณภาพผู้เรียน 

2.1.2 การตรวจสอบองค์ประกอบและปรับปรุงรูปแบบ 
  ผลการด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน การปรับปรุงแก้ไข และจัดท ารูปแบบฉบับร่างท า
ให้ได้ “ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น” ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาบริบทที่เป็นจริง 
แต่เพ่ือให้รูปแบบมีประสิทธิผล ในการน าไปใช้ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ จึงมีการตรวจสอบประเมิน
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ความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน 
เป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น จ านวน 6 คน ได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

1.1) ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นแบบอย่างการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 จ านวน 2 คน 

1.2) ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 คน 
1.3) ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 จ านวน 2 คน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือประเมินความสอดสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน  
 

  ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรต้น  

 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

ตัวแปรตาม 
 ได้ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ที่
ต้องการทราบข้อเท็จจริงจากผู้ตอบในประเด็นเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย และถ้าไม่เห็นด้วยจะ
ปรับเปลี่ยนข้อความเป็นอย่างไร 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ถึง

ผู้เชี่ยวชาญที่จะประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยแนบโครงร่างรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และแบบประเมินความ
สอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ 

2. น าร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และผู้วิจัยปรับปรุงตามฉันทามติของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุป
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง 
 

2.2 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ด าเนินการดังนี้ 

2.2.1 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เทคนิคเดลฟาย (Applied Delphi Technique) โดย
สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 รอบ และน าความคิดเห็นนั้นไปวิเคราะห์เพ่ือหาฉันทามติ 
(Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญ 

2.2.2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษา CVI เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 3 องค์ประกอบ 

 

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 22 คน โดยแบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในการตรวจสอบข้อมูลแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด

ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 17 คน ที่
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

1) รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบกลุ่มงานนิเทศ
การศึกษา จ านวน 1 คน 
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2) ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน 
เขต 1 จ านวน 10 คน 

3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 6 คน 
2. ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษา 

CVI เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 3 องค์ประกอบ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหาร
โรงเรียนจ านวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 22 คน 
  

 ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรต้น  

 ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 
   ตัวแปรตาม 

- ได้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

- ได้คู่มือด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือ

ตรวจสอบรูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น  

2) แบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ เพ่ือ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยามตัวแปร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) การตรวจสอบรูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
  การเก็บข้อมูลรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
ค าถามแบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
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  การเก็บข้อมูลรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม
รอบที่ 1 ที่ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นที่มีความเหมือนและแตกต่างกัน  ด้วยการจัด
ระเบียบข้อมูลที่อยู่ในประเภทเดียวกันเข้าด้วยกัน แล้วน าไปสร้างแบบสอบถามชนิดประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

2) การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษาโดยวิธี 
CVI (Content Validity Index) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ 

3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1) การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย

ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
  ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 และรอบที่ 2 วิเคราะห์เพ่ือหาฉันทา
มติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญก าหนดด้วยค่าพิสัยควอไทล์กลาง (Interquartile Range) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

2) การประเมินความเที่ยงตรง ความถูกต้องเหมาะสม การใช้ค าพูดและความ
สมบูรณ์ของรูปแบบ ผู้วิจัยน ารูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินความสอดคล้องระหว่าง
รูปแบบกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดย
วิธี CVI (Content Validity Index) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ ให้
ประเมินในมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ดังนี้ 

1 =  ไม่สอดคล้อง 
2 =  ประเมินไม่ได้ ถ้าไม่ปรับปรุง 
3 =  สอดคล้อง แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
4 =  สอดคล้อง และชัดเจน 

   น าผลการให้คะแนนมาหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ค่าดัชนีไม่
ต่ ากว่า .78 และดัชนีความเท่ียวตรงเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI ค่าดัชนีไม่ต่ ากว่า .80 ขึ้นไปมาใช้ 

2.3 สร้างบทสรุปของรูปแบบ หลักจากการตรวจสอบรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบจนได้
บทสรุปของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น จะได้แผนภูมิและรายละเอียดของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามวัตถุประสงค์ 
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2.4 การสร้างคู่มือการด าเนินการเพื่อใช้ในขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริง 
จาการตรวจสอบรูปแบบเบื้องต้น และตรวจสอบครั้งส าคัญโดยผู้เชี่ยวชาญไปแล้วนั้น ท า

ให้ได้ “รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น” ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด แต่เพ่ือความสะดวกในการน ารูปแบบไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง ผู้วิจัยจึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
   ส่วนประกอบของคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. หลักการและเหตุผล 
2. วัตถุประสงค์ 
3. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

“6 5 2 Model” 
4. การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน 
5. การประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน 
6. คุณภาพของนักเรียน 

 

2.5 การประเมินผลคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท าการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพใน

สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านคู่มือ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือการด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยถามในประเด็นที่เกี่ยวกับความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และการเรียงล าดับของเนื้อหา การจัดรูปแบบของการพิมพ์ ความสะดวกใน
การน าไปใช้ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์และเนื้อหา และความเป็นประโยชน์ของคู่มือ พร้อมทั้ง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยค านวณค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ของคะแนนความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้  
5 ระดับ ดังนี้ 

4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยกับรายการนั้นมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด้วยกับรายการนั้นมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้วยกับรายการนั้นปานกลาง 
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1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นด้วยกับรายการนั้นน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นด้วยกับรายการนั้นน้อยที่สุด 

 
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในสถานการณ์จริง 
 น ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น มาทดลองใช้จริง โดยมีการด าเนินการดังนี้  1) สร้างความเข้าใจและชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียน
ทราบถึงการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามคู่มือการด าเนินการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 2) ทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ก่อนการทดลองใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน  

2) ด าเนินการตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ใน
คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 (พฤศจิกายน 2561 ถึง มีนาคม 2562) เป็นระยะเวลา 5 เดือน 

3) ผู้อ านวยการโรงเรียน นิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามรูปแบบ 
4) เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทดลอง ท าการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา หลักการทดลองอีกครั้ง โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน คณะเดิม เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาศึกษาพัฒนาการของคุณภาพการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาที่เกิดจากการใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ในขั้นตอนนี้จะมีประชากร 2 กลุ่ม ได้แก ่

   กลุ่มท่ี 1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
1) ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 1 คน 
3) ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 1 คน 

   กลุ่มท่ี 2 จ านวน 71 คน ประกอบด้วย   
    1) นักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับประถมศึกษา จ านวน 31 คน  
   2) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับประถมศึกษา จ านวน 31 คน 
   3) คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 9 คน 



 
69 

 

 
 

 กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร  
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา  
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น  

- การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ตัวแปรตาม 
- ผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส าหรับ
การประเมินความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เมื่อ
ผ่านการตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง โดยให้ครูประจ าชั้นเป็นผู้แจก และเก็บให้ 
ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1. การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ก่อนและหลังการใช้

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างข้อสรุป 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (วัน เดชพิชัย, 2535. น.531-532) 
  ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  การแปลความหมายของคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ (วัน เดชพิชัย, 2535. น.531-532) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ระยะที่ 4 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 เป็นการประเมินผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในสถานการณ์จริงว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และ
ความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ และมีปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะอะไรบ้าง โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ที่ทดลองใช้รูปแบบ รวมจ านวน 5 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ศึกษากับกลุ่มประชากร เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินการใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น  
- การประเมินผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย

ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
ตัวแปรตาม 
- ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติตามรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย

ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ และความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
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ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ก่อนน าไปใช้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ 
  ระดับ 5 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ มาก 
  ระดับ 3 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ น้อย 
  ระดับ 1 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ ที่สุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติ และความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง และบันทึกเก็บรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และความพึง
พอใจในการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยค านวณค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของคะแนนความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณ ได้ ใน 5 
ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ ปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือความเหมาะสม หรือมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ หรือความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ น้อยที่สุด 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เสนอผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง 
 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในสถานการณ์จริง 
 ระยะที่ 4 ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

1.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีแลละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรากฏผลดัง
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1.1 องค์ประกอบของรูปแบบ (ดูหน้า 12-14  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่ 

 ผลการศึกษา พบว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ไม่มีการก าหนดว่าจะ
ประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับ
ปรากฏการณ์ที่เราก าลังศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎี และหลักการพ้ืนฐานในการก าหนด
รูปแบบแต่ละรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก และการสร้างรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงลักษณะ
ของการปฏิบัติงานในสถานศึกษามาผนวกกับแนวคิดการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งมี 3 
องค์ประกอบที่สอดคล้องกัน ได้แก่  

 1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน  
 2) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน   
 3) คุณภาพผู้เรียน  
 พร้อมมีการจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบ 

  1.1.2 ประเภทของรูปแบบ (ดูหน้า 14-15  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่ 
  ในการวิจัยนี้เป็นรูปแบบเชิงทฤษฎี ที่สร้างแบบจ าลองจากกรอบแนวคิดที่มีทฤษฎี 
แนวคิดแบบไคเซ็นเป็นพื้นฐาน ช่วยให้เกิดรูปแบบการประกันคุณภายในสถานศึกษา ดังนี้  

1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน ประกอบด้วย  
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1.1) ส ารวจผลการด าเนินงาน 
1.2) ประสานเตรียมการ 
1.3) วางแผนและด าเนินงาน 
1.4) ติดตามตรวจสอบ 
1.5) สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง 
1.6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ 

2) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน ประกอบด้วย 
2.1) บริหารจัดการห้องเรียน 
2.2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 
2.3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2.4) วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย 
2.5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 

  3) คุณภาพผู้เรียน 
    3.1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
    3.2) ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

1.1.3 การพัฒนารูปแบบ (ดูหน้า 17-19  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่ 
  การพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน 

1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและร่างรูปแบบ 
2) การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบ พร้อมจัดท าคู่มือ 
3) การทดลองใช้รูปแบบตามคู่มือ 
4) การประเมินคุณภาพของรูปแบบ 

1.1.4 การประเมินคุณภาพรูปแบบ (ดูหน้า 19-20  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่ 
  การประเมินคุณภาพรูปแบบตามมาตรฐาน มี 4 ด้าน 

1) ความถูกต้อง 
2) ความเหมาะสม 
3) ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
4) ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ 

1.1.5 หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ดูหน้า 26 ในบทที่ 2) มี
สาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่    
  หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 
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1) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่
แต่ละคนได้รับมอบหมาย 

2) การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มี
คุณภาพดียิ่งขึ้นเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือ ผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 

3) การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเพ่ือเตรียมรับการประเมินเป็น
ครั้งคราวเท่านั้น 

4) การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่
สามารถจ้างหรือขอให้บุคคลอื่น ๆ ด าเนินการแทนได้ 

5) การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1.1.6 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ดูหน้า 26-27  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญ
ที่น ามาใช้ ได้แก่ 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา 
4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5) ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา 
6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

1.1.7 แนวคิดเก่ียวกับไคเซ็น (ดูหน้า 37-38  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่ 
  เป็นแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงงาน พัฒนาวิธีการท างานเดิมให้ดีขึ้นทีละเล็กละน้อย โดย
ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้กระชับและไม่ซ้ าซ้อน 

1.1.8 หลักการปรับปรุงงาน (ดูหน้า 38-39  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่น ามาใช้ ได้แก่ 
   หลักการปรับปรุงงาน ตามแนวคิดแบบไคเซ็น มีลักษณะดังนี้  

1) การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของปัญหาก่อน 
2) การด าเนินการปรับปรุงานเป็นวิธีการที่ง่าย ๆ ใคร ๆ ก็ท าได้ 
3) การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนในการท างาน 
4) การท างานทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการด าเนินการได้ 
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5) การปรับปรุงงานจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
1.1.9 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพระดับห้องเรียน (ดูหน้า 42-46  ในบทที่ 2) มีสาระส าคัญที่

น ามาใช้ ได้แก่  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับปฏิบัติ คือ ระดับห้องเรียน ซึ่งเป็นห้องเรียนที่มี

การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เอ้ือต่อคุณภาพนักเรียนให้เกิดขึ้นในชั้นเรียน มีครูผู้สอน
จัดการเรียนรู้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน และนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐาน
หลักสูตรรวมทั้งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีสาระส าคัญที่
สามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบ ปะกอบด้วย 
การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน การประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน คุณภาพผู้เรียน 
และมีการจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบ โดยเป็นรูปแบบเชิงทฤษฎี ที่สร้างแบบจ าลองจากกรอบแนวคิดที่มี
ทฤษฎี แนวคิดแบบไคเซ็นเป็นพ้ืนฐาน ช่วยให้เกิดการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภายใน
สถานศึกษา ที่มีการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน 1) การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและร่างรูปแบบ 2) การ
สร้างและตรวจสอบรูปแบบ 3) การทดลองใช้รูปแบบตามคู่มือการใช้รูปแบบ 4) การประเมินคุณภาพ
ของรูปแบบตามมาตรฐาน ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ   
 

1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1.2.3 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการรับประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ตลอดจนสถานศึกษาที่รับผู้เรียนเข้าไปศึกษาต่อ ว่าสถานศึกษาแห่งนี้สามารถจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนดได ้

1.2.4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายสถานศึกษา ครูมีส่วนในการ
ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ในการก าหนดค่าเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา การจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผู้บริหารมี
ส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน ในทุกๆขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   

1.2.5 การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
1) การด าเนินการ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน น ามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้  แจ้งให้คณะครูรับทราบในการประชุม
ประจ าเดือน และประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
แล้วด าเนินการประชุมคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือร่วมกัน
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ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน น าร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพร้อม
ค่าเป้าหมาย เสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและลงนามให้ความเห็นชอบ ประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2) ปัญหาอุปสรรค 
ขาดการตรวจสอบทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมาย

ความส าเร็จที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นว่าเหมาะสม ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นไปได้ โดยให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

3) แนวทางแก้ไข 
- ให้ผู้เกี่ยวข้องทบทวนความเป็นไปได้ของค่าเป้าหมาย โดยน าผลการประเมิน

ตามมาตรฐานการศึกษา ย้อนหลัง 3 ปีการศึกษา (2559-2561) มาเป็นแนวทางการตรวจสอบ 
1.2.6 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1) การด าเนินการ 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เริ่มจากการแต่งตั้ง

คณะท างาน รวมรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา วิเคราะห์ SWOT สภาพภายในภายนอก หา
จุดเด่น จุดควรพัฒนาของสถานศึกษา น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ของการศึกษา ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ชื่อโครงการ/กิจกรรม รวบรวมข้อมูลจัดท ารูปเล่ม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ด าเนินต่อจากการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเสร็จเรียบร้อย แต่งตั้งคณะท างาน ศึกษาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการวิเคราะห์จัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องและโครงการที่จัดกระท าตามรูปแบบ จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2) ปัญหาอุปสรรค 
โครงการบางโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการไม่มีการปรั บปรุงกิจกรรมให้

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ท าให้การด าเนินงานตามโครงการบางกิจกรรมไม่ได้ด าเนินการ  
3) แนวทางแก้ไข 

การวิพากษ์ร่วมกันของคณะครูในโรงเรียน เกี่ยวกับการเป็นไปของโครงการ 
กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ  

1.2.7 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียน 
1) การด าเนินการ 

โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่าย ที่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบงาน
ที่ชัดเจน รวมถึงให้ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศในงานของตนเองให้สอดคล้องกับการประเมิน
คุณภาพภายใน โดยมีข้อมูลสารสนเทศระดับห้องเรียน และข้อมูลสารสนเทศระดับสถานศึกษา 

2) ปัญหาอุปสรรค 
ข้อสารสนเทศของโรงเรียน ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่พร้อมใช้ส าหรับการสืบค้น

ข้อมูลอย่างเร่งด่วน ต้องรอผู้รับผิดชอบจัดสรุปสารสนเทศให้ทราบในภายหลัง  
3) แนวทางแก้ไข 
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หาวิธีการ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
1.2.8 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1) การด าเนินการ 
ด าเนินการตามปฏิทินกิจกรรมของแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ โดยก่อนเริ่ม

กิจกรรมมีการประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการด าเนินการของคณะท างานแต่ละกิจกรรม เมื่อด าเนิน
กิจกรรมเรียบร้อย ผู้รับผิดชอบกิจกรรมตามโครงการสรุปผลการด าเนินงาน และจัดท ารูปเล่มรายงาน
ผลการด าเนินงานกิจกรรมตามโครงการ 

2) ปัญหาอุปสรรค 
เมื่อด าเนินการจัดกิจกรรมเสร็จแล้วไม่สรุปผลการด าเนินงานทันที จะจัดท า

รายงานผลการด าเนินกิจกรรม ในช่วงก่อนปิดภาคเรียน 
3) แนวทางแก้ไข 

ท าข้อตกลงของการส่งรายงานผลการจัดกิจกรรม เช่น ส่งรายงานหลังจากจัด
กิจกรรมแล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

1.2.9 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1) การด าเนินการ 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เป็นการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง ด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษาเองตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ที่ก าหนดไว้ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการ
ปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดหรือไม่ เพียงใด 

2) ปัญหาอุปสรรค 
การติดตามผลส่วนใหญ่ ใช้การติดตามผลโดยการสังเกต สอบถาม ขาดการจัด

กระท าเป็นเอกสารการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รวมถึงการสรุปผลโครงการ/กิจกรรม บาง
กิจกรรมล่าช้า ท าให้การติดตามตรวจสอบไม่เป็นไปตามก าหนด  

3) แนวทางแก้ไข 
จัดท ารูปแบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ใช้งานง่าย ลดเวลาในการ

ด าเนินการ   
1.2.10 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1) การด าเนินการ 
โรงเรียนจัดท ากรอบการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา ครูผู้สอนทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการประเมินของสถานศึกษา สรุปผล
เป็นรายชั้นเรียนในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา น าผลกาประเมินคุณภาพของแต่ละชั้นเรียน
มาสรุปรวมกันเป็นภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา และประชุมคณะครู
เพ่ือประเมินคุณภาพภายในร่วมกัน โดยใช้วิธีฉันทามติ 

2) ปัญหาอุปสรรค 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไม่มีผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่หน่วยงานต้น

สังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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3) แนวทางแก้ไข 
ด าเนินการติดต่อเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้

ล่วงหน้า เพ่ือให้ทันกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
1.2.11 การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 

1) การด าเนินการ 
แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา รวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดท าเป็นรูปเล่ม รายงาน
ประเมินตนเองของสถานศึกษา และน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
แล้วจัดส่งรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าพูน เขต 1 

2) ปัญหาอุปสรรค 
การเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีเพียงการจัดท าเป็นแผ่นพับแจกคณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ในการประชุม เท่านั้น ยังขาดการเผยแพร่ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
3) แนวทางแก้ไข  

น ารายงานการประเมินผลตนเองของสถานศึกษา ลงใน Website ของโรงเรียน 
1.2.12 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1) การด าเนินการ 
ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการในการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลรายงานการประเมินตนเองของปีการศึกษาก่อน มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของปีการศึกษาปัจจุบัน  

2) ปัญหาอุปสรรค 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียน ยังเป็น

กระบวนการที่ไม่ได้ลงลึกถึงรายละเอียดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องอย่างแท้จริง 
3) แนวทางแก้ไข 

น าแนวคิดการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ มาเป็นแนวทางการปฏิบัติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1.2.13 ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวคิดแบบไคเซ็น 
ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงงานทีละเล็กละน้อยแต่ต่อเนื่อง ที่เกิดจากความร่วมมือกัน

ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ที่จะช่วยกันหาวิธีการท างานที่ดีที่สุดส าหรับงานของตน ด้วยการไม่
สร้างภาระงานเพ่ิม ลดภาระ/ข้ันตอนการท างานเดิม แต่คุณภาพยังคงอยู่เหมือนเดิม 

1.2.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการท างาน 
การลดขั้นตอนในการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน จะช่วยท าให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการท างานมากขึ้น การท างานก็จะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ครูก็จะ
ท างานด้วยความสุข มีเวลาในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึน้ 

และเห็นว่าควรจะลดการท างานในขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนกัน ให้ท างานเดียวแต่สามารถใช้
ผลร่วมกันได้ทุกงาน  
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1.3 ผลการหาวิธีการปรับปรุงงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
แบบ ECRS โดยการระดมความคิดร่วมกันจากผู้ให้ข้อมูลพบแนวทางการปรับปรุงงาน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาวิธีการปรับปรุงงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง แบบ ECRS  
 

หลักการ กระบวนการปรับปรุงงาน 
E : ตัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก  - การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียน เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่

อยู่ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว 
C : รวมกระบวนการเข้า
ด้วยกัน  

- วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานกับโครงการ กิจกรรม รวมถึง
สร้างกรอบการประเมินมาตรฐาน ในขั้นตอนนี้ 
- ควรลดจ านวนโครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากรที่
ท างานในโรงเรียน เพ่ือให้ท าได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรม 
- งานที่เป็นนโยบายระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่โรงเรียนต้อง
ด าเนินการ ได้แก่ นโยบายห้องเรียนคุณภาพ ควรน ามาผนวกกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เ พ่ือให้ครอบคลุมงานที่ต้อง
ด าเนินการได้ครบหมด 

R : จัดล าดับใหม่ให้
เหมาะสม 

- ใช้ผลการประเมินตนเอง SAR ในปีการศึกษาก่อน มาศึกษาก่อนเริ่ม
ด าเนินการก าหนดมาตรฐาน 
- ควรมีการเริ่มด าเนินการประกันคุณภาพในระดับย่อยๆ ก่อน เช่น 
ระดับห้องเรียน 

S : ช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น - จัดท าปฏิทินการด าเนินงานทั้งระบบ 
- จัดท ารูปแบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ใช้งานง่าย ลด
เวลาในการด าเนินการ 
- ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเก็บข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีปรับปรุงงานแบบ ECRS นั้น E : ตัดส่วนที่ไม่จ าเป็น
ออก จะด าเนินการตัดการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียนออกจากกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง เนื่องจากการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของ
โรงเรียน เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่อยู่ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว 
C : รวมกระบวนการเข้าด้วยกัน จะใช้ในขั้นก าหนดมาตรฐานที่จะต้องสร้างกรอบการประเมิน
มาตรฐานในขั้นตอนนี้เลยแทนการด าเนินการในขั้นของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ควรลดจ านวนโครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากรที่ท างานในโรงเรียน เพ่ือให้ท าได้
ครบทุกโครงการ/กิจกรรม รวมถึงงานที่เป็นนโยบายระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่โรงเรียน
ต้องด าเนินการ ได้แก่ นโยบายห้องเรียนคุณภาพ ควรน ามาผนวกกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให้ครอบคลุมงานที่ต้องด าเนินการได้ครบหมด  R : จัดล าดับใหม่ให้เหมาะสม โดย
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การใช้ผลการประเมินตนเอง SAR ในปีการศึกษาก่อน มาศึกษาก่อนเริ่มด าเนินการก าหนดมาตรฐาน 
และควรมีการเริ่มด าเนินการประกันคุณภาพในระดับย่อย ๆ ก่อน เช่น ระดับห้องเรียน  S : ช่วยให้
ท างานได้ง่ายขึ้น ด้วยการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานทั้งระบบ จัดท ารูปแบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาที่ใช้งานง่าย ลดเวลาในการด าเนินการ และใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเก็บข้อมูลส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 1.4 ผลการจัดท าประเด็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ดังนี้ 
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 ส ารวจผลการด าเนินงาน 
โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาจากรายงาน

ผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ รวมถึงวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับคณะครูว่า เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ 
เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด  

ขั้นที่ 2 ประสานเตรียมการ 
โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา  ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน  ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษา และประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ  ในการแสดงค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  รวมถึงก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามสภาพบริบทของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 3 วางแผนและด าเนินงาน 
โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน และ

เป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ  และเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ แล้วจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ  และจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน ในการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรม โครงการที่ก าหนด  ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และระบบความ
รับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกิดจากผลการด าเนินกิจกรรม โครงการ ที่
ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบ
โครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 
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ขั้นที่ 4 ติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนา 
โรงเรียนก าหนดกรอบการติดตามผลการปฏิบัติงานและด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง มี

การรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงการรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นที่ 5 สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง 
โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับ

บุคคลและระดับสถานศึกษา ที่ด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

ขั้นที่ 6 ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ 
โรงเรียนสรุปรายงานผลการประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment Report : 

T-SAR) และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา แล้วน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 
  

การด าเนินประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน 
ประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนาห้องเรียนคุณภาพสู่คุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 มีการด าเนินการดังนี้ 
1.  บริหารจัดการห้องเรียน  
ครูผู้สอนดูแลความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่ดี รวมถึงบรรยากาศ

ห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ ที่มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน  มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้  เป็นต้น 
2.  เพิ่มศักยภาพความเป็นครู 
ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูใช้จิตวิทยา

การเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก รวมถึงครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 
3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญและ

คุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง หน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร 
จดัท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ และครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มี
การการบูรณาการ ด้วยรูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 

4.  วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย 
ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและกระบวนการของการวัดผลและ

ประเมินผลตามสภาพจริง ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 
5.  พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 
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ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียน พัฒนานวัตกรรม
การแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง มี
แผนพัฒนาตนเอง ID Plan มีปฏิทินการท างาน มีข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหาร
โรงเรียน และวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
 

คุณภาพผู้เรียน คือ ผลลัพธ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน และระดับ
ห้องเรียน โดยคุณภาพผู้เรียนจะปรากฏใน 2 ด้าน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน 
2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

 

1.5 ผลการตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน โดยการใช้ค าถาม 5W 1H เพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลใน
การเลือกแนวทางการปรับปรุงงานนั้น โดยการระดมความคิดและอภิปรายผล ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์หาเหตุผลในการท างานตามวิธีที่เลือกด้วยค าถามแบบ 5W 1H  
การด าเนินการในระดับโรงเรียน 
 

ขั้น What – ท าอะไร When – ท าเมื่อไหร่ Why – ท าไมต้องท า How – วิธกีารที่เหมาะสม 
1 ส ารวจผลการ

ด าเนินงาน 
เร่ิมต้นปีการศึกษา  เพื่อศึกษาสภาพผลการด าเนินงาน

ในปีการศึกษาที่ผา่นมา และน ามา
วิเคราะห์วา่ เร่ืองใดที่ต้องปรับปรุง
พัฒนา เร่ืองใดที่ต้องคงสภาพ เร่ือง
ใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนา
เพิ่มเติมในเรื่องใด 

ใช้การศึกษา วิเคราะห ์สังเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาจาก SAR ด้วย
ผังก้างปลา  

2 ประสาน
เตรียมการ 

หลังจากวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานในปีที่
ผ่านมา 

เพื่อให้สถานศึกษามีมาตรฐาน
การศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของ
ตนเอง 

ใช้หลักการมีส่วนรว่มของทุกฝ่ายในการ
ก าหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมายตาม
มาตรฐาน ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและประกาศ
ค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและ
จัดท ากรอบการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

3 วางแผนและ
ด าเนินงาน 

ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่สอดคล้อง
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา (4 ปี) 

เพื่อเป็นแผนที่การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

- จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (4 
ปี) ของสถานศึกษาตามสภาพปญัหาและ
ความต้องการจ าเป็น โดยสะท้อน
คุณภาพความส าเร็จตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
- จัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
- ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
-รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรม/
โครงการ 

4 ติดตามตรวจสอบ
เพื่อพัฒนา 

ด าเนินการก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ 

การติดตามผลการด าเนินงานพร้อม
น าผลการด าเนินงานไปใช้ปรับปรุง
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

- มีการติดตามการด าเนินงานจาก
สถานศึกษาและจากหนว่ยงานต้นสังกัด
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ขั้น What – ท าอะไร When – ท าเมื่อไหร่ Why – ท าไมต้องท า How – วิธกีารที่เหมาะสม 
5 สะท้อนคุณภาพ

เพื่อปรับปรุง 
ด าเนินการก่อนสิ้นปี
การศึกษา  

เพื่อประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

- ประเมินผลตามกรอบการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
- ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

6 ประเมินตนเอง
และประเมิน
รูปแบบ 

ด าเนินการหลังสิ้นปี
การศึกษา 

เพื่อน าเสนอผลการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปี
ที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง หนว่ยงาน
ต้นสังกัดและสาธารณชน 

- ครูผู้สอนทุกคนรายงานผลการประเมนิ
ตนเองของครู (Teacher Self-
Assessment Report : T-SAR)  
- โรงเรียนสรุปรวมผล T-SARจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
- น าผลการประเมินตนเอง SAR ของ
สถานศึกษาน าเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ  
- ส่งรายงาน SAR ให้หนว่ยงานต้นสังกัด 
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

หมายเหตุ : Where และ Who หมายถึง กระบวนการเกี่ยวข้องกับคณะครูในโรงเรียนวัดหว้ยมา้โกง้ เท่านั้น 
  

 จากตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน โดยการใช้ค าถาม 5W 1H เพ่ือ
วิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงงาน พบว่า ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มีการด าเนินการระดับโรงเรียน  6 
ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นที่ 1 ส ารวจผลการด าเนินงาน  ขั้นที่ 2 ประสานเตรียมการ ขั้นที่ 3 วางแผนและ
ด าเนินงาน  ขั้นที่ 4 ติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนา  ขั้นที่ 5 สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง ขั้นที่ 6 
ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์หาเหตุผลในการท างานตามวิธีที่เลือกด้วยค าถามแบบ 5W 1H  
การด าเนินการในระดับห้องเรียน 
 

ข้อ What – ท าอะไร When – ท าเมื่อไหร่ Why – ท าไมต้องท า How – วิธกีารที่เหมาะสม 
1 บริหารจัดการ

ห้องเรียน 
ตลอดปีการศึกษา  สภาพแวดล้อมของหอ้งเรียนที่ดีจะ

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
- ห้องเรียนมีความสะอาด 
- จัดสภาพหอ้งเรียนให้มีบรรยากาศที่ดี 
- จัดบรรยากาศหอ้งเรียนที่เอื้องและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

2 เพิ่มศักยภาพ
ความเป็นคร ู

ตลอดปีการศึกษา การท างานในหน้าที่ครู จะต้องรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อ
ช่วยเหลือในการจัดการเรียนการ
สอนให้แก่นักเรียนได้ตามศักยภาพ
ของผู้เรียน โดยครูจะต้องใช้
จิตวิทยาการเรียนรู้และการ 

- ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
- ครูมีการใช้จิตวิทยาการเรียนรู้และการ
เสริมแรงทางบวก 
- ครูใช้ ICT เพื่อการสอนและสนับสนุน
การสอน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ What – ท าอะไร When – ท าเมื่อไหร่ Why – ท าไมต้องท า How – วิธกีารที่เหมาะสม 
   เสริมแรงทางบวกในท าความเข้าใจ

นักเรียน พัฒนา ส่งเสริมตาม
ธรรมชาติของนักเรียน รวมถึงครู
จะต้องก้าวทันเทคโนโลยีเพื่อให้
เหมาะการเรียนการสอนในยุค 4.0 

 

3 จัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

ตลอดปีการศึกษา การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ถือวา่เป็นกระบวนการที่
ส าคัญที่จะท าให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่แท้จริง ผ่านการเตรียมการ
จัดการเรียนการสอนของครูที่
ออกแบบไว้ส าหรับนกัเรียนแต่ละ
บุคคล 

- ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชีว้ัด สมรรถนะ
ส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามหลักสูตรแกนกลาง  
- ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้
ตามหน่วยการเรียนรู้  
-ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็
ส าคัญ 

4 วัดผล ประเมินผล
อย่างหลากหลาย  

ตลอดปีการศึกษา  การวัดผล ประเมินผลการเรียน 
เป็นการตรวจสอบความรู้ของ
นักเรียนว่านกัเรียนมีความรู้ตรงตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชีว้ัด 
สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
หรือไม่ โดยการวัดผล ปะเมินผล
จะต้องด าเนินการประเมินอย่าง
หลากหลายวิธี เพือ่ให้ได้ผลการ
ประเมินที่บ่งบอกคุณภาพของ
นักเรียนอยา่งแท้จริง 

- ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไป
ตามหลักการและกระบวนการของการ
วัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 

5 พัฒนาตนเองสู่ครู
มืออาชีพ 

ตลอดปีการศึกษา ครูจะต้องมีการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นครูมืออาชีพ 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี 
(PLC) มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียน  
- ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 

หมายเหตุ : Where และ Who หมายถึง กระบวนการเกี่ยวข้องกับคณะครูในโรงเรียนวัดหว้ยมา้โก้ง เท่านั้น 
  

 จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน โดยการใช้ค าถาม 5W 1H เพ่ือ
วิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงงาน พบว่า ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มีการด าเนินการระดับห้องเรียน 5 
ด้าน ได้แก่  1) บริหารจัดการห้องเรียน  2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู   3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  4) วัดผล ประเมินผลอย่างหลากหลาย  5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 
 
2. ผลการพัฒนาและการตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2.1 การจัดท ารายละเอียดรูปแบบฉบับร่างการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น   
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ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ ได้ จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ท าให้ได้แนวคิด สภาพปัจจุบัน ปัญหา และน ากรอบแนวคิดของ
องค์ประกอบของรูปแบบ มาเป็นแนวทางในการจัดท ารายละเอียดของรูปแบบฉบับร่าง เป็นรูปแบบ
ตั้งต้น ท าให้ผู้วิจัยได้ร่างรูปแบบ และให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ประเมินความสอดคล้อง
องค์ประกอบของรูปแบบ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ ได้รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ดังภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น 
 จากภาพที่ 6 ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น มีองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบ ดังนี้ 

1. รายละเอียดของรูปแบบ 
1.1 การด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับ

โรงเรียน มีการด าเนินการ 6 ขั้นตอน 
1) ส ารวจผลการด าเนินงาน  

การด าเนินการระดับ
โรงเรียน 

คุณภาพผู้เรียน 

1. บริหารจดัการห้องเรียน 
2. เพิ่มศักยภาพความเป็นคร ู
3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. วัดผล ประเมินผลอย่างหลากหลาย 
5. พัฒนาตนเอง สู่ครูมืออาชีพ 

ขั้นที่ 1 ส ารวจผลการด าเนินงาน 
ขั้นที่ 2 ประสานเตรียมการ  
ขั้นที่ 3 วางแผนและด าเนินงาน  
ขั้นที่ 4 ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา  
ขั้นที่ 5 สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง  
ช้ันท่ี 6 ประเมินตนเองและประเมนิรูปแบบ  

1. ด้านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 
2. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ผลการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

การด าเนินการระดับ
ห้องเรียน 
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    1.1) โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่
ผ่านมาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

    1.2) โรงเรียนวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน รวมถึงใช้ข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาประกอบการพิจารณา โดยการด าเนินการร่วมกันของคณะครูว่า เรื่องใดที่
ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด  

2) ประสานเตรียมการ  
    2.1) โรงเรียนเตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย

การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

    2.2) โรงเรียนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ โดยร่วมกัน
วิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  และ
พิจารณาสาระส าคัญท่ีจะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

    2.3) โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

    2.4) โรงเรียนตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.5) โรงเรียนก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน 

และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
      2.6) โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

3) วางแผนและด าเนินงาน  
    3.1) โรงเรียนเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วย

การแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 

    3.2) โรงเรียนการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  

    3.3) โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา
ประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

    3.4) โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนดโครงการ/กิจกรรม 
ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
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    3.5) โรงเรียนจัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

 3.6) โรงเรียนเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ       

    3.7) โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

    3.8) โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ 

    3.9) โรงเรียนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  

    3.10) โรงเรียนด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่ก าหนด 
    3.11) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และระบบความ

รับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
    3.12) ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตาม

กิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 
4) ติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนา  
    4.1) โรงเรียนวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    4.2) โรงเรียนด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    4.3) โรงเรียนรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ใน

การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
5) สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง 
    5.1) โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
    5.2) ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการประเมินของสถานศึกษา 

(ท่ีสร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 
    5.3) ครูร่วมกันสรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 
    5.4) โรงเรียนสรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็น

พิจารณา 
    5.5) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ  
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    6.1) ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของครู 
(Teacher Self-Assessment Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง  

    6.2) โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียน และผลส าเร็จของการบริการจัดการศึกษา 

    6.3) โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ 

    6.4) โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 
 

1.2 การด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับ
ห้องเรียน  ประกอบด้วย 5 ประเด็น (ประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนาห้องเรียนคุณภาพสู่คุณภาพ
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1) 

1) บริหารจัดการห้องเรียน  
    1.1) ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่ดี 

สภาพห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่ดี คือ เป็นห้องเรียนที่มีความสะอาด แสง
สว่างเพียงพอ และมีความเป็นระเบียบ มีป้ายชื่อนักเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีป้าย
ชื่อครูประจ าชั้น มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ -สกุลของนักเรียน  มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, 
พระมหากษัตริย์ และมีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน 

 1.2) การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 
การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ห้องเรียนที่มี

สื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน  มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้  มีป้ายนิเทศที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนและ
สถานการณ์ปัจจุบัน  มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ใช้สีสันเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และมีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 

2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 
    2.1) ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

- ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
- มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน  
- น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  
- ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 

2.2) ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก 
- ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร  
- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่างเข้าใจและให้

เกียรติ  
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- ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผลการกระท าบน
พ้ืนฐานการยอมรับของผู้เรียน  

- ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนดแนวปฏิบัติที่
เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน  

- ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อตนเองและ
สังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

2.3) ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 
- ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู้

และตามความต้องการ 
- ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ 
- ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT 
- ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สื่ อ 

ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
- ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT 

3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    3.1) ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ

ส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 
- ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับมาจากต ารา

อ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

3.2) ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ 
- ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับ

หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.3) ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
- ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  
- ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  
- ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน  
- ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  
- ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด  
- รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่าง

มีความสุข  
- จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริม

กระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ  
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- รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 
4) วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย 
    4.1) ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและกระบวนการของ

การวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 
- ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลาย  
- ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุมมาตรฐาน/ตัวชี้วัด/

จุดประสงค์การเรียนรู้  
- ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียน และ

สะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 
- ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบการจัดการ

เรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  
- ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 

5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 
    5.1) ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนานวัตกรรมการ
แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของ
ตนเอง 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ร่วมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไชปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท าและรายงาน
วิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าผลการวิจัยในชั้น
เรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

    5.2) ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 
- ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan 
- ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง 
- ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหารโรงเรียน 
- ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับแผนงานของ

โรงเรียน 
- ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
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1.3 คุณภาพผู้เรียน เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน ประกอบด้วย 2 ด้าน  

1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน 
1.1) ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.2) ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น 
1.3) ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.4) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.5) ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.6) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
1.7) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
1.8) ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
1.9) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
1.10) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละชั้น 
1.11) ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาของนักเรียนมี

พัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 
1.12) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 
2.1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนดโดยไม่ขัดกับ

กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
2.2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    2.3) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
    2.4) การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

         2.5) การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
    2.6) การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
    2.7) การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 
    2.8) การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีใน

ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

2.  ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน 
2.1 การด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับ

โรงเรียน มีการด าเนินการ 6 ขั้นตอน 
1) ส ารวจผลการด าเนินงาน  
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1.1) ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาจาก
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ 

    1.2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน รวมถึงใช้ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาประกอบการพิจารณา โดยการด าเนินการร่วมกันของคณะครูว่า  เรื่องใดที่ต้องปรับปรุง
พัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด 

2) ประสานเตรียมการ  
    2.1) เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการ

แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  

    2.2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์
และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  และพิจารณา
สาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

    2.3) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

    2.4) ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.5) ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน และ

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
      2.6) ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

3) วางแผนและด าเนินงาน 
    3.1) เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยการ

แต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 

    3.2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  

    3.3) น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาประมวลเป็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

    3.4) ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนดโครงการ/กิจกรรม ให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
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    3.5) จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

 3.6) เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ       

    3.7) โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

    3.8) โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ 

    3.9) ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจน  

    3.10) ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่ก าหนด 
    3.11) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และระบบความ

รับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
    3.12) ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตาม

กิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 
    4) ติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนา  

    4.1) วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    4.2) ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    4.3) รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
5) สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง 
    5.1) โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
    5.2) ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการประเมินของสถานศึกษา 

(ท่ีสร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 
    5.3) สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 
    5.4) สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา  
    5.5) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ 
    6.1) ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของครู 

(Teacher Self-Assessment Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง  
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    6.2) โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จของการบริการจัดการศึกษา 

    6.3) โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ 

    6.4) โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

 

2.2 การด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับ
ห้องเรียน  ประกอบด้วย 5 ประเด็น  (ประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนาห้องเรียนคุณภาพสู่คุณภาพ
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1) 

1) บริหารจัดการห้องเรียน  
    1.1) ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่ดี 

- มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ 
- มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น 
- มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน 
- มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ 
- มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน 

 1.2) การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 
- มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน 
- มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ 
- มีป้ายนิเทศท่ีสอดคล้องกับกาเรียนการสอนและสถานการณ์ปัจจุบัน 
- มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 

2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 
    2.1) ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

- ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
- มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน  
- น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  
- ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 

2.2) ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก 
- ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร  
- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่างเข้าใจและให้เกียรติ  
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- ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผลการกระท าบน
พ้ืนฐานการยอมรับของผู้เรียน  

- ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนดแนวปฏิบัติที่
เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน  

- ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อตนเองและ
สังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

2.3) ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 
- ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู้

และตามความต้องการ 
- ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ 
- ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT 
- ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สื่อ 

ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
- ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT 

3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    3.1) ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ

ส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 
- ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับมาจากต ารา

อ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

3.2) ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ 
- ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับ

หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.3) ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
- ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  
- ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  
- ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน  
- ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  
- ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด  
- รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่าง

มีความสุข  
- จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริม

กระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ  
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- รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 
4) วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย 
    4.1) ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและกระบวนการของ

การวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 
- ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลาย  
- ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุมมาตรฐาน/ตัวชี้วัด/

จุดประสงค์การเรียนรู้  
- ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียน และ

สะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 
- ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบการจัดการ

เรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  
- ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 

5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 
    5.1) ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนานวัตกรรมการ
แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของ
ตนเอง 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ร่วมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไชปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท าและรายงาน
วิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าผลการวิจัยในชั้น
เรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

    5.2) ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 
- ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan 
- ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง 
- ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหารโรงเรียน 
- ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับแผนงานของโรงเรียน 
- ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
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2.3 คุณภาพผู้เรียน เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน ประกอบด้วย 2 ด้าน  

1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน 
1.1) ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.2) ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น 
1.3) ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.4) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.5) ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
1.6) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
1.7) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
1.8) ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
1.9) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
1.10) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละชั้น 
1.11) ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาของนักเรียนมี

พัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 
1.12) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 
2.1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนดโดยไม่ขัดกับ

กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
2.2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    2.3) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
    2.4) การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

         2.5) การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
    2.6) การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
    2.7) การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 
    2.8) การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีใน

ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 โดยสรุป  ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอให้ปรับปรุงข้อความ โดยตัดค าว่าโรงเรียนออกให้
เหมาะสม และปรับแก้ไขข้อความบางข้อให้มีความครบถ้วนของเนื้อหา 
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 2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยเทคนิคเดลฟาย 
  2.1.1 การวิเคราะห์ในรอบที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ในแต่ละข้อของร่างรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เพ่ือหาระดับฉันทา
มติของผู้เชี่ยวชาญ แสดงในตารางที่ 4 – 6 ดังนี้   
 

ตารางที่ 4 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ
คิดเห็นต่อร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น การด าเนินการระดับโรงเรียน  

 

ข้อ 
ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

1 ส ารวจผลการด าเนินงาน   
 1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปี

การศึกษาที่ผ่านมาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

5 1.0 

 1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับ
คณะครูว่า เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ 
เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด  

5 1.0 

2 ประสานเตรียมการ   
 2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5 1.0 

 2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง 
ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  และ
พิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณา
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

5 1.0 

 2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

5 1.0 

 2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

5 1.0 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

        2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

5 1.0 

 2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

5 1.0 

3 วางแผนและด าเนินงาน   
 3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 

5 1.0 

 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 

5 1.0 

         3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา 

5 1.0 

 3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

5 1.0 
 

        3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

5 1.0 

 3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

5 1.0 

        3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5 1.0 

        3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

5 1.0 

 3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

5 1.0 

 3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

5 1.0 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5 1.0 

 3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผล
การด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามาสรุป
รวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

5 1.0 

4 ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา    
 4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5 1.0 
 4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 
5 1.0 

 4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

5 1.0 

5 สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง    
        5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้ งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 

5 1.0 

        5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการ
ประเมินของสถานศึกษา (ที่สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้าง
มาตรฐานร่วมกัน) 

5 1.0 

         5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็น
พิจารณา 

5 1.0 

 5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณา 

5 1.0 

        5.5 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

5 1.0 

6 ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ    
        6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผล

การประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment Report : 
T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง 

5 1.0 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : 
SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จ
ของการบริหารจัดการศึกษา 

5 1.0 

 6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

5 1.0 

 6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

5 1.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น องค์ประกอบด้านการด าเนินการระดับโรงเรียน รอบที่ 1 ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ 
แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระดับโรงเรียน ในระดับมาก และมากที่สุด อย่างเป็นเอกฉันท์ 
 
ตารางที่ 5 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

คิดเห็นต่อร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น การด าเนินการระดับห้องเรียน 

 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

1 บริหารจัดการห้องเรียน   
 1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมีบรรยากาศที่ดี 5 1.0 
      - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ 5 1.0 
      - มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 5 1.0 
      - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น 5 1.0 
      - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน 5 1.0 

      - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ 5 1.0 
      - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน 5 1.0 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 5 1.0 
      - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน 5 1.0 
      - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ 5 1.0 
      - มีป้ ายนิ เทศที่ สอดคล้องกับกาเรียนการสอนและ

สถานการณ์ปัจจุบัน 
5 1.0 

      - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

5 1.0 

      - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 5 1.0 
2 เพิ่มศักยภาพความเป็นครู   
 2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5 1.0 
     - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  5 1.0 
     - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน 5 1.0 
      - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้

เป็นรายบุคคล 
5 1.0 

      - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 5 1.0 
 2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก 5 1.0 

     - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร    
      - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่าง

เข้าใจและให้เกียรติ 
5 1.0 

     - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผล
การกระท าบนพื้นฐานการยอมรับของผู้เรียน  

5 1.0 

     - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนด
แนวปฏิบัติที่เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

5 1.0 

     - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อ
ตนเองและสังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติ
อย่างยั่งยืน 

5 1.0 

 2.3 ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 5 1.0 
     - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรม

การเรียนรู้และตามความต้องการ 
5 1.0 

     - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได้ 

5 1.0 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

     - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT 5 1.0 
     - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้

นักเรียนใช้สื่อ ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
5 1.0 

     - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT 5 1.0 
3 จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตาม
หลักสูตรแกนกลาง 

5 1.0 

 - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับ
มาจากต าราอ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง 
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ
ส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

5 1.0 

    3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการ
เรียนรู้ 

5 1.0 

     - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอ่ืน ๆ 
ที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของ
ผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

5 1.0 

 3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5 1.0 
     - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  5 1.0 
     - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  5 1.0 
     - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน 5 1.0 
     - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  5 1.0 
     - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด 5 1.0 
     - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้

ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  
5 1.0 

     - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วน
ร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ 

5 1.0 

     - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 5 1.0 
 



 
105 

 

 
 

ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

4 วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย   
 4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและ

กระบวนการของการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 
5 1.0 

     - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย 

5 1.0 

     - ครูมี เกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้  

5 1.0 

     - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของ
ผู้เรียน และสะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

5 1.0 

     - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบ
การจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

5 1.0 

     - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนา
ผู้เรียนร่วมกัน 

5 1.0 

5 พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ   
 5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการ

วิจัยในชั้นเรียน 
5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนา
นวัตกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไช
ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท า
และรายงานวิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ตามท่ีตกลงร่วมกัน 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน า
ผลการวิจัยในชั้นเรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) 
ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

5 1.0 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 5 1.0 
     - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan 5 1.0 
     - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง 5 1.0 
     - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหาร

โรงเรียน 
5 1.0 

     - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับ
แผนงานของโรงเรียน 

5 1.0 

     - ครูวางแผนพัฒนาผู้ เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 

5 1.0 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น องค์ประกอบด้านการด าเนินด าเนินการระดับห้องเรียน รอบที่ 1 ตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 
ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระดับห้องเรียน ในระดับมาก และมาก
ที่สุด อย่างเป็นเอกฉันท์ 
 
ตารางที่ 6 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

คิดเห็นต่อร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ด้านคุณภาพผู้เรียน 

 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน   
 1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 5 1.0 
 1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น 5 1.0 
 1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละ

ระดับชั้น 
5 1.0 

 1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

5 1.0 

 1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 5 1.0 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

5 1.0 

 1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 5 1.0 
 1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 5 1.0 

 1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 5 1.0 
 1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละชั้น 5 1.0 
 1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่

การศึกษาของนักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

5 1.0 

 1.12 มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 5 1.0 
2 ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน   
 2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
5 1.0 

 2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5 1.0 
 2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 5 1.0 

 2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

5 1.0 

 2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 5 1.0 
 2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 5 1.0 
 2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 5 1.0 
 2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกัน

ด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
5 1.0 

 
จากตารางที่ 6 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น องค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน รอบที่ 1 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ แสดงว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านคุณภาพผู้เรียน จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน ใน
ระดับมาก และมากท่ีสุด อย่างเป็นเอกฉันท์ 
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  2.1.2 การวิเคราะห์ในรอบที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ในแต่ละข้อของร่างรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เพ่ือหาระดับฉันทา
มติของผู้เชี่ยวชาญ แสดงในตารางที่ 7 – 9 ดังนี้   
 

ตารางที่ 7 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ
คิดเห็นต่อร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น การด าเนินการระดับโรงเรียน  

 

ข้อ 
ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

1 ส ารวจผลการด าเนินงาน    
        1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปี

การศึกษาที่ผ่านมาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขต 

5 1.0 

 พ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

  

 1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับ
คณะครูว่า เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ 
เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด  

5 1.0 

2 ประสานเตรียมการ   
 2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5 1.0 

 2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง 
ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  และ
พิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณา
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

5 1.0 

 2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

5 1.0 

 2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

5 1.0 

        2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

5 1.0 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

5 1.0 

3 วางแผนและด าเนินงาน   
 3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 

5 1.0 

 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 

5 1.0 

         3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของสถานศึกษา 

5 1.0 

 3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

5 1.0 
 

        3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

5 1.0 

 3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

5 1.0 

        3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5 1.0 

        3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

5 1.0 

 3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

5 1.0 

 3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

5 1.0 

 3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5 1.0 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงาน
ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามา
สรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

5 1.0 

4 ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา    
 4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5 1.0 

 4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

5 1.0 

 4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

5 1.0 

5 สะท้อนคุณภาพเพื่อพัฒนา    
        5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้ งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 

5 1.0 

        5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการ
ประเมินของสถานศึกษา (ที่สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้าง
มาตรฐานร่วมกัน) 

5 1.0 

         5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็น
พิจารณา 

5 1.0 

 5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณา 

5 1.0 

 5.5 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

5 1.0 

6 ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ    
        6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผล

การประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment 
Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

5 1.0 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : 
SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จ
ของการบริหารจัดการศึกษา 

5 1.0 

 6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

5 1.0 

 6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

5 1.0 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น องค์ประกอบด้านการด าเนินการระดับโรงเรียน รอบที่ 2 ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ 
แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระดับโรงเรียน ในระดับมาก และมากที่สุด อย่างเป็น
เอกฉันท์ 
 
ตารางที่ 8 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

คิดเห็นต่อร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น การด าเนินการระดับห้องเรียน 

 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

1 บริหารจัดการห้องเรียน   
 1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมีบรรยากาศที่ดี 5 1.0 
      - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ 5 1.0 
      - มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 5 1.0 
      - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น 5 1.0 
      - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน 5 1.0 
      - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ 5 1.0 
      - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน 5 1.0 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 5 1.0 
      - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน 5 1.0 
      - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ 5 1.0 
      - มีป้ ายนิ เทศที่ สอดคล้องกับกาเรียนการสอนและ

สถานการณ์ปัจจุบัน 
5 1.0 

      - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

5 1.0 

      - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 5 1.0 
2 เพิ่มศักยภาพความเป็นครู   
 2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5 1.0 
     - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  5 1.0 
     - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน 5 1.0 
      - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้

เป็นรายบุคคล 
5 1.0 

      - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 5 1.0 
 2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก 5 1.0 

     - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร    
      - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่าง

เข้าใจและให้เกียรติ 
5 1.0 

     - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผล
การกระท าบนพื้นฐานการยอมรับของผู้เรียน  

5 1.0 

     - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนด
แนวปฏิบัติที่เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

5 1.0 

     - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อ
ตนเองและสังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติ
อย่างยั่งยืน 

5 1.0 

 2.3 ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 5 1.0 
     - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรม

การเรียนรู้และตามความต้องการ 
5 1.0 

     - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได้ 

5 1.0 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

     - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT 5 1.0 
     - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้

นักเรียนใช้สื่อ ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
5 1.0 

     - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT 5 1.0 
3 จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตาม
หลักสูตรแกนกลาง 

5 1.0 

 - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับ
มาจากต าราอ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง 
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ
ส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

5 1.0 

 3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ 5 1.0 
     - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอ่ืน ๆ 

ที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของ
ผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

5 1.0 

 3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5 1.0 
     - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  5 1.0 
     - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  5 1.0 

     - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน 5 1.0 
     - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  5 1.0 
     - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด 5 1.0 

     - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  

5 1.0 

     - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วน
ร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ 

5 1.0 

     - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 5 1.0 
4 วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย   
 4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและ

กระบวนการของการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 
5 1.0 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

     - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย 

5 1.0 

     - ครูมี เกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้  

5 1.0 

     - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของ
ผู้เรียน และสะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

5 1.0 

     - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบ
การจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

5 1.0 

     - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนา
ผู้เรียนร่วมกัน 

5 1.0 

5 พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ   
 5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการ

วิจัยในชั้นเรียน 
5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนา
นวัตกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไช
ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท า
และรายงานวิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ตามท่ีตกลงร่วมกัน 

5 1.0 

     - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน า
ผลการวิจัยในชั้นเรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) 
ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

5 1.0 

 5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 5 1.0 
     - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan 5 1.0 
     - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง 5 1.0 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

     - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหาร
โรงเรียน 

5 1.0 

     - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับ
แผนงานของโรงเรียน 

5 1.0 

     - ครูวางแผนพัฒนาผู้ เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 

5 1.0 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น องค์ประกอบด้านการด าเนินด าเนินการระดับห้องเรียน รอบที่ 2 ตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 
ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระดับห้องเรียน ในระดับมาก และมาก
ที่สุด อย่างเป็นเอกฉันท์ 
 
ตารางที่ 9 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

คิดเห็นต่อร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ด้านคุณภาพผู้เรียน 

 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน   
 1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 5 1.0 
 1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น 5 1.0 
 1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละ

ระดับชั้น 
5 1.0 

 1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

5 1.0 

 1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 5 1.0 
 1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
5 1.0 

 1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 5 1.0 
 1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 5 1.0 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ข้อ ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

Mdn. I.R. 

 1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 5 1.0 
 1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละ

ชั้น 
5 1.0 

 1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาของนักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

5 1.0 

 1.12 มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 5 1.0 
2 ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน   
 2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
5 1.0 

 2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5 1.0 
 2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 5 1.0 

 2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

5 1.0 

 2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 5 1.0 
 2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 5 1.0 

 2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 5 1.0 
 2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกัน

ด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
5 1.0 

 
จากตารางที่ 9 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น องค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน รอบที่ 2 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ แสดงว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านคุณภาพผู้เรียน จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน ใน
ระดับมาก และมากท่ีสุด อย่างเป็นเอกฉันท์ 
 

2.3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโกง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิควิเคราะห์หาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) แสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

I - CVI 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน  
ขั้นที่ 1 ส ารวจผลการด าเนินงาน  
       1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาจาก
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน า
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพ 

1.0 

       1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับคณะครูว่า เรื่องใดที่
ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนา
เพ่ิมเติมในเรื่องใด 

1.0 

ขั้นที่ 2 ประสานเตรียมการ  
       2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการสร้าง
จิตส านึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.0 

       2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์
และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
และพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัต
ลักษณ์ของสถานศึกษา 

1.0 

2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

1.0 

2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.0 
       2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน และ
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

1.0 

2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

1.0 

ขั้นที่ 3 วางแผนและด าเนินการ  
       3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยการ
แต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 

1.0 
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3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 

1.0 

        3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาประมวลเป็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

1.0 

3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนดโครงการ/กิจกรรม ให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

1.0 

       3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

1.0 

3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ 

1.0 

       3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

1.0 

       3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ 

1.0 

3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 1.0 
3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่ก าหนด 1.0 
3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และระบบความ

รับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
1.0 

3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

1.0 

ขั้นที่ 4 ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา   
4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1.0 
4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1.0 
4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
1.0 

ขั้นที่ 5 สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง   
       5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 

1.0 

 



 
119 

 

 
 

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

I - CVI 

       5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการประเมินของสถานศึกษา 
(ท่ีสร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 

1.0 

       5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 1.0 
5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 1.0 
5.5 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
1.0 

ขั้นที่ 6 ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ   
       6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
ครู (Teacher Self-Assessment Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

1.0 

6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษา 

1.0 

6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ 

1.0 

6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

1.0 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน  
ด้าน 1 บริหารจัดการห้องเรียน  
       1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมีบรรยากาศที่ดี 1.0 
            - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ 1.0 
            - มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1.0 
            - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น 1.0 
            - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน 1.0 
            - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ 1.0 
            - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน 1.0 
       1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 1.0 
            - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน 1.0 
            - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ 1.0 
            - มีป้ายนิเทศท่ีสอดคล้องกับกาเรียนการสอนและสถานการณ์ปัจจุบัน 1.0 
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             - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 1.0 
            - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 1.0 
ด้าน 2 เพิ่มศักยภาพความเป็นครู  
       2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1.0 
           - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  1.0 
           - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน 1.0 
           - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 1.0 
           - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 1.0 
       2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก 1.0 
           - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร  1.0 
           - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่างเข้าใจและให้เกียรติ 1.0 
           - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผลการกระท าบน
พ้ืนฐานการยอมรับของผู้เรียน  

1.0 

           - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนดแนวปฏิบัติที่เกิดผล
ดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

1.0 

           - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อตนเองและสังคม 
รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

1.0 

       2.3 ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 1.0 
           - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู้และ
ตามความต้องการ 

1.0 

           - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ 1.0 
           - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT 1.0 
           - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สื่อ 
ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.0 

           - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT 1.0 
ด้าน 3 จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
       3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ
ส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

1.0 

           - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับมาจากต ารา
อ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้  ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
แกนกลาง 

1.0 
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        3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ 1.0 
           - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับ
หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตามระดับความสามารถ และ
ปรับปรุงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.0 

       3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 1.0 
           - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  1.0 
           - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  1.0 
           - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน 1.0 
           - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  1.0 
           - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด 1.0 
           - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมี
ความสุข  

1.0 

           - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริม
กระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ 

1.0 

           - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 1.0 
ด้าน 4 วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย  
       4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและกระบวนการของ
การวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 

1.0 

           - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย 

1.0 

           - ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุมมาตรฐาน/ตัวชี้วัด/
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1.0 

           - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียน และ
สะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

1.0 

           - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบการจัดการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

1.0 

           - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 1.0 
ด้าน 5 พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ  
       5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 1.0 
           - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

1.0 
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           - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนานวัตกรรมการ
แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนใน
ห้องเรียนของตนเอง 

1.0 

           - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ร่วมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไชปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

1.0 

           - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท าและรายงานวิจัย
ชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 

1.0 

           - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าผลการวิจัยในชั้น
เรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.0 

       5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 1.0 
           - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan 1.0 
           - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง 1.0 
           - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหารโรงเรียน 1.0 
             - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับแผนงานของโรงเรียน 1.0 
           - ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน 1.0 
คุณภาพผู้เรียน  
ด้านที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
       1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 1.0 
       1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น 1.0 
       1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 1.0 
       1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 1.0 
       1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 1.0 
       1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

1.0 

       1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 1.0 
       1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 1.0 
       1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 1.0 
      1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละชั้น 1.0 
       1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาของนักเรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

1.0 

       1.12 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 1.0 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

I - CVI 

ด้านที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน  
       2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนดโดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 

1.0 

       2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1.0 
       2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 1.0 
       2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 1.0 
       2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 1.0 
       2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 1.0 
       2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 1.0 
      2.8 การไม่ เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีใน
ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

1.0 

S-CVI 1.0 
 

 จากตารางที่ 10 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ   
I-CVI ค่าดัชนีไม่ต่ ากว่า .85 และดัชนีความเท่ียงตรงเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI ค่าดัชนี 1.0 
 
 2.4 การสร้างบทสรุปของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  

จากการประมวลรายละเอียดต่าง ๆ ของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น สามารถน ามาเขียนเป็นผังกราฟิก (Graphic 
Organizer : GO) ได้เป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 6 5 2 
MODEL  ดังรายละเอียดในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  6 5 2 MODEL 
 

จากภาพที่ 7 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  6 5 2 
MODEL เป็นรูปแบบของการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่สัมฤทธิ์ผลได้จะต้อง
มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับของ การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน และการประกัน
คุณภาพภายในระดับห้องเรียน โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ คุณภาพของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน  
การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน  ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

1) ส ารวจผลการด าเนินงาน  
1.1) ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาจาก

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ 

1.2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน รวมถึงใช้ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาประกอบการพิจารณา โดยการด าเนินการร่วมกันของคณะครูว่า เรื่องใดที่ ต้องปรับปรุง
พัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด 

 
 

ระดับโรงเรียน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
6 5 2 MODEL 

ระดับห้องเรียน คุณภาพผู้เรียน 

1) ส ารวจผลการด าเนินงาน 
2) ประสานเตรียมการ 
3) วางแผนและด าเนินการ 
4) ติดตามเพ่ือพัฒนา 
5) สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง 
6) ประเมินตนเองและประเมิน
รูปแบบ 

1) บริหารจัดการห้องเรียน 
2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 
3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
4) วัดผล ประเมินผล อย่าง
หลากหลาย 
5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
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2) ประสานเตรียมการ  
2.1) เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการแต่งตั้ง

คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  

2.2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  และพิจารณา
สาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

2.3) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

2.4) ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.5) ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน และเครื่องมือ

เก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.6) ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

3) วางแผนและด าเนินงาน  
3.1) เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้ง

คณะท างาน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 
3.2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา  
3.3) น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาประมวลเป็น

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
3.4) ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนดโครงการ/กิจกรรม ให้

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
3.5) จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา (4 ปี) 
3.6) เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ      
3.7) โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
3.8) โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ

เห็นชอบ 
3.9) ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  
3.10) ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่ก าหนด 
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3.11) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และระบบความ
รับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.12) ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

  4) ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา  
4.1) วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
4.2) ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
4.3) รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
5) สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง 

5.1) โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 

5.2) ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการประเมินของสถานศึกษา (ที่
สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 

5.3) สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 
5.4) สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 
5.5) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง  
6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ  

6.1) ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของครู 
(Teacher Self-Assessment Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง  

6.2) โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อนคุณภาพ
ผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จของการบริการจัดการศึกษา 

6.3) โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

6.4) โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 
 
การประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน 

การประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ประยุกต์ใช้จากคู่มือการ
พัฒนาห้องเรียนคุณภาพสู่คุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

1)  บริหารจัดการห้องเรียน  
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1.1) ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนที่มีบรรยากาศท่ีดี 
- มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ 
- มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น 
- มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน 
- มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ 
- มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน 

1.2) การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 
- มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน 
- มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ 
- มีป้ายนิเทศท่ีสอดคล้องกับกาเรียนการสอนและสถานการณ์ปัจจุบัน 
- มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 

2)  เพิ่มศักยภาพความเป็นครู 
2.1) ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

- ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
- มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน  
- น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  
- ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 

2.2) ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก 
- ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร  
- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่างเข้าใจและให้เกียรติ  
- ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผลการกระท าบนพ้ืนฐาน

การยอมรับของผู้เรียน  
- ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนดแนวปฏิบัติที่เกิดผลดี

กับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน  
- ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อตนเองและสังคม 

รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
2.3) ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 

- ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู้และตาม
ความต้องการ 

- ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ 
- ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT 
- ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สื่อ ICT 

เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
- ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT 
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3)  จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3.1) ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ

ส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 
- ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับมาจากต าราอ่ืน 

ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

3.2) ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ 
- ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับ

หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.3)  ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
- ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  
- ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  
- ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน  
- ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  
- ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด  
- รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมี

ความสุข  
- จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริม

กระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ  
- รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 

4)  วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย 
4.1) ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและกระบวนการของการ

วัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 
- ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลาย  
- ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุมมาตรฐาน/ตัวชี้วัด/

จุดประสงค์การเรียนรู้  
- ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียน และ

สะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 
- ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบการจัดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  
- ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 

5)  พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 
5.1) ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 
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- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนานวัตกรรมการ
แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของ
ตนเอง 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ร่วมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไชปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท าและรายงานวิจัยชั้น
เรียนเกีย่วกับการใช้และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 

- ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าผลการวิจัยในชั้นเรียน
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

5.2) ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 
- ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan 
- ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง 
- ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหารโรงเรียน 
- ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับแผนงานของโรงเรียน 
- ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

 
คุณภาพผู้เรียน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียนที่ประกอบ 
ด้วย  2  ด้าน  

1)   ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน 
 1.1) ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
 1.2) ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น 
 1.3) ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
 1.4) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
 1.5) ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 

1.6) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและแก้ปญัหา 
 1.7) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

1.8)  ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
1.9)  ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
1.10) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละชั้น 
1.11) ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาของนักเรียนมี

พัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 
1.12) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
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2)  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน 
2.1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนดโดยไม่ขัดกับ

กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
2.2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.3) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
2.4) การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
2.5) การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
2.6) การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 
2.7) การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 
2.8) การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว 

ชุมชน และสังคม 

  2.5 การสร้างคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 ในการสร้างคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น ผู้วิจัยได้น าสาระองค์
ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้จากผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างเป็นคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส าหรับ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้น าไปทดลองใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในสภาพจริง ซึ่งในคู่มือได้อธิบายถึงขั้นตอนของการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง และเพ่ือให้โรงเรียนน ารูปแบบไปใช้ได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบนี้มากขึ้น จะมีส่วนน าซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล  2) วัตถุประสงค์  โดยที่ส่วนน า
และส่วนที่เป็นกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าเป็นคู่มือเพ่ือให้ผู้น ารูปแบบไปใช้มีความเข้าใจชัดเจนและสามารถน ารูปแบบไปใช้
ในโรงเรียนได้ ซึ่งมีส่วนประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) หลักการและเหตุผล 
2) วัตถุประสงค์ 
3) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 5 2 MODEL 
4) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 
5) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน 
6) คุณภาพผู้เรียน 

2.6 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมของคู่มือ ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

ข้อ รายการประเมิน  ̅ S.D. การแปลผล 
1 ความชัดเจนของหลักการและเหตุผล 4.60 0.55 มากที่สุด 
2 ความชัดเจนของเนื้อหาที่น าเสนอในคู่มือการ

ด าเนินการตามรูปแบบ 
4.20 0.84 มาก 

3 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 4.00 0.71 มาก 
4 ความครอบคลุมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.60 0.55 มากที่สุด 
5 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 4.40 0.55 มาก 
6 ความเหมาะสมของการเรียงล าดับเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
7 การจัดรูปแบบการพิมพ์มีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
8 อ่านแล้วเข้าใจง่ายและสะดวกในการน าไปใช้ใน

สถานการณ์จริง 
4.40 0.55 มาก 

9 มีประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้ในโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.58 มาก 
 

 จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า คู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ที่จัดท าขึ้น ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ̅ = 4.47) และเมื่อ
พิจารณาตามรายการพบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับ มากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสมของการ
เรียงล าดับเนื้อหา และมีประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้ในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ( ̅ = 4.80)  ความ
ชัดเจนของหลักการและเหตุผล และความครอบคลุมของเนื้อหาที่น าเสนอ ( ̅ = 4.60)  ตามล าดับ ผล
การประเมินอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ การจัดรูปแบบการพิมพ์มีความ
เหมาะสม และอ่านแล้วเข้าใจง่ายและสะดวกในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง ( ̅ = 4.40) ความ
ชัดเจนของเนื้อหาที่น าเสนอในคู่มือการด าเนินการตามรูปแบบ ( ̅ = 4.20) ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ ( ̅ = 4.00)        
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ในคู่มือควรมีตัวอย่างการประกาศค่ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตัวอย่างแบบฟอร์ม
โครงการ แบบรายงานโครงการ เป็นต้น 
 
3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ใน
สถานการณ์จริง 
 3.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษา ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยคณะกรรมการ
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ประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 
2 คน ปรากฏผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ดังนี้ 

ตารางที่ 12 แสดงผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ก่อนการทดลอง
ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา ระดับคุณภาพ/ร้อยละ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ดี 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  

1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ  ร้อยละ 54.03 
2) มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
ร้อยละ 58.06 

3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ร้อยละ 64.52 
4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 67.74 
5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 60.00 
6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ ร้อยละ 67.74 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด ร้อยละ 67.74 
2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ร้อยละ 83.87 
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย ร้อยละ 70.97 
4) สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม ร้อยละ 74.19 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ดี 
2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ดี 
2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดี 

   2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ดี 

   2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ดี 
   2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ 
ดี 

   2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ 

ดี 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา ระดับคุณภาพ/ร้อยละ 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ดี 
   3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
ร้อยละ 63.33 

   3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ร้อยละ 65.00 
3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ร้อยละ 67.50 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ร้อยละ 65.00 
3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
ร้อยละ 65.00 

 
3.2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง

ตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
 น ารูปแบบไปทดลองใช้ในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ตั้งอยู่ที่ 138 หมู่ที่ 8 ต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 
(3 ขวบ) ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2561 มีบุคลากรครู จ านวน 5 คน นักเรียนจ านวน 
42 คน เป็นครูระดับอนุบาล 1 คน นักเรียนอนุบาล จ านวน 11 คน เป็นครูระดับประถมศึกษา 
จ านวน 4 คน นักเรียนประถมศึกษาจ านวน 31 คน โดยในการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้ด าเนินการเฉพาะระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 เท่านั้น 
 โดยโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการตามคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 
การประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 

1. ส ารวจผลการด าเนินงาน  
จากการศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของปีการศึกษาที่ผ่านมาจากรายงาน

ผลการประเมินตนเอง (Self – Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน รวมถึงใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา
ประกอบการพิจารณา โดยการด าเนินการร่วมกับของคณะครู มีผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ SAR และข้อมูลปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง 

รายการ ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
เรื่องใดที่ต้องปรับปรุง
พัฒนา 

- เร่งพัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาไทย ให้มากข้ึน เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนาความสามารถด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

- การใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลและน าเสนองาน อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับช่วงวัย 

- ปลูกฝังความมีวินัย ความรับผิดชอบ ในการเรียนของนักเรียนให้มากขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
- การจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือ

ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุง
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ - ครูผู้สอนดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ 

- โรงเรียนมุ่งเน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้
ตามหลักสูตรสถานศึกษา  

- ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ  
- มีการด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล การด าเนินงาน 
- มีการจัดท ารายงานผลการจัดการศึกษา 
- ครูทุกคนท างานวิจัยในชั้นเรียน ปีการศึกษาละ 1 เรื่อง 
- การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพ้ืนที่การ

ปฏิบัติงาน เป็นฐานด้วยระบบ TEPE Online 
เรื่องใดที่ต้องต่อยอด - คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-

NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าระดับชาติ ในสาระวิชา
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนให้มีความเข้มแข็ง มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา 
และการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษา 

- ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการคิด เช่น จัดการเรียนรู้ด้วย
โครงงานบูรณาการสะเต็มศึกษา 

- การสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงจนสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง 

เรื่องท่ีต้องพัฒนา
เพ่ิมเติม 

- พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยกระบวนการ PLC 
- การใช้กระบวนการวิจัยในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานการในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 

รายการ ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
 - ควรน ามาตรฐานห้องเรียนคุณภาพมาใช้ในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การ

จัดการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

 
2. ประสานเตรียมการ 

 กระบวนการสร้างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะครู ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ที่ร่วมกันระดมความคิดเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีผลการด าเนินการดังนี้ 

2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา และจัดประชุมชี้แจงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ แนว
ทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  

2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆโดยร่วมกันวิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และพิจารณา
สาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ได้ผลการ
ด าเนินการดังนี้ 

2.1.1 เป้าหมายที่สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ต้องการ  
บริบทของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งในปัจจุบัน ด้านตัวนักเรียน เนื่องจาก

นักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง คิดเป็นร้อยละ 68 จากนักเรียนระดับประถมศึกษาทั้งหมด เป็น
นักเรียนสัญชาติพม่า ที่ติดตามผู้ปกครองที่เข้ามาท างานในประเทศไทย ดังนั้น สิ่งที่โรงเรียนมุ่งหวัง 
ส าหรับคุณภาพของนักเรียน เรียงล าดับตามความส าคัญ คือ ผู้เรียนเป็นคนดี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ 
 2.1.2 การก าหนดมาตรฐานและประเด็นพิจารณาที่จะสะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์
ของสถานศึกษา 
  ด้วยโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก และนักเรียนส่วนใหญ่ 
ไม่ใช่คนพ้ืนถิ่นของหมู่บ้าน แต่ด้วยโรงเรียนมีการด าเนินการเกี่ยวกับโรงเรียนสุขบัญญัติแห่งชาติ อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานของทางราชการระดับจังหวัด จากการประกวดเพ่ือรับรางวัล
โรงเรียนสุขบัญญัติแห่งชาติ ระดับจังหวัด โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 
ระดับจังหวัด ดังนั้น จึงก าหนดอัตลักษณ์ที่มีในตัวผู้เรียน คือ “ความมีวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง” 
และเมื่อผู้ เรียนมีการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองเป็นอย่างดีแล้ว จะส่งผลให้สถานศึกษา มี
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ลักษณะเฉพาะทางด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษาคือ “โรงเรียนสุขบัญญัติ” 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 อัตลักษณ์ของผู้เรียน คือ “ความมีวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง” 
 หมายถึง นักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง สามารถดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของตนเองได้ตาม
ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

1) การดูแลรักษาร่างกายและของใช้ให้สะอาด ด้วยการ 
1.1) อาบน้ า สระผม ซักเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่มเป็นประจ า  
1.2) ดูแลรักษาร่างกายด้วยการกินผัก ผลไม้ ที่มีกากใย 
1.3) ดื่มน้ าสะอาดอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว 

2) รักษาฟันให้แข็งแรงและการแปรงฟันทุกวันอย่างถูกวิธี ด้วยการแปรงฟันด้วยยา
สีฟันผสมฟลูออไรด์ 

3) การล้างมือให้สะอาดก่อนกินอาหารและหลังขับถ่าย 
4) การกินอาหารที่สะอาด ปราศจากสารอันตรายและหลีกเลี่ยงอาหารรสจัด สี

ฉูดฉาด  
5) ออกก าลังกายสม่ าเสมอ  

เอกลักษณข์องสถานศึกษา คือ “โรงเรียนสุขบัญญัติ” 
 หมายถึง โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมในหลักสูตรการเรียนการสอน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือช่วงเวลา ลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานสุขบัญญัติ
แห่งชาติ 10 ประการ รวมถึงนักเรียนสามารถน าหลักการสุขบัญญัติ 10 ประการ ไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตได้ 

หลักสุขบัญญัติแห่งชาติ 10 ประการ เป็นหลักปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานในการดูแลสุขภาพ
ร่างกาย ประกอบด้วย 

1) การดูแลรักษาร่างกายและของใช้ให้สะอาด 
2) การรักษาฟันให้แข็งแรงและแปรงฟันทุกวันอย่างถูกวิธี 
3) การล้างมือให้สะอาดก่อนกินอาหารและหลังขับถ่าย 
4) การกินอาหารปรุงสุก สะอาด ปราศจากสารอันตรายและหลีกเลี่ยงอาหารรส

จัด สีฉูดฉาด 
5) การงดบุหรี่ สุรา สารเสพติด การพนันและการสาส่อนทางเพศ 
6) การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวให้อบอุ่น 
7) การป้องกันอุบัติเหตุด้วยการไม่ประมาท 
8) การออกก าลังกายสม่ าเสมอและตรวจสุขภาพประจ าปี 
9) การท าจิตใจให้ร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ 
10) มีส านึกต่อส่วนรวมร่วมสร้างสังคมดีด้วยกัน 
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โดยอัตลักษณ์ของผู้เรียน จะก าหนดเป็นประเด็นพิจารณาในมาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
ก าหนดเป็นประเด็นพิจารณาในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

2.3.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561  มีจ านวน 
3 มาตรฐาน ได้แก่  
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
   1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 

มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู้เรียน 
 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
  1) มีความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 
  2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
  3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
  4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
 1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 

  1)  การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด  
  2)  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
  3)  การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความหลากหลาย 
  4)  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
                5)  มีวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง (อัตลักษณ์)    

มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน  

  2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
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  2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ 
  2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ 
  2.7 โรงเรียนสุขบัญญัติ (เอกลักษณ์) 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
3.1 จดัการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตได้ 
3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 
3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้ 
 
 2.3.2 การก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ ของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา  

ตารางที่ 14 แสดงผลการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา ของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2561   

 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน/ 
ประเด็นการพิจารณา 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ดี 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  

1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ  ร้อยละ 65 ได้ระดับดีขึ้นไป 
2) มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
ร้อยละ 65 ได้ระดับดีขึ้นไป 

3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ร้อยละ 65 ได้ระดับดีขึ้นไป 
4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 65 ได้ระดับดีขึ้นไป 
5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 65 ได้ระดับดีขึ้นไป 
6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ ร้อยละ 65 ได้ระดับดีขึ้นไป 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน/ 
ประเด็นการพิจารณา 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
4) สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 

     5) มีวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง (อัตลักษณ์)    ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ดี 

2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ดี 
2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดี 

   2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ดี 

   2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ดี 
   2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ 
ดี 

   2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ 

ดี 

   2.7  โรงเรียนสุขบัญญัติ (เอกลักษณ์) ดี 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ดี 
   3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 

   3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 
3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
ร้อยละ 70 ได้ระดับดีขึ้นไป 

 

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
1. ศึกษาข้อมูลเดิม ผลการประเมินต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพ่ือเป็นข้อมูลฐานในการก าหนดค่าเป้าหมาย 
2. การก าหนดค่าเป้าหมาย แต่ละมาตรฐาน ควรก าหนดเป็น ระดับคุณภาพ 5 ระดับ เพ่ือให้

สอดคล้องกับการประเมิน ดังนี้ 
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ระดับคุณภาพ 
ระดับก าลังพัฒนา ร้อยละ   < 50 

ระดับปานกลาง ร้อยละ   50 – 64 

ระดับด ี ร้อยละ   65 – 74 

ระดับดีเลิศ ร้อยละ   75 – 84 

ระดับยอดเยี่ยม ร้อยละ   85 - 100 
 

3. การก าหนดค่าเป้าหมาย ในแต่ละประเด็นพิจารณา จะก าหนดเป็นระดับคุณภาพ 
หรือเป็น ร้อยละ ตามความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

 

2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมาย

ความส าเร็จที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น ว่าเหมาะสม ครอบคลุม และเป็นไปได้  โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้บริหาร ตัวแทนครู ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน ผลการตรวจสอบ
และทบทวนมาตรฐานพบว่า มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมมากที่สุด 
รองลงมาคือความครอบคลุม และความเป็นไปได้ ตามล าดับ  
   

2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน เกณฑ์การประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 

 2.5.1 กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ด าเนินการวิเคราะห์กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 3 มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ประเด็นพิจารณาย่อย ค าอธิบาย 
หลักฐานอ้างอิง โครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้อง และรายละเอียดในเกณฑ์ระดับคุณภาพ 5 ระดับ 
   2.5.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ประเด็นพิจารณา 
รายละเอียดย่อย เครื่องมือ/การเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การประเมิน และรายละเอียดของระดับ
คุณภาพ 5 ระดับ 
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2.6 การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการจัดท าประกาศโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง เรื่อง ให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และประกาศโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
เรื่อง  ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 3 วางแผนและด าเนินงาน 
 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการตามคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในการประกันคุณภายภายในระดับโรงเรียน ขั้นตอนที่ 3 ส าเร็จพลันด้วย
แผนพัฒนาขับเคลื่อน  มีผลการด าเนินการดังนี้ 

 3.1 การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้ง

คณะท างาน จ านวน 7 คน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 
 การศึกษาสถานภาพของโรงเรียน ได้จากการประชุมร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก และภายในของโรงเรียน น าข้อมูลพร้อมทั้งสภาพบริบทของโรงเรียนมาวิเคราะห์ โดย
จัดแบ่งเป็นรายด้าน ตามสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในดังนี้  

ตารางท่ี 15 ตารางแสดงสภาพแวดล้อมภายใน (2S-4M) จากการวิเคราะห์ SWOT 
  

โครงสร้าง (Structure : S1) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

S1.1 โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารและก าหนด
บทบาทของบุคลากรอย่างชัดเจน 

S1.2 โรงเรียนมีแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีระเบียบ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

S1.3 โรงเรียนก าหนดนโยบายทางการศึกษา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ที่ชัดเจน
สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

S1.4 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ยังขาดความ
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

S1.5 การปฏิบัติงานบางกิจกรรมไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

ระบบบริการ(Services : S2) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

S2.1 โรงเรียนจัดการการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

S2.2 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

S2.3 นักเรียนบางส่วนยังขาดทักษะในการ
จัดการ และการท างานอย่างเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
บุคลากร (Man : M1) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
M1.1 บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
M1.2 บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
M1.3 บุคลากรอุทิศเวลาและทุ่มเทในการท างานอย่าง 
       เต็มความสามารถ 

M1.4 จ านวนบุคลากรในบางสาขาวิชาไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

การเงิน(Money : M2) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

M2.1 โรงเรียนมีการบริหารจัดการเก่ียวกับเงิน  
        งบประมาณ ตามระเบียบของทางราชการอย่าง 
        เคร่งครัด 

M2.2 เงินงบประมาณที่ได้รับยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

วัสดุและอุปกรณ์(Material : M3) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

M3.1 โรงเรียนใช้วัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
M3.2 โรงเรียนได้จัดแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับ 
        นักเรียนและชุมชน 
M3.3 มีอาคาร สถานที่ เพียงพอ 

M3.4 วัสดุ ครุภัณฑ์ ทางการศึกษา ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการ 

M3.5 วัสดุ ครุภัณฑ์ เสื่อมสภาพและ
ช ารุด 

การบริหารจัดการ(Management : M4) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

M4.1 โรงเรียนได้จัดท าแผนงานโครงการประจ าปีตาม 
        กรอบเวลาที่ก าหนด 
M4.2 โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากร สนับสนุน ส่งเสริม  
        อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

M4.3 การบริหารจัดการโรงเรียนผู้บริหาร
ต้องก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
อย่างเข้มงวด เนื่องจากงาน
บางอย่างบุคลากรบางส่วนยังขาด
ความรู้ความถนัด 

 
ตารางท่ี 16 ตารางแสดงสภาพแวดล้อมภายนอก (STEP) จากการวิเคราะห์ SWOT 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural) 
โอกาส อุปสรรค 

S1 ชุมชนมีอาชีพที่หลากหลาย 
S2 ชุมชนมีวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม 
S3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 

S4 ชุมชนมีค่านิยมส่งบุตรหลานเรียนใน
โรงเรียนชุมชนเมือง                                                                                                                                              

S5 แนวโน้มประชากรวัยเรียนลดลงท าให้
จ านวนนักเรียนลดลง 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
โอกาส อุปสรรค 

T1 ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
T2 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้สามารถใช้

เทคโนโลยีเป็นสื่อในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
ได้ตามความสนใจ 

T3 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท า
ให้นักเรียนใช้อินเตอร์เน็ตในการ
สื่อสารในทางที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้
นักเรียนเกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 

 
ด้านเศรษฐกิจ (Economics) 

โอกาส อุปสรรค 
E1 รัฐบาลตระหนักเห็นความส าคัญของการศึกษาส่งผล

ให้มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษา 
E2 โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กร

ปกครองส่วน ท้องถิ่นในการจัดการศึกษา  
E3 เศรษฐกิจของชุมชนเป็นสังคมเกษตรกรรมอยู่อย่าง 
    พอเพียง 

E4 ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลต่อการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา 
E5 พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัวมี
ความแตกต่างกัน  
 

ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal)  
โอกาส อุปสรรค 

P1 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัด 
    การศึกษามาก 
P2 นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพของรัฐบาล

ส่งผลให้ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 
P3 พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติก าหนดให้โรงเรียนต้องผ่าน

การประกันคุณภาพภายนอกโดย สมศ.กระตุ้นให้
โรงเรียนบริหารจัดการได้มาตรฐานส่งผลให้ระดับ
คุณภาพการศึกษาสูงขึ้น 

P4 พรบ.การกระจายอ านาจมีผลกระทบ
ต่อการจัดการศึกษา 
P5 กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของกระทรวง กรม มีผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา และการบริหารจัดการ 
 

 
 3.3 การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณธรรมน าความรู้ น้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงน าชีวิตควบคู่เทคโนโลยี เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาไทยและจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
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พันธกิจ (MISSION) 
1. ส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ด าเนินชีวิตและการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตามวัย 
2. พัฒนาการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิตควบคู่การใช้เทคโนโลยี 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาไทย โดยใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 
4. พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

 

เป้าประสงค์ ( GOALS ) 
1. ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรมและน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน

การด าเนินชีวิต 
2. ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ผู้เรียนเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาไทยโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง

หลากหลาย 
4. ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
5. โรงเรียนมีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการศึกษาให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

 

3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ และการก าหนดโครงการ/กิจกรรม 
  คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้ด าเนินการ
พิจารณากลยุทธ์ของโรงเรียน ได้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วม 
  กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บูรณาการ
คุณธรรมน าความรู้ 
  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้เพียงพอ และมีความพร้อม
ควบคู่เทคโนโลยี 
  

เมื่อก าหนดกลยุทธ์แล้วน ากลยุทธ์มาเขียนเป็นโครงการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ดังนี้ 
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ตารางที่ 17 แสดงกลยุทธ์  แผนงาน โครงการ ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 

กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่เน้น
การมีส่วนร่วม 

บริหารทั่วไป 
/งบประมาณ 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี 

วิชาการ โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. ส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
บูรณาการคุณธรรมน าความรู้ 

วิชาการ โครงการ พัฒนาคุณภาพวิชาการ และ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาการ โครงการพัฒนาศักยภาพเด็กปฐมวัย 
วิชาการ โครงการเสริมสร้างทักษะส าหรับนักเรียน 
บุคคล โครงการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ 
บริหารทั่วไป โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
บริหารทั่วไป โครงการส่งเสริมสุขภาพนักเรียน 
บริหารทั่วไป โครงการส่ ง เสริมระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
3. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาให้เพียงพอ และมี
ความพร้อมควบคู่เทคโนโลยี 

วิชาการ โครงการพัฒนาและศึกษาแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
การอ่านเป็น คิดเป็น ท าเป็น 

วิชาการ โครงการสถานศึกษาพอเพียง 
 
 3.5 การจัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (4 ปี) 

 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4 ปี (ปี 
2560-2563) เนื่องจากมีการประกาศค่ามาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2561 
ดังนั้นจึงด าเนินการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้ถูกต้อง เพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่มีคุณภาพต่อไป 

 3.6 การเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

 โรงเรียนได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ 2561 ในวันที่ 3 กันยายน  2561 

 3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
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 โรงเรียนด าเนินการพิจารณาแผนปฏิบัติการ/จัดสรรงบประมาณตามโครงการทั้ง 11 
โครงการ ซึ่งงบประมาณได้มาจากงบประมาณของสถานศึกษา และผู้มีจิตศรัทธาบริจาคเพ่ือการศึกษา
โดยด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามปีงบประมาณ ในเดือนกันยายน – ตุลาคม 2561 
ตามคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

 3.8 การเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

 โรงเรียนได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ก่อนเปิดภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ในวันที่ 29 ตุลาคม 2561 

 3.9 การก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน พร้อม
ทั้งก าหนดรหัสกิจกรรม เพ่ือช่วยระบบการติดตามตรวจสอบต่อไป 

ตารางที่ 18 ตารางแสดงการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติ 

รหัส
กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1. โครงการพัฒนาคุณภาพวิชาการและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6210101 1.1 กิจกรรมค่ายวิชาการ 8 กลุ่มสาระ             
6210102 1.2 กิจกรรมวันวิชาการ             
6210103 1.3 กิจกรรมแข่งขันทักษะทางวิชาการ             
6210104 1.4 กิจกรรมพิชิต NT, O-NET, ข้อสอบกลาง             
6210105 1.5 กิจกรรมห้องเรียนคุณภาพ             
6210106 1.6 กิจกรรมพัฒนาสื่อการเรยีนการสอน             
6210107 1.7 กิจกรรมการจดัหาเครื่องมือวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 
            

6210108 1.8 กิจกรรมการจดับรรยากาศในช้ันเรียน 
(การจัดหาวสัดุการเรยีนการสอนประจ า
ห้องเรียน) 

            

6210109 1.9 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

            

6210110 1.10 กิจกรรมการใช้ ICT ในการจดัการ
เรียนการสอน 

            

6210111 1.11 กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิม่เวลารู ้             
6210112 1.12 กิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร

ขั้นพื้นฐาน 
            

6210113 1.13 กิจกรรมยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ  
           

6210114 1.14 กิจกรรม STEM Education             
6210115 1.15 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยโครงงาน             
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

รหัส
กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6210116 1.16 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปญัหาเป็นฐาน             

 2. โครงการพัฒนาศักยภาพเด็กปฐมวัย 
6210201 2.1 กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

ปฐมวัย 
            

6210202 2.2 กิจกรรมส่งเสรมิพัฒนาการ 4 ด้าน  
           

6210203 2.3 กิจกรรมพัฒนาสื่อเสรมิประสบการณ์
ปฐมวัย 

            

6210204 2.4 จัดซื้อวัสดุการศึกษา             
6210205 2.5 ปรับปรุงสนามเด็กเล่น             

 3. โครงการเสริมสร้างทักษะส าหรับนักเรียน 
6210301 3.1 กิจกรรมอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม  

           
6210302 3.2 กิจกรรมชุมนุม  

           
6210303 3.3 กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนาร ี  

           
6210304 3.4 กิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพ  

           
6210305 3.5 กิจกรรมแข่งขันกีฬา             
6210306 3.6 กิจกรรมเสริมทักษะชีวิต  

           
 4. โครงการพัฒนาและศึกษาแหล่งเรียนรู้เพ่ือการอ่านเป็นคิดเป็น 

6210401 4.1 กิจกรรมพัฒนาห้องสมดุ             
6210402 4.2 กิจกรรมพัฒนาห้องคอมพิวเตอร์             
6210403 4.3 กิจกรรมอ่าน ปรับ ยกระดับภาษา             
6210404 4.4 กิจกรรมเสริมสร้างการคิดวิเคราะห ์             
6210405 4.5 กิจกรรมทัศนศึกษา             
6210406 4.6 กิจกรรมส ารวจ จัดท าทะเบียนภูมิ

ปัญญาและใช้แหล่งเรียนรู ้
            

 5. โครงการสถานศึกษาพอเพียง 
6210501 5.1 กิจกรรมน้อมน าหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงน าชีวิต 
 

     
 

     

6210502 5.2 กิจกรรมเพาะเห็ด             
6210503 5.3 กิจกรรมปลูกผักสวนครัว             
6210504 5.4 กิจกรรมออมทรัพย ์             
6210505 5.5 กิจกรรมเลี้ยงไก่พันธุ์ไข ่             

 6. โครงการการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
6210601 6.1 กิจกรรมจัดท ามาตรฐานการศกึษา             
6210602 6.2 กิจกรรมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา 
            

6210603 6.3 กิจกรรมจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าป ี             
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

รหัส
กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6210604 6.4 กิจกรรมนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ การ

จัดการศึกษา 
   

   
      

6210605 6.5 กิจกรรมประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา             
6210606 6.6 กิจกรรมการรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา 
            

 7. โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
6220101 7.1 กิจกรรมอบรมนักเรียนทุกวันศุกร์สุดสัปดาห ์             
6220102 7.2 กิจกรรมนั่งสมาธิก่อนเขา้เรียน             
6220103 7.3 กิจกรรมส่งเสรมิค่านิยม 12 ประการ             
6220104 7.4 กิจกรรมน้องไหว้พ่ี             
6220105 7.5 กิจกรรมหน้าเสาธง             
6220106 7.6 กิจกรรมสาธารณประโยชน ์             
6220107 7.7 กิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรม             
6220108 7.8 กิจกรรมประชาธิปไตย      

       
6220109 7.9 กิจกรรมเวรกลุ่มส ี             
6220110 7.10 กิจกรรมวันส าคญั             
6220111 7.11 กิจกรรมพาน้องเข้าวดัฟังธรรมวันพระ             
6220112 7.12 กิจกรรมโรงเรียนปลอดขยะ             

 8. โครงการส่งเสริมสุขภาพนกัเรียน 
6220201 8.1 กิจกรรมต้านภัยยาเสพตดิ             
6220202 8.2 กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพทางกาย             
6220203 8.3 กิจกรรมพัฒนาห้องพยาบาล             
6220204 8.4 กิจกรรมออกก าลังกายยามเช้า             
6220205 8.5 กิจกรรมเด็กไทยฟันด ี             
6220206 8.6 กิจกรรมสุขาน่าใช้             
6220207 8.7 กิจกรรมโรงเรียนสุขบัญญัต ิ             
6220208 8.8 กิจกรรมตรวจสุขภาพ             
6220209 8.9 กิจกรรมก าจัดเหา             
6220210 8.10 กิจกรรมรณรงค์ป้องกันไข้เลอืดออก             
6220211 8.11 กิจกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง

ท้องถนน 
            

 9. โครงการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
6220301 9.1 กิจกรรมแนะแนว             
6220302 9.2 กิจกรรมเยีย่มบ้านนักเรียน             
6220303 9.3 กิจกรรมตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน      

(5 กิจกรรม) 
 

     
 

     
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

รหัส
กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 10. โครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี 

6220401 10.1 กิจกรรมพัฒนาระบบเครือข่าย ICT ภายใน
สถานศึกษา 

 
  

   
      

6220402 10.2 กิจกรรมพัฒนาเว็บไซต์สถานศึกษา             
6220403 10.3 กิจกรรมการรบั-เกณฑเ์ด็กเข้าเรียน             
6220404 10.4 กิจกรรมพัฒนางานธุรการ-งานสารบรรณ             
6220405 10.5 กิจกรรมปรับปรุงอาคารสถานท่ีและ

ภูมิทัศน์ 
            

6220406 10.6 กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 

            

6220407 10.7 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์             
6220408 10.8 กิจกรรมการควบคมุภายในสถานศึกษา             
6230101 10.9 กิจกรรมจัดระบบงานการเงิน             
6230102 10.10 กิจกรรมจดัระบบงานพัสด ุ             
6230103 10.11 กิจกรรมตรวจสอบพัสดุประจ าปี             
6230104 10.12 กิจกรรมซ่อมบ ารุงวัสด-ุครุภัณฑ ์             
6230105 10.13 กิจกรรมการจัดหาครภุัณฑ ์             

 11. โครงการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  
6240101 11.1 กิจกรรมประชุม อบรม สัมมนา

แลกเปลีย่นเรยีนรู้และการศึกษาดงูาน 
        

    

6240102 11.2 กิจกรรมส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

        
    

6240103 11.3 กิจกรรมจัดหาครูจ้างสอน             
 
 3.10 การด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่ก าหนด 

  เมื่อคณะครูได้ร่วมจัดท าแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการแล้ว จึงได้
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ ที่ได้ก าหนดไว้ทั้ง 11 โครงการ โดยได้ด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2561 ถึง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562                                                                                                                                                                 

 3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และระบบความรับผิดชอบตามที่
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  ผู้บริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน ต่างปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองตามภาระความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถานศึกษา 
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 3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุป รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรม และ
ผู้รับผิดชอบโครงการน ารายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมมาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

  ครูผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานตามกิจกรรม และ
น าส่งให้แก่ผู้รับผิดชอบโครงการเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสรุปภาพรวมของผลการด าเนินการตามโครงการ
พร้อมทั้งประเมินผลโครงการ เพ่ือเป็นข้อมูลในด าเนินการต่อในปีงบประมาณต่อไป แต่ในการ
ด าเนินการวิจัยนี้ การด าเนินการในระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2561 – มีนาคม 2562 สามารถ
ด าเนินการได้เพียงสรุปผลการด าเนินงานตามกิจกรรมเท่านั้น เนื่องจากจะสรุปโครงการทั้งหมดเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 4 ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา 
 ผลการด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษา 
  มีการวางแผนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยการก าหนดการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานกิจกรรมตาม
โครงการ เป็น 4 ครั้ง ตามไตรมาส (ไตรมาส 1 : ต.ค.-ธ.ค., ไตรมาส 2 : ม.ค.-มี.ค., ไตรมาส 3 : 
เม.ย.-มิ.ย., ไตรมาส 4 : ก.ค.-ก.ย.) โดยใช้แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานกิจกรรมตาม
โครงการ เป็นเครื่องมือในการติดตามผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมตามโครงการ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ภาพตารางแบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
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 ขั้นที่ 2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  การด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ผู้ติดตามตรวจสอบคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี หรือกิจกรรมที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ตนเองตามปฏิทินปฏิบัติงาน รวมทั้งด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของตนเองให้เป็นไปตาม
แผน โดยในการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึง มีนาคม 2562 ดังนั้นการ
ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จะเป็นการตรวจสอบครึ่งปีงบประมาณ
แรกเท่านั้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับน าไปพัฒนาต่อเนื่องในครึ่งปีงบประมาณหลัง โดยมีแบบสรุปผล
การด าเนินงานตามโครงการ เป็นเครื่องมือในการสรุปผลการตรวจสอบแต่ละโครงการ เพ่ือน าผลไป
วิเคราะห์ รายงานเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ภาพตารางแบบแบบสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ 

 ขั้นที่ 3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการรายงาน 2 ครั้ง คือ เดือน
มีนาคม และเดือนกันยายน  
 3.1 รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ผลการติดตามการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ครึ่งปีงบประมาณแรก (ตุลาคม 2561 ถึง มีนาคม 2562) ผลปรากฏว่า 
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โครงการของโรงเรียนทั้งหมด 11 โครงการ มีกิจกรรมทั้งหมด 86 กิจกรรม มีการด าเนินงานกิจกรรม
แล้วเสร็จ ตามเป้าหมาย และระยะเวลา จ านวน 8 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 9.30 เนื่องจากเป็นครึ่งปี
แรกของปีงบประมาณ และกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการทั้งปีงบประมาณ 
ผลส าเร็จของโครงการจึงยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดในระยะแรกนี้ 
 3.2 การรายงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  จากรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาข้างต้น ท าให้ต้องมี
การเร่งรัดให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา คือ ภายในเดือนกันยายน 2562 และให้มี
การนิเทศติดตามการด าเนินงานให้มากขึ้น โดยจะมีการสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการอีกครั้ง ใน
เดือนกันยายน 2562 เพ่ือน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการจัดท าแผนงานโครงการ ตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณต่อไป 
 
ขั้นตอนที่ 5 สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง  
 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
เป็นผลฉันทามติ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จ านวน 3 คน ที่ประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงเรียน ครูโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 2 คน ปรากฏผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ดังนี้ 

ตารางที่ 19 แสดงผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา ระดับคุณภาพ/ร้อยละ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ดี 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  

1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ  ร้อยละ 65.52 
2) มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
ร้อยละ 77.36 

3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ร้อยละ 74.19 
4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 73.26 
5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 69.53 
6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ ร้อยละ 88.89 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)  

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา ระดับคุณภาพ/ร้อยละ 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด ร้อยละ 87.10 
2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ร้อยละ 90.32 
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย ร้อยละ 87.10 
4) สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม ร้อยละ 84.68 

     5) มีวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง (อัตลักษณ์)    ร้อยละ 77.42 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ดี 
2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ดี 
2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดี 

   2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ดี 

   2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ดี 
   2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ 
ดี 

   2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ 

ดี 

   2.7  โรงเรียนสุขบัญญัติ (เอกลักษณ์) ดี 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ดี 
   3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
ร้อยละ 80.00 

   3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ร้อยละ 77.50 
3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ร้อยละ 72.50 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ร้อยละ 75.00 
3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
ร้อยละ 75.00 

 

ขั้นตอนที่ 6 ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ 

 เป็นการจัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียน และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา ดังนี้ 
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 ผลการด าเนินงานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ระดับคุณภาพ ดี 

2. หลักฐานสนับสนุน : โรงเรียนมีการงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง พุทธศักราช 2561 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ตามความสามารถเฉพาะบุคคล รวมทั้งมีการส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ตามโครงการพัฒนาครู
รูปแบบครบวงจร (คูปองครู) และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพ้ืนที่
การปฏิบัติงานเป็นฐาน (TEPE Online) มาใช้ในการพัฒนางานและการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
โดยครูมีความตั้งใจ มุ่งมั่นพัฒนาการสอน โดยจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้โดยการคิด ได้ปฏิบัติ
จริงมีการใช้วิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากลายให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสื่อเทคโนโลยีที่ครูจัดเตรียมไว้
ให้ นักเรียนได้เรียนรู้จากสื่อเทคโนโลยีที่ครูจัดเตรียมไว้ให้  นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และครูมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน ผู้บริหารมีภาวะผู้น า  เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ใช้หลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วม ในการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดย
ใช้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบบ 4ส1ต ที่ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และมีการใช้กระบวนการประเมินห้องเรียนคุณภาพ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าพูนเขต 1 น ามาพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้นักเรียน มี
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ ในระดับดีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
65.52 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแก้ปัญหาได้ ในระดับดีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 77.36 นักเรียนมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานใน
การสร้างนวัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 91.67 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 73.26 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561 นักเรียนมีผลการทดสอบสูงกว่าระดับประเทศ ทุกสาระวิชา 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4 สาระวิชา เท่ากับ 53.94 และมีผลการทดสอบสูงกว่าปีการศึกษา 2560 คิดเป็น
ร้อยละ 47.27  ส่วนของผลการเรียนรายวิชาที่ ได้ระดับ 3 ขึ้นไปของแต่ละวิชา เฉลี่ยรวมคิดเป็นร้อย
ละ 69.53 และ ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 88.89  
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร มีระเบียบวินัย มีมารยาทและ
ปฏิบัติตนตามวิถีไทย วิถีชุมชนและท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่มีความเสี่ยงด้าน
การเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 เรียนจบหลักสูตรร้อยละ 100 โรงเรียนมีระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนโดยมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนครบร้อยละ 100 นักเรียนมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์
แข็งแรงมีน้ าหนัก ส่วนสูงและสมรรถนะตามเกณฑ์ มีสุขภาพจิตดี มีทักษะในการเล่นกีฬาและการออก
ก าลังกาย 

3. แผนพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น :  
แผนปฏิบัติงานที่ 1 : เร่งพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์และ

ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น  เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความสามารถสอดคล้องกับทักษะนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21  และไทยแลนด์ 4.0  รวมถึงพัฒนาเกี่ยวกับการปลูกฝังวินัยในการเรียนของผู้เรียนให้
มากขึ้น 

แผนปฏิบัติงานที่ 2 : พัฒนาครูและบุคลากรให้ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพให้ตรงตาม
ความต้องการของครูและสถานศึกษา รวมถึงจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานให้มี
คุณภาพ 

แผนปฏิบัติงานที่ 3 : การพัฒนาศักยภาพครูด้านการท างานวิจัยในเรื่องนวัตกรรม เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียน รู้จัก
ประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ๆ ให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อการแสวงหาความรู้ และ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

 
การประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน 
 

 เป็นการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน ที่ประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนา
ห้องเรียนคุณภาพสู่คุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ผล
ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียนของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีดังนี้ 

ตารางที่ 20 แสดงผลการประเมินคุณภาพภายในระดับห้องเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

ที ่ รายการ 
ห้อง 
ป.1 

ห้อง 
ป.2 

ห้อง  
ป.3-4 

ห้อง  
ป.5-6 

1. บริหารจัดการห้องเรียน 15 12 15 15 
1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่ดี 5 4 5 5 
1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ 10 8 10 10 
2. เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 12 10 12 11 
2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4 3 4 4 
2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้และการเสริมแรงทางบวก 4 3 4 3 
2.3 ครูใช้ ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 4 4 4 4 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  

ที ่ รายการ 
ห้อง 
ป.1 

ห้อง 
ป.2 

ห้อง  
ป.3-4 

ห้อง  
ป.5-6 

3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 13 11 11 13 
3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามหลักสูตรแกนกลาง 

4 4 4 4 

3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการ
เรียนรู้ 

4 3 3 4 

3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5 4 4 5 
4. วัดผลประเมินอย่างหลากหลาย 5 3 4 5 
4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและ

กระบวนการของการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 
5 3 4 5 

5. พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ 9 7 7 8 
5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงาน

การวิจัยในชั้นเรียน 
4 3 3 4 

5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง 5 4 4 4 
รวม 5 ด้าน 54 43 49 52 

แปลผล ดีเยี่ยม ดี ดีมาก ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า การประเมินคุณภาพภายในระดับห้องเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งมี
ผลการประเมินรายห้องเรียนที่ได้มีคุณภาพระดับดีเยี่ยม จ านวน 1 ห้องเรียน คือ ห้องเรียนชั้น ป.1 
และห้องเรียนที่มีคุณภาพระดับดีมาก จ านวน 2 ห้องเรียน คือ ห้องเรียนชั้น ป.3-4 และ ห้องเรียนชั้น 
ป.5-6 และห้องเรียนมีคุณภาพระดับดี จ านวน 1 ห้องเรียน คือ ห้องเรียนชั้น ป.2 
 

คุณภาพผู้เรียน 
 จากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน ส่งผลให้
เกิดผลลัพธ์คือ คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ปีการศึกษา 
2561 โดยใช้คะแนนระดับคุณภาพจากการประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนาห้องเรียนคุณภาพสู่คุณภาพ
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ดังนี้ 
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ตารางที ่21 แสดงผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โรงเรียนวัด
หว้ยม้าโก้ง  

ที ่ รายการ 
จ านวน 
น.ร.

ทั้งหมด 

จ านวน 
น.ร.ผ่าน
เกณฑ ์

ร้อยละ แปลผล 

1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน     
1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 31 16 51.61 ปรับปรุง 
1.2 ความสามารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละ

ระดับชั้น 
31 23 74.19 ดี 

1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับชั้น 

31 21 67.74 พอใช้ 

1.4  ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
ของแต่ละระดับชั้น 

31 9 29.03 ปรับปรุง 

1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 31 21 67.74 พอใช้ 
1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ 

อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
31 24 77.42 ดี 

1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 31 23 74.19 ดี 
1.8 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 31 22 70.97 ดี 
1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 31 27 87.10 ดีมาก 
1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่

ละชั้น 
31 21 67.74 พอใช้ 

1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาของนักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 

31 16 51.61 ปรับปรุง 

1.12 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 31 27 87.10 ดีมาก 
ค่าฐานนิยม (Mode) ดี 

 จากตารารางที่ 21 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ตามระดับคุณภาพจากการประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนาห้องเรียน
คุณภาพสู่คุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ค่าฐานนิยมของ
ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน อยู่ระดับ ดี โดยประเด็นการพิจารณาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่มีคุณภาพระดับดีมาก คือ ความก้าวหน้าการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาและมีความรู้ 
ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 87.10 ระดับดี คือ ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 77.42 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ความสามารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น คิดเป็น
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ร้อยละ74.19 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 70.97 ตามล าดับ 
ระดับพอใช้ คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น และ
ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผล
ปลายปีของแต่ละชั้น คิดเป็นร้อยละ67.74  ระดับปรับปรุง คือ ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์
ของแต่ละระดับชั้น คิดเป็นร้อยละ 51.61 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น คิดเป็นร้อยละ 29.03  

ตารางที่ 22 แสดงผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง 

ที ่ รายการ 
จ านวน 
น.ร.

ทั้งหมด 

จ านวน 
น.ร.ผ่าน
เกณฑ ์

ร้อยละ แปลผล 

2. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน     
2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
31 27 87.10 ดีมาก 

2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 31 27 87.10 ดีมาก 
2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 31 29 93.55 ดีเยี่ยม 
2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดี 
31 27 87.10 ดีมาก 

2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 31 28 90.32 ดีเยี่ยม 
2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ 31 28 90.32 ดีเยี่ยม 
2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 31 25 80.65 ดีมาก 
2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่

ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
31 24 77.42 ดี 

ค่าฐานนิยม (Mode) ดีมาก 
 
 จากตารารางที่ 22 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ตามระดับคุณภาพจากการประยุกต์ใช้จากคู่มือการพัฒนาห้องเรียน
คุณภาพสู่คุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ค่าฐานนิยมของ
ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน อยู่ระดับ ดีมาก  โดยประเด็นการพิจารณาของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนที่มีคุณภาพระดับดีเยี่ยม คือ ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย คิดเป็นร้อย
ละ 93.55 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง และการรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่
เสมอ คิดเป็นร้อยละ 90.32  ระดับดีมาก คือ การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
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ก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และการยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี คิดเป็นร้อยละ 
87.10 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก คิดเป็นร้อยละ 80.65 ระดับ ดี 
คือ การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
คิดเป็นร้อยละ 77.42 
 

3.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษา ก่อนและหลัง 
การใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 

ตารางที่ 23 แสดงผลผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษา ก่อน
และหลัง การใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น 
 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา 
ระดับคุณภาพ/ร้อยละ 

ก่อน
ด าเนินการ 

ค่าเป้าหมาย 
หลัง

ด าเนินการ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ดี ดี ดี 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน    
1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและ

การคิดค านวณ  
54.03 65.00 65.52 

2) มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

58.06 65.00 77.36 

3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 64.52 65.00 74.19 

4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

67.74 65.00 73.26 

5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 60.00 65.00 69.53 

6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องาน
อาชีพ 

67.74 65.00 88.89 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน    
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา

ก าหนด 
67.74 70.00 87.10 

2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 83.87 70.00 90.32 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา 
ระดับคุณภาพ/ร้อยละ 

ก่อน
ด าเนินการ 

ค่าเป้าหมาย 
หลัง

ด าเนินการ 
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
70.97 70.00 87.10 

4) สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 74.19 70.00 84.68 
     5) มีวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง (อัตลักษณ์)     70.00 77.42 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ดี ดี ดี 
2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน 

ดี ดี ดี 

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดี ดี ดี 
   2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ

ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ดี ดี ดี 

   2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 

ดี ดี ดี 

   2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ดี ดี ดี 

   2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ดี ดี ดี 

   2.7  โรงเรียนสุขบัญญัติ (เอกลักษณ์)  ดี ดี 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ดี ดี ดี 

   3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

63.33 70.00 80.00 

   3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

65.00 70.00 77.50 

3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 67.50 70.00 72.50 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน า

ผลมาพัฒนาผู้เรียน 
65.00 70.00 75.00 

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

65.00 70.00 75.00 
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 จากตารางที่ 23 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาหลังการใช้รูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง สูงกว่าผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาก่อนการใช้รูปแบบในมาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 3 ทุกรายการ ส่วนมาตรฐานที่ 2 
ก่อนและหลังการใช้มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่ากัน รวมถึงหลังการใช้รูปแบบมีผล
การประเมินเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

3.4 การประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่าย 
 

ตารางที่ 24 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่าย ต่อกาจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
 

รายการความพึงพอใจ  ̅ S.D. การแปลผล 
1. นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

3.92 1.28 มาก 

2. นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

3.63 1.24 มาก 

3. นักเรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 4.18 0.78 มาก 
4. นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3.99 0.89 มาก 

5. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

3.62 0.95 มาก 

6. นักเรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพ 

4.37 0.83 มาก 

7. นักเรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

3.85 0.92 มาก 

8. นักเรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 4.45 0.69 มาก 
9. นักเรียนยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

3.99 0.73 มาก 

10. นักเรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมที่ดี 4.22 0.65 มาก 
11. ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 4.00 0.74 มาก 
12. ครูจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 4.32 0.94 มาก 
13. ครูมีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ให้ความเสมอภาคกับ
นักเรียนทุกคน 

4.13 0.77 มาก 



 
166 

 

 
 

ตารางที่ 24 (ต่อ)  
 

รายการความพึงพอใจ  ̅ S.D. การแปลผล 
14. ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.23 0.64 มาก 

15. โรงเรียนการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.11 0.90 มาก 
16. โรงเรียนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียน 

4.25 0.95 มาก 

17. โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 
มาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

4.13 1.09 มาก 

18. โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้ในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.38 0.83 มาก 

 
 จากตารางที ่24 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่าย ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ทุกรายการอยู่ในระดับ มาก และพิจารณาในแต่ละรายการ
พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจสูงที่สุด ที่มีต่อ

นักเรียนมีความภูมใิจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ( ̅ = 4.45) รองลงมาคือ โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง 
ให้ความรู้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.38) นักเรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ( ̅ = 4.37) 

และมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ( ̅ = 
3.62)   
 
4. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง หลังจากทดลองใช้ โดยผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ของรูปแบบ และได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้เข้าร่วมทดลอง เพ่ือทราบ
จุดเด่นและจุดที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  โดยเก็บข้อมูลจาก ผู้บริหาร ครู จ านวน  6 คน ผลจากการตอบแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์กลุ่ม มีดังนี้ 
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ตารางที่ 25 แสดงผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น   

รายการประเมิน  ̅ S.D. การแปลผล 
ด้านความถูกต้อง 
1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีเนื้อหาสาระครบถ้วนตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.2561 

4.67 0.52 มากที่สุด 

2. เป็นรูปแบบที่ตรงตามความต้องการของโรงเรียน 3.83 0.41 มาก 
3. รูปแบบมีความน่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ 4.17 0.75 มาก 

รวม 4.22 0.56 มาก 
ด้านความเป็นไปได้ 
4. รูปแบบสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 3.83 0.75 มาก 
5. รูปแบบนี้สามารถยอมรับได้ 4.17 0.41 มาก 
6. มีความเป็นไปได้ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะน ารูปแบบนี้
ไปใช้ 

3.67 0.52 มาก 

รวม 3.89 0.56 มาก 
ด้านความเหมาะสม 
7. รูปแบบนี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก ลักษณะคล้าย
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

4.67 0.52 มากที่สุด 

8. รูปแบบนี้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานปกติของ
สถานศึกษา 

4.50 0.55 มาก 

9. รูปแบบนี้ได้ระบุกระบวนการ/ขั้นตอนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

3.50 0.55 ปานกลาง 

10. กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ
โรงเรียน มีความเหมาะและน าไปปฏิบัติได้ 

3.83 0.75 มาก 

11. กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ
ห้องเรียน มีความเหมาะและน าไปปฏิบัติได้ 

3.67 0.82 มาก 

รวม 4.03 0.64 มาก 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ 
12.ผู้ใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ 4.67 0.52 มากที่สุด 
13.การน ารูปแบบไปใช้จะท าให้สถานศึกษามีความมั่นใจ
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น 

4.33 0.52 มาก 
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ตารางที่ 25 (ต่อ)   

รายการประเมิน  ̅ S.D. การแปลผล 
14. การด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจน และผลที่ได้
จากการด าเนินการตามรูปแบบแต่ละขั้นตอนมีประโยชน์
ต่อสถานศึกษา 

4.00 0.89 มาก 

15.ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติตามรูปแบบจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

4.67 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.61 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.14 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 25 ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด

ห้วยม้าโก้ง  ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น พบว่า ผู้บริหาร และครู ในกลุ่มทดลองใช้รูปแบบ มีความคิดเห็น
ต่อรูปแบบในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับ มาก ( ̅ = 4.14) เมื่อพิจารณารายด้านความเป็นประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ̅ 

= 4.42) ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับ มาก ( ̅ = 4.22) ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ มาก ( ̅ = 

4.03) และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ มาก ( ̅ = 3.89) และพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผล
การประเมินระดับมากท่ีสุด คือ รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
มีเนื้อหาสาระครบถ้วนตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.2561 รูปแบบนี้มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก ลักษณะคล้าย
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ผู้ใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ และข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติ

ตามรูปแบบจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ( ̅ = 4.67) 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ  คือ  1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 3) 
เพ่ือประเมินผลรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น ในประเด็นความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติ รวมถึงความ
พึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ   
 ในการด าเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระยะที่ 2 การพัฒนาและ
ตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในสถานการณ์จริง  ระยะที่ 4 การประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยด าเนินการศึกษาข้อมูล สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการ
ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ยังมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ
งานดังกล่าว และจากการระดมความคิดร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงงาน แบบ ECRS ท าให้
ได้ประเด็นองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือการจัดท าร่างรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 2) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
ห้องเรียน 3) คุณภาพผู้เรียน หลังจากได้ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง แบบไคเซ็น ซึ่งเป็นวิธีการปรับปรุงงานที่ได้ จึงด าเนินการตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงาน
นั้น โดยการใช้ค าถาม 5W 1H  เพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงงานนั้น โดย
การระดมความคิดและอภิปรายผล และจัดท ารายละเอียดรูปแบบฉบับร่าง การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การด าเนินการ
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ประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน  6 ขั้นตอน  32 กิจกรรม  2) การด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับห้องเรียน 5 ประเด็นหลัก 11 ประเด็นย่อย 3) คุณภาพผู้เรียน 2 ด้าน 20 ประเด็น 
จากนั้นน าไปตรวจสอบเบื้องต้น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 2 รอบ พบว่า
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 
1.5 ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้านองค์ประกอบรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในระดับมากและมากที่สุด
อย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มี
ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ไม่ต่ ากว่า .85 ทุกข้อและดัชนีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ 1.0  

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มี
การด าเนินการใน  3 ระดับ คือ  

2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน ด าเนินการใน 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ส ารวจผลการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ SAR ของปีการศึกษา 2560 ของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง พบเรื่องที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องที่ต้องคงสภาพ เรื่องที่ต้องต่อยอด และ
เรื่องที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 2) ประสานเตรียมการ ด าเนินการก าหนดมาตรฐานและประเด็นพิจารณา
ของสถานศึกษา รวมถึงก าหนดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และก าหนดกรอบมาตรฐานการ
ประเมิน เกณฑ์การประเมิน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้สอดคล้องมาตรฐานและการ
ประเมิน พร้อมทั้งประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 3) วางแผนและด าเนินงาน ในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ด าเนินการวิเคราะห์ SWOT ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ โดยโครงการของโรงเรียน มี 11 โครงการ 86 
กิจกรรม ที่ครอบคลุมทุกงานในโรงเรียน 4) ติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนา เป็นการนิเทศติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมโดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 5) สะท้อน
คุณภาพเพ่ือปรับปรุง เป็นการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2561 ที่มี
ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นฉันทามติ จากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับ ดี  มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับ ดี มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับดี 6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ เป็นการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหารว่า มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับคุณภาพ ดี 
โดยมีหลักฐานในการสนับสนุนข้อมูลดังกล่าว และมีแผนพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น  
  2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน ด าเนินการ 5 ประเด็น ที่เป็น
การด าเนินการของครูผู้สอนในการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองในห้องเรียน 
ได้แก่ 1) บริหารจัดการห้องเรียน 2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ 4) วัดผล ประเมินผล อย่างหลากหลาย 5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ ซึ่งมีผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับห้องเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม จ านวน 1 ห้องเรียน ระดับ 
ดีมาก จ านวน 2 ห้องเรียน และระดับ ดี จ านวน 1 ห้องเรียน 

 2.3 คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียน ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนและ
ระดับห้องเรียน โดยมีการประเมินคุณภาพผู้เรียนใน 2 ด้าน 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
มีค่าฐานนิยม (Mode) ระดับ ดี และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มีค่าฐานนิยม (Mode) 
ระดับ ดีมาก 

และผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาก่อนและหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบ พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในหลังการทดลองใช้รูปแบบ มีผลการประเมิน
คุณภาพภายในที่สูงขึ้นทุกประเด็นพิจารณา และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น พบว่า ทั้งผู้บริหาร คณะครู ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ที่พัฒนาขึ้นว่าเป็น
รูปแบบที่มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ในการปฏิบัติ และผู้ใช้รูปแบบมีความพึงใจต่อรูปแบบ 
รวมทั้งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้  และผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป Model มีชื่อว่า “6 5 2 Model”  

  
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษา พบว่า โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งด าเนินมีการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา แต่ยังมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการงานดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สมชัย  จรรยาไพบูลย์ (2555) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการมีส่วนร่วมและการรู้บทบาทหน้าที่
ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ระดับปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ระดับปาน
กลางยกเว้น การนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับ
มาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก ยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น การเข้ามาศึกษาดูงานหรือเป็นการยอมรับ
ของสถานศึกษาอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบขอองรูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปบแบบ 4) 
วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ ทั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของละมุล รอด
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ขวัญ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน และได้น าเสนอไว้ว่าสถานศึกษาก าหนดมาตรฐานและ
ตัวชี้วัด จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และ
ไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบข้อมูล การน าสารสนเทศไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนายังไม่ครอบคลุมคุณภาพ
เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวาง
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 และจากการระดมความคิดร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงงาน แบบ ECRS ท าให้
ได้กรอบแนวคิดเพ่ือการจัดท าร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การด าเนินการระดับโรงเรียน 2) การด าเนินการ
ระดับห้องเรียน 3) คุณภาพผู้เรียน หลังจากได้ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง แบบไคเซ็น ซึ่งเป็นวิธีการปรับปรุงงานที่เหมาะสม จึงด าเนินการตรวจสอบ
วิธีการปรับปรุงงานนั้น โดยการใช้ค าถาม 5W 1H  เพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกแนวทางการ
ปรับปรุงงานนั้น โดยการระดมความคิดและอภิปรายผล สอดคล้องกับ สุภรัตน์  พูลสวัสดิ์ (2559) 
ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก กรณีศึกษาสายเรือแห่งหนึ่งในเขต
พ้ืนที่แหลมฉบัง พบว่า ได้น าเอาแนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็น โดยใช้
หลักการก าจัดขั้นตอนงานที่ไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนงานให้เหลือน้อยลง การจัดล าดับงานใหม่ และ
การปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึ้นมาประยุกต์ใช้เพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน
ใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้สามารถตอบกลับผู้ส่งออกได้เร็ว
กว่าเดิม เริ่มจากการระดมสมองพนักงานเพ่ือหาสาเหตุที่ท าให้เกิดเวลารอคอยที่นานเกินไป จากนั้น
ท าการบันทึกเวลาของแต่ละขั้นตอนการท างานจากสถานการณ์จริงและเวลารอคอยที่เกิดขึ้นกับผู้
ส่งออกท้ังก่อนการปรับปรุงงาน จากนั้นร่วมกันศึกษาปัญหาของการท างานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 
และท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่แผนกเอกสารขาออก แล้วค้นหาและปรับปรุงวิธีการท างานที่เหมาะสม
ตามหลักการจ ากัดขั้นตอนงานที่ไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนงานให้เหลือน้อยลง การจัดล าดับงานใหม่ 
และการปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึ้น เพ่ือให้ได้วิธีการท างานใหม่ และได้มีการร่วมกันก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือเป็นการวัดผลการปรับปรุงงาน และได้ผลลัพธ์จากการปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานใหม่ และสอดคล้องกับ พนิดา หวานเพ็ชร (2555) ที่น าหลักการของแนวคิดไคเซ็นมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงที่เหมาะสม โดยใช้เครื่องมือเข้ามาปรับปรุงอยู่ 2 
เครื่องมือ ได้แก่ 5W 1H น ามาใช้ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการท างาน และใช้เครื่องมือ 
ECRS เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง โดยมี 4 หลักการได้แก่ การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น
ออกไป การรวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกัน การจัดล าดับใหม ่และปรับปรุงงานใหม่ให้ง่ายขึ้น  
 การจัดท ารายละเอียดรูปแบบฉบับร่าง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การด าเนินการระดับโรงเรียน  6 ขั้นตอน  
32 กิจกรรม  2) การด าเนินการระดับห้องเรียน 5 ประเด็นหลัก 11 ประเด็นย่อย 3) คุณภาพผู้เรียน 
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2 ด้าน 20 ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทร์สุดา บุตรชาติ (2556) ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การก าหนด
มาตรการศึกษา มี 2 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดท าแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา มี 3 ข้นตอนย่อย 10 กิจกรรม ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศมี 1 
ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขั้นตอนย่อย 
2 กิจกรรม ขั้นตอนที่ 5 น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มี 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มี 3 ขั้นตอน
ย่อย 5 กิจกรรม  
 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ มีความเห็นต่อรายละเอียด ของ
องค์ประกอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น ในระดับมากและมากที่สุดอย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ไม่ต่ ากว่า .85 ทุก
ข้อและดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ 1.0 ทั้งนี้เป็นเพราะว่ารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น สร้างขึ้นโดยวิธีการ 
การศึกษาหลักการเบื้องต้นของไคเซ็น การด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
พัฒนารูปแบบโดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น จึงท าให้ผลการตรวจสอบรูปแบบ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด และผลการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหามีความสอดคล้องกันทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมาน อัศวภูมิ 
(2550) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบ ที่เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยและพัฒนา
รูปแบบไว้ อาจใช้วิธีใด วิธีหนึ่ง จาก 3 วิธีดังนี้ คือ 1) การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะ
น าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่างๆ 2) การตรวจสอบโดย การ
ประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคล ที่เกี่ยวข้องผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา วิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสม 
และความเป็นไปได ้และให้ข้อเสนอแนะต่อไป 3) การตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยด าเนินการ
ทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพจริง หรือเหตุการณ์จ าลอง ตามแบบแผนที่ออกแบบไว้ เพ่ือ
สังเกต รวบรวมข้อมูล และความเห็นต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป  
 การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป 
Model มีชื่อว่า 6 5 2 Model ที่ประกอบด้วย การด าเนินการระดับโรงเรียน 6 ขั้นตอน คือ 1) 
ส ารวจผลการด าเนินงาน (2) ประสานเตรียมการ (3) วางแผนและด าเนินงาน (4) ติดตามตรวจสอบ 
เพ่ือพัฒนา (5) สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง (6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ  การด าเนินการ
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ระดับห้องเรียน  5 ประเด็นหลัก คือ (1) บริหารจัดการห้องเรียน (2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู (3) 
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (4) วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย (5) พัฒนาตนเองสู่ครูมือ
อาชีพ และคุณภาพนักเรียน มุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรียน 2 ด้าน คือ (1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน (2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ไมตรี บุญทศ (2554) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในมีองค์ประกอบดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 3) 
กลไกการด าเนินงานของรูปแบบ 4) สรุปสาระส าคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า PDR Model มาจาก
สาระส าคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัว
แต่งตั้ง 3) เตรียมใจก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2 ขั้น D หมายถึง ด าเนินการ คือ 1) หลักการ 2) 
หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการด าเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D 
(ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวม
ข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้ทันก าหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย   
 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตาม 6 5 2 Model การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง สามารถอภิปรายผลแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 
 

  2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนมี 6 ขั้นตอน 1) ส ารวจผลการ
ด าเนินงาน (2) ประสานเตรียมการ (3) วางแผนและด าเนินงาน (4) ติดตามตรวจสอบ เพ่ือพัฒนา (5) 
สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง (6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ จากการด าเนินการพบว่า 
โรงเรียนมีการด าเนินการตามขั้นตอน แต่มีการด าเนินการไม่ครบตามขั้นตอนในขั้นที่ 4 การติดตาม
ตรวจสอบเพื่อพัฒนา เนื่องจากการด าเนินการติดตาม มี 2 ระยะ และช่วงเวลาในการด าเนินการวิจัย
เป็นเพียงการด าเนินการในระยะที่ 1 ซึ่งยังไม่จบแผนงานโครงการตามปีงบประมาณ จึงด าเนินการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ส่วนล าดับขั้นตอนในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนนั้น สอดคล้องกับ จันทร์สุดา บุตรชาติ (2556) ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การก าหนด
มาตรการศึกษา มี 2 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดท าแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา มี 3 ข้นตอนย่อย 10 กิจกรรม ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศมี 1 
ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขั้นตอนย่อย 
2 กิจกรรม ขั้นตอนที่ 5 น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มี 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มี 3 ขั้นตอน
ย่อย 5 กิจกรรม  และสอดคล้องกับ ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว่า
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียง สมรรถนะมีลักษณะ
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เป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ โครงสร้างหลักและโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลักเป็นขั้นตอนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ขั้น ได้แก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) 
ด าเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการท างานและ
6) ประเมินภายในและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละขั้นใช้การด าเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA ส่วนโครงการเสริมเป็นส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้
อย่างราบรื่น ครบวงจร ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะท างาน ชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่ม
ติดตามคุณภาพ และกลุ่มประเมินคุณภาพ สอดคล้องกับ ดวงแก้ว คงเพชรศักดิ์ (2557) ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า 1) การใช้กระบวนการประเมิน เป็นการใช้ประโยชน์จากการประเมินขณะผู้มีส่วนร่วมก าลัง
ด าเนินการประเมิน เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ด้านเจตคติ ความรู้และพฤติกรรมการประเมิน 
สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบข้อบกพร่องของการประเมินภายในโรงเรียน โดยผู้
ที่ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารหรือครู ที่ได้รับมอบหมายเพียงคนเดียว
เท่านั้น 2) รูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การวางแผนการ
ประเมิน 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การน าเสนอข้อมูลและการน าไปใช้
ในแต่ละข้ันตอนใช้การด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ เดมม่ิง PDCA ผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครูในโรงเรียน 3)  ผลการทดลองใช้รูปแบบการใช้กระบวนการ
ประเมิน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ร่วมประเมินมีความเข้าใจ
และสามารถด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามวงจร PDCA ครบทุกขั้นตอน ผู้ร่วมประเมิน
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู้และพฤติกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปในทางที่ดี แต่พบปัญหา 
เรื่องระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองนานเกินไปและมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรขณะด าเนินการทดลอง 
4) ผลการประเมินรูปแบบการใช้กระบวนการประเมิน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเจตคติ ความรู้และทักษะการ
ประเมินของบุคลากรภายในสถานศึกษาและยังสอดคล้องกับ จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ (2556) ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย โครงสร้างการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 2) ผลการประเมิน
รูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง
ตามหลักการประกันคุณภาพภายใน 
    โดยการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนนั้น จะต้องด าเนินการตาม
กระบวนการเชิงระบบ PDCA  เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด าเนินการอย่างมีคุณภาพ และ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2554) ที่ได้สังเคราะห์รายงาน
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ประจ าปีของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
ประเมินแล้วว่าดี จ านวน 74 แห่ง พบว่าสถานศึกษาเหล่านี้มี ผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ใน
ระดับดีและดีมากทั้งในการประเมินรอบแรกและรอบสองและได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานพบว่าขั้นตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติดี  มี
การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบภาระงานที่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา พ.ศ.2553 ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan-Do-Check-Act) 
เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และใช้การบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน ด้วยการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเพื่อสร้างความชัดเจนในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

D (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ
ด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 

C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

A (Act) การพัฒนาปรับปรุง หากผลการปฏิบัติเป็นที่ประสบความส าเร็จ 
สถานศึกษาก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป เพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นและ
หากผลการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุงสถานศึกษาก็จะมีการก าหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป  

ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ( School – Based Management : 
SBM) 
   2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน 5 ด้าน ที่เป็นการ
ด าเนินการของครูผู้สอนในการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองในห้องเรียน (1) 
บริหารจัดการห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1991 : 88-90. อ้างใน จรูญ 
จับบัง, 2555 : 68) ที่มีการสรุปผลการศึกษาว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพ นั้นควรมีลักษณะดังนี้ สร้าง
บรรยากาศที่ดีแก่นักเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เน้นการ พัฒนาบุคคล จัดให้
บุคลากรได้มีโอกาสเป็นผู้น า และมีการส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาอย่าง  สร้างสรรค์ และยัง
สอดคล้องกับกรอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนของ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์  (2541 : 
30-38) ที่กล่าวว่ากรอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้น ประกอบด้วย กรอบบุคลากร
หมายถึงโรงเรียนต้องสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และพัฒนามีการกระตุ้นจูงใจ ให้ผู้ร่วมงาน
รู้จักคิดและรักการเรียนรู้อยู่เสมอ เพ่ือการสร้างสรรค์ ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น จัดบุคลากร ให้ตรง
ตามความสามารถ โรงเรียนต้องปรับปรุงสถานที่ และจัดหาทรัพยากรที่มีมาตรฐานตามที่ก าหนด ให้
เพียงพอต่อการพัฒนานักเรียนไปสู่เป้าหมาย จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน แสวงหา 
แนวทางสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร (2) เพิ่มศักยภาพ
ความเป็นครู  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์รัตน์  สุขสถิตย์ (2555) ที่สรุปว่า ทัศนคติของผู้เรียน
ที่มีต่อบทบาทของครูในการใช้วินัยเชิงบวก อันดับแรก คือ ด้านความต้องการทางพัฒนาการและ
คุณภาพชีวิตของนักเรียนค่าเฉลี่ย 3.6 หมายความว่าเด็กนักเรียนต้องการกิจกรรมการเรียนการสอนที่
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ดีอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ สุขภาพอนามัยดี ประหยัดค่าใช้จ่ายท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ดี ครอบครัวอบอุ่นไม่มีปัญหา คุณภาพชีวิตที่ดีดังกล่าวจะท าให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมของนักเรียน ค่าเฉลี่ย 3.60 การให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอนและกิจกรรม การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จะท าให้นักเรียนรู้จักแก้ไขข้อ
ขัดแย้งภายในห้องเรียนของนักเรียนเอง นักเรียนสามารถน าไปใช้นอกห้องเรียนได้ การที่ครูสอดแทรก
กิจกรรมระหว่างการเรียนการสอน หรือการท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมนั้น ท าให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ด้านการเสริมสร้างความสามัคคีในกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 3.55 ด้านการเคารพศักดิ์ศรี 
ค่าเฉลี่ย 3.51 และด้านการพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
แรงจูงใจและโลกทัศน์ของนักเรียนค่าเฉลี่ย 3.35 และอันดับสุดท้าย คือด้านความยุติธรรม เท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 3.26  (3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  สอดคล้องกับ สมจิต  
จันทร์ฉาย (2557 : 1) ได้กล่าวว่า คุณภาพของนักเรียนเป็นผลที่เกิดจากคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนของครู คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนมาจากความสามารถในการออกแบบการเรียน
การสอนและการน าแผนการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้ดีแล้วไปใช้กับนักเรียน การจัดการเรียนการ
สอนโดยมุ่งหวังผลการเรียนรู้ จึงมิใช่สิ่งที่เกิดข้ึนตามยถากรรมหรือโดยความบังเอิญ แต่ต้องอาศัยการ
ออกแบบการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  (4) วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับ ศศิธร  
บัวทอง (2560) ศึกษาเรื่องการวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า การวัดและ
ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นการวัดและประเมินผลสภาพที่แท้จริง ของนักเรียน
เป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบัติเป็นส าคัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน เน้น
พัฒนาการที่ปรากฏให้เห็น ผู้เกี่ยวข้องในการประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบททั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนหรือสถานที่อ่ืน ๆ นอกโรงเรียน โดยครูไม่ได้จัดสถานการณ์ ต้องบูรณา
การอยู่ในกระบวนการเรียน การสอนในชั้นเรียนอย่างแนบเนียนและเหมาะสม มีการประเมินทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการ ด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการจัดการเรียน
การสอน นับตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่าง การเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต ดังนั้นการวัดและประเมินทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการ ปฏิบัติจริง บูรณาการ
วิธีการประเมิน และใช้เครื่องมือวัดที่หลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานของ ผู้เรียน น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและประเมินผล และน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียน
มา ปรับปรุงแก้ไขงาน  (5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา  หัสปราบ 
(2557) ได้สรุปว่า การพัฒนาครู ที่โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูท าการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแก้ปัญหาและ
พัฒนาผู้เรียน โดยบางโรงเรียนเน้นการส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉพาะเพ่ือให้ครู
พัฒนาเทคนิคและวิธีการสอน และนักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่  และในบางโรงเรียนมี
กระบวนการพัฒนาครู โดยการประเมินการสอนของครูเป็นระยะเพ่ือก ากับให้เป็นไปตามทิศทางและ
มาตรฐานของโรงเรียน และบางโรงเรียนมีการสร้างแรงจูงใจให้กับครูผู้สอนในการมอบรางวัล หรือยก
ย่องเชิดชูเกียรติในกรณีที่นักเรียนได้ผลการทดสอบที่ดีหรือได้คะแนนเต็ม เป็นต้น เพ่ือให้ครูเกิดความ
ภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไป 
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 การด าเนินงานห้องเรียนคุณภาพนั้น จะด าเนินการในห้องเรียนซึ่งจะต้องด าเนินงาน
ไปพร้อม ๆ กัน ทั้ง 5 ด้าน เนื่องจากการด าเนินงานแต่ละด้านจะเป็นกระบวนการที่สอดรับกัน 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ดวงตา  ประทุมชาติ (2555) กล่าวว่า การพัฒนาห้องเรียนคุณภาพมีความจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนา
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กันจึงจะส่งผลถึงคุณภาพโดยรวม พอสรุปได้ดังนี้ บุคลากร, 
ชุมชน, ผู้ปกครองนักเรียน มีความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาของบุตรหลาน ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านคลองมะละกอเป็นอย่างดียิ่ง ครูมีขวัญและ
ก าลังใจ มีความรับผิดชอบทุ่มเท, เสียสละต่อการพัฒนาการศึกษาของนักเรียนเป็นอย่างดี ท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, คุณธรรมจริยธรรม, สุขภาพอนามัย, คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เกิดหรือมี
ขึ้นพัฒนาขึ้นในตัวผู้เรียน จนเป็นที่ยอมรับของชุมชน, ผู้ปกครอง, หน่วยงานได้รับการประเมิน
คุณภาพ การสอบ O-NET, NT, LAS และผลการสอบของสถานศึกษาอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

  2.3 การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน ส่งผลถึงคุณภาพ
ผู้เรียนใน 2 ด้าน 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียน ดังนี้  
   คุณภาพผู้เรียน จากการด าเนินการประกันคุณภาพระดับโรงเรียน จะเป็นการ
ด าเนินการของโรงเรียนในการวิเคราะห์บริบท จัดท ามาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินการตามแผน การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน การ
ประเมินคุณภาพภายในและรายงานผลการประเมินตนเอง เป็นดังแผนที่น าทางการด าเนินงานของ
โรงเรียนให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งทางด้านคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการศึกษา
ของผู้บริหาร และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู สอดคล้องกับ ณิชชยานันท์  นันท์อาณา
เขต (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในกับความพึงพอใจต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา เนื่องมาจาก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั่วทั้งองค์กร โดยทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของ
ระบบการจัดการศึกษาด าเนินการร่วมกัน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพ การ
วางแผนเป็นการก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนเป็นระบบ 
เป็นการพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว มาพิจารณาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนหา
สาเหตุ แนวทางแก้ไข เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้สถานศึกษาปรับตัวและ
พัฒนาต่อไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการด าเนินงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาที่มีการ
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น าหลักการของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการก าหนดแผนการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน การก ากับ ติดตามการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดคุณภาพต่อผู้เรียน ส่งผลให้
ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดี 
   คุณภาพผู้ เรียน จากการด าเนินการประกันคุณภาพระดับห้องเรียน  จะเป็น
กระบวนการที่ด าเนินการในระดับห้องเรียน โดยการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อการเรียน
การสอน ครูมีการออกแบบการจัดการเรียนอิงมาตรฐาน ตามตัวชี้วัดที่ควรรู้และต้องรู้ รวมทั้งมีการน า 
ICT มาใช้ในการสอนและสนับสนุนการสอน เมื่อด าเนินการสอนแล้วเกิดปัญหาอุปสรรคก็จัดท าวิจัยใน
ชั้นเรียน เพ่ือแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือชั้นเรียน ซึ่งการ
จัดการเรียนการสอนของครู ครูจะต้องใช้การเสริมแรงทางบวกในการกระตุ้น ให้นักเรียนเกิดการคิด
สะท้อนความรู้สึกออกมาในทางสร้างสรรค์ โดยครูสื่อสารกับนักเรียนอย่างเป็นมิตร ซึ่งกระบวนการ
ต่างๆ เหล่านี้เกิดขึ้นภายในห้องเรียนคุณภาพ ที่เป็นกระบวกการเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้แก่ผู้เรียน โดย
จะเกิดผลอย่างแท้จริงในการพัฒนาตนเองทางด้านการเรียน และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่จะเกิดขึ้น 
จากการจัดการเรียนการสอนของครู ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ศุภรัตน์  อุปถะ (2555) กล่าวว่า ห้องเรียนคุณภาพ เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษา 
บริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในระดับปฏิบัติ คือ ระดับห้องเรียน รวมทั้งการ
ปฏิบัติการพัฒนาหรือส่งส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนโดยครูประจ าชั้น โดยเชื่อว่า หากการจัดการ
เรียนการสอนระดับรายวิชามีคุณภาพตามเกณฑ์ห้องเรียนคุณภาพแล้ว สถานศึกษาแห่งนั้นก็น่าจะ
กลายเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพหรือมีความเป็นเลิศ (Excellence School) ในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. โรงเรียนขนาดเล็กที่มีขนาดใกล้เคียงกับโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ควรน าการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  6 5 2 Model ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

2. การน าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 6 5 2 Model 
ไปใช้ ควรมีการท าความเข้าใจกับครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนให้เข้าใจหลักการของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแนวคิดแบบไคเซ็น ก่อนการประยุกต์ใช้ต่อไป 

3. ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการตาม 6 5 2 Model จะได้ผลการด าเนินการตามการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สามารถน าไปใช้ประกอบการประเมินคุณภาพภายในนอกรอบ 4 
ของ สมศ. ได้ 

4. ควรมีระยะเวลาในการด าเนินการมากกว่านี้ เนื่องจากการด าเนินการตาม 6 5 2 
Model การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการ 1 ปีงบประมาณ  
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยประยุกต์ใช้ 6 5 2 Model การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ต่อไป 
2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก กรณีศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
3. นอกจากใช้การออกแบบเชิงผสม (Mixed Method) เช่นครั้งนี้แล้ว ควรจะใช้การ

วิจัยแบบอ่ืนบ้าง เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงอนาคต การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ในการตอบโจทย์หรือค าถามการวิจัย เป็นต้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
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วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลาลันศรีรคริน.  

อิมาอิ มาซาอากิ. (1986). ไคเซ็น : การปรับปรุงอย่างไม่หยุดยั้ง. แปลจาก Kaizen : The Key TO 
Japan’s Competitive Success. แปลโดย วัฒนา พัฒนพงศ์. กรุงเทพฯ : Brainnet. 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบเบื้องต้น 
 

1) ดร.ศิริราวรรณ์  นิลวรณ์   
   ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านห้วยไซ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน  
2) นายวรเชษฐ์ จันทร์ภิรมย์  
   ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนอนุบาลล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
3) นายประสิทธิ์ กะตะศิลา  
   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  
4) นายพงศ์รติ แก้วอ้าย  
   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  
5) นางพวงผกา บุญเกิด  
   ครูช านาญการพิเศษ โรงเรยีนต าบลบ้านแป้น อ.เมือง จ.ล าพูน 
6) นางสาวพลอยรัตน์   รัตนพงศ์ 

       ครูช านาญการ  โรงเรียนวดัน้ าพุ  อ.เมือง  จ.ล าพูน 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเดลฟาย 

1) นายชาติชาย กันกา  
   รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  
2) นายณรงค์ ก๋องแก้ว 
    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศฯ  สพป.ล าพูน เขต 1  
3) นางอโนทัย กัญญสาย 
   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  
4) นางนงคราญ  ปัญญาสีห์ 
   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  
5) นายสมชาย  มาต๊ะพาน 
   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 6) นายธนากร  อาทะเดช 
   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
7) นางสุกัญญา  ไชยบุญเรือง 
   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 8) นางวันเพ็ญ  พูนสวัสดิ์ 
     ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนวัดเหมืองง่า อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  

9) นายสุวัฒน์ ญานะโค  
    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดสันป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
10) นางนัลภา ผดุงกุล  

      ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดฮ่องกอก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
11) นายปราณ ไชยวุฒิ  

       ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านฮ่องกอม่วง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
12) นายสุรศักดิ์ อินแถลง  

      ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดอนตอง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน  
13) นายฤกษ์ชัย ใจค าปัน  
    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านน้าย้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน  
14) นายมนูญ   พรมรักษา  
    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านแพะยันต์ดอยแช่ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน  

 15) ดร.ทัศนีย์  บุญมาภิ  ข้าราชการบ านาญ  (อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน) 
 16) ดร.สังวาลย์  วังแจ่ม  ข้าราชการบ านาญ  (อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน) 
 17) นายอินทร  กันไชยสัก ข้าราชการบ านาญ  (อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน) 

 

 



 
190 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ CVI 

1) นายคะนอง ยะเชียงค า  
    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนต าบลบ้านแป้น อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
2)  นายสมทัด สมมุต ิ 

      ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านมะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
3)  นายสุรพล   ศุกระศร  
    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านศรีย้อย อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
4)  นายไพบูลย์  คุณชมภู  

      ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองช้างคืน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
5)  นายสากล  ฐานันตรานนท์  
    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดศรีบังวัน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา IOC 

1) นางสาวพิศมัย สมชาติ  
   ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านห้วยส้ม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
2) นางสาวอารีย์รัตน์   ญาณะศร  

        ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านเหมืองจี้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
3) นางสาวบุญญาภรณ์ สินธบุุญ  
   ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดกู่เส้า อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
4) นางอ าพร   จอมแปง 
   ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดบ่อโจง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
5) นางวนิดา สุภาใจ  
   ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
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เครื่องมือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

............................................................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลที่มุ่งประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน ตามการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
และแนวทางแก้ไข โดยสอบถามผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

3. ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาส นี้ 

 

 

นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 
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ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไป 
สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................................. ...................... 
วัน/เดือน/ปี.......................................................................... .................................................................. 
เวลาเริ่มสัมภาษณ์............................................................................................................ ....................... 
ผู้ให้การสัมภาษณ์...................................................................................................................................  
ผู้สัมภาษณ์.................................................................................................................. ........................... 
วัสดุอุปกรณ์........................................................................................... ................................................ 
เวลาสิ้นสุดการสัมภาษณ์........................................................................................................... ............ 
 

1. แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
1.1 ต้องการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
1.2 ขอให้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ จะไม่อ้างอิงเป็นรายบุคคลแต่จะน าเสนอเป็นความคิด

เห็นส่วนรวม 
1.3 ผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึกเทป ถ่ายภาพ แต่เทปนี้จะไม่น าไปเผยแพร่ที่ ใดนอกจาก

ผู้วิจัยจะน าไปเปิดเพ่ือสรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์ให้ถูกต้องเท่านั้น 
 

2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1) ท่านท างานที่โรงเรียนแห่งนี้เป็นระยะเวลาเท่าใด และท างานเกี่ยวกับการศึกษานี้มาเป็น

ระยะเวลาเท่าใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนเป็นงานใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

1) ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2) ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไร
บ้าง มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาอุปสรรค.................................................................................. ..................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

4) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
ปัญหาอุปสรรค................................................................................................................. ...................... 
...............................................................................................................................................................  
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ....................... 
.............................................................................................................................. ................................. 

5) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไร 
มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
.............................................................................. ..................................................................................  
ปัญหาอุปสรรค................................................................................................................. ...................... 
...................................................................................................................................................... ......... 
แนวทางแก้ไข.............................................................................................................. ........................... 
............................................................................................................................. .................................. 
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6) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ.................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาอุปสรรค................................................................................... .................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

7) การติดตามแผนการด าเนินงาน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง มี
ปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ..................................................................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาอุปสรรค.......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข......................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. ............................................. 

8) การประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไร มี
ปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
ปัญหาอุปสรรค................................................................................................................. ...................... 
...............................................................................................................................................................  
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ....................... 
.............................................................................................................................. ................................. 

9) การรายงานการประเมินตนเอง (SAR) โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีกรด าเนินการอย่างไร มี
ปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
............................................................................................................................. ...................................
ปัญหาอุปสรรค.................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
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10) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการ
อย่างไร มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ.............................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. ...................................
ปัญหาอุปสรรค.......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ ................................................... 

11) ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดแบบไคเซ็น อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12) ท่านคิดว่าถ้าสามารถลดขั้นตอนในการท างานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และการ
ท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน จะเป็นผลดีต่อการท างานอย่างไรบ้าง และท่านอยากให้ลดการท างานในขั้นตอน
ใดบ้าง เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สรุปการสัมภาษณ์ 
3.1 ผู้สัมภาษณ์สรุปข้อมูลตามประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับฟัง 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลถูกต้องตรงกัน และเพ่ือทบทวนการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกครั้ง 
3.2 กล่าวขอบคุณและกล่าวจบการสัมภาษณ์ 
 



 
198 

 

แบบบันทึกข้อมูลการระดมความคิดเห็น  
เพ่ือการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
................................................................................................................  

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาวิธีการปรับปรุงงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง แบบ ECRS  
 

หลักการ กระบวนการปรับปรุงงาน 
E : ตัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก   

 
 
 
 
 

C : รวมกระบวนการเข้าด้วยกัน   
 
 
 
 
 

R : จัดล าดับใหม่ให้เหมาะสม  
 
 
 
 
 
 

S : ช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์หาเหตุผลในการท างานตามวิธีที่เลือกด้วยค าถามแบบ 5W 1H  
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 
 

ขั้น What – ท าอะไร When – ท าเมื่อไหร่ Why – ท าไมต้องท า How – วิธกีารที่เหมาะสม 
1 ส ารวจผลการ

ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 ประสาน
เตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 

  

3 วางแผนและ
ด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

  

4 ติดตามตรวจสอบ
เพื่อพัฒนา 

 
 
 
 
 
 

  

5 สะท้อนคุณภาพ
เพื่อปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 

  

6 ประเมินตนเอง
และประเมิน
รูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 

  

หมายเหตุ : Where และ Who หมายถึง กระบวนการเกี่ยวข้องกับคณะครูในโรงเรียนวัดหว้ยมา้โก้ง เท่านั้น 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาเหตุผลในการท างานตามวิธีที่เลือกด้วยค าถามแบบ 5W 1H  
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน 
 

ข้อ What – ท าอะไร When – ท าเมื่อไหร่ Why – ท าไมต้องท า How – วิธกีารที่เหมาะสม 
1 บริหารจัดการ

ห้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 เพิ่มศักยภาพ
ความเป็นคร ู

 
 
 
 
 
 
 
 

  

3 จัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

4 วัดผล ประเมินผล
อย่างหลากหลาย  

 
 
 
 
 
 
 
 

  

5 พัฒนาตนเองสู่ครู
มืออาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

หมายเหตุ : Where และ Who หมายถึง กระบวนการเกี่ยวข้องกับคณะครูในโรงเรียนวัดหว้ยมา้โก้ง เท่านั้น 
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แบบแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ค าถามประกอบด้วยองค์ประกอบของรูปแบบ 3 
ด้าน ได้แก่ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน การด าเนินการการประกันคุณภาพ
ภายในระดับห้องเรียน และคุณภาพผู้เรียน 
 ขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
ว่ามีองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบเหมาะสมที่จะใช้ในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง หรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับ
ความเห็นของท่าน ในประเด็น เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กรณีไม่เห็นด้วยในประเด็นใด ขอความกรุณา
ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในช่องเสนอแนะที่เว้นไว้ 
    
     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
      นางสาวปียานันต์   บุญธิมา 
            ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
202 

 

องค์ประกอบของรูปแบบ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

หมาย
เหตุ 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน 
1. ส ารวจผลการด าเนินงาน    
        1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปี
การศึกษาท่ีผ่านมาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ของปีการศึกษาท่ีผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ 

   

        1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับคณะครู
ว่า เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อ
ยอด และจะพัฒนาเพ่ิมเติมในเรื่องใด 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
        1.3    

    

    

2. ประสานเตรียมการ    

        2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   

        2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ โดย
ร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และพิจารณาสาระส าคัญที่จะ
ก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา 

   

        2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

   

2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

       2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือ
ประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

   

2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศก าหนดค่า
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 
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องค์ประกอบของรูปแบบ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

หมาย
เหตุ 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
       2.7    

    

    

3. วางแผนและด าเนินงาน    

       3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 

   

        3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอก
ของสถานศึกษา 

   

        3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา 

   

        3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนดโครงการ/
กิจกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

   

       3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

   

3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ให้ความเห็นชอบ 

   

       3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   

       3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

   

3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

   

3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่
ก าหนด 

   

3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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องค์ประกอบของรูปแบบ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

หมาย
เหตุ 

3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือ
จัดท ารายงานโครงการ 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

       3.13    

    
    

4. ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา    

4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    

4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    

4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

       4.4    

    
    

5. สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง    

       5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 

   

       5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการประเมินของ
สถานศึกษา (ท่ีสร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 

   

        5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา    

5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็น
พิจารณา 

   

5.5 ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
และเหมาะสม 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
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       5.6    
    

    

6. ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ    
       6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment Report : T-SAR) ที่
สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง 

   

6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 

   

6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

   

6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

        6.5    
    

    

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน 
1. บริหารจัดการห้องเรียน    
   1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมีบรรยากาศที่ดี    

     - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ    
     - มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ    

     - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น    

     - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน    
     - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์    

     - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน    

   1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้    

     - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน    
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     - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้    
     - มีป้ายนิเทศที่สอดคล้องกับกาเรียนการสอนและสถานการณ์
ปัจจุบัน 

   

     - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

   

     - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน    

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

   1.3    
    

2.เพิ่มศักยภาพความเป็นครู    

   2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

    - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล     

    - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน    
    - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล 

   

     - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์    

   2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก    

    - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร     
     - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่างเข้าใจและให้
เกียรติ 

   

    - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผลการกระท า
บนพื้นฐานการยอมรับของผู้เรียน  

   

    - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนดแนวปฏิบัติ
ที่เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

   

    - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อตนเอง
และสังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

   

   2.3 ครูใช้ ICT เพื่อการสอนและสนับสนุนการสอน    

    - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมการ
เรียนรู้และตามความต้องการ 

   

    - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ได ้
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    - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT    

    - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียน
ใช้สื่อ ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

   

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT    

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
   2.4    

    

    

3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    

   3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตร
แกนกลาง 

   

   - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยปรับมาจาก
ต าราอ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรแกนกลาง ความสอดคล้อง
กับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

   

   3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้    

    - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอ่ืน ๆ ที่
สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตาม
ระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

   

   3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    

    - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน     

    - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน     
    - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน    

    - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม     

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด    
    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้ผู้เรียนเรียนรู้
อย่างมีความสุข  

   

    - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ 
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    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย    
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

   3.4    

    
    

4. วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย    

   4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการและ
กระบวนการของการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 

   

    - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและเครื่องมือ
ที่หลากหลาย 

   

    - ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุมมาตรฐาน/
ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้  

   

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียน 
และสะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

   

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบการ
จัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

   

    - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนาผู้ เรียน
ร่วมกัน 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

    4.2    
    

    

5. พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ    

   5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีผลงานการ
วิจัยในชั้นเรียน 

   

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

   

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนา
นวัตกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น
ไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

   

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยน    
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เรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไขปัญหานักเรียนในห้องเรียน
ของตนเอง 
    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท าและ
รายงานวิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 

   

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าผลการวิจัย
ในชั้นเรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ในกลุ่มชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

   

   5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง    

    - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan    

    - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง    

    - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหารโรงเรียน    

    - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับแผนงานของ
โรงเรียน 

   

    - ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน    

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
   5.3    

    
    

คุณภาพผู้เรียน 
1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน    

   1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น    

   1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น    

   1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

   

   1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

   

   1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น    

   1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ อภิปราย และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
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   1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม    
   1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร    

   1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา    

   1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละชั้น    

   1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาของ
นักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

   

   1.12 มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ    

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

    1.13    

    
    

2. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน    

   2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนดโดยไม่
ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 

   

   2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    

   2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย    

   2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี    

   2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง    

   2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ    

   2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก    

   2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดี
ในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

    2.9    
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 

เพื่อการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
รอบท่ี 1 
 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 
 จุดมุ่งหมาย เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 ค าชี้แจง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ที่
ได้ตรวจสอบประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ และวิเคราะห์ค่าสถิติที่ผู้เชี่ยวชาญ เห็ น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีการด าเนินการแต่ละด้านที่เหมาะสมกับบริบท
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง โดยจัดรูปแบบตามองค์ประกอบของรูปแบบ 3 องค์ประกอบ คือ การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน การประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน และ
คุณภาพผู้เรียน ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น เพื่อให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น รูปแบบควรเป็นเช่นไร ที่จะเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา โดยพิจารณาการด าเนินงานนั้นว่าท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนระดับใด ตามแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยมากที่สุด ถึงเห็นด้วยน้อย
ที่สุด เพ่ือน าข้อที่ผ่านเกณฑ์ไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ น้อยที่สุด 

 วิธีตอบ ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านมีต่อข้อความที่จะ
น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 
              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่าท่าน
เห็นด้วยในระดับใด ที่จะน าข้อความในร่างรูปแบบไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยท าเครื่องหมาย  ลงในระดับความ
คิดเห็น 

การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน       

1. ส ารวจผลการด าเนินงาน       

        1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของ
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา ใน
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

      

        1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา
ร่วมกับคณะครูว่า เรื่องใดท่ีต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่
ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพ่ิมเติม
ในเรื่องใด 

      

2. ประสานเตรียมการ       

        2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึก
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

        2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา
ต่าง ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา และพิจารณาสาระส าคัญท่ีจะก าหนดใน
มาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา 

      

        2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่า       
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็น
พิจารณา 

2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      

       2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

      

        2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

      

3. วางแผนและด าเนินงาน       

       3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและสภาพภายนอก
ของสถานศึกษา 

      

        3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
สภาพภายนอกของสถานศึกษา 

      

        3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

      

        3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

      

       3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

      

3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

      

       3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

      

       3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

      

3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

      

3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

      

3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและ
รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบ
โครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

      

4. ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา       

4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา       

4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

      

4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

      

5. สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง       

       5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 

      

       5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบ
การประเมินของสถานศึกษา (ที่สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 
เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 

      

        5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณา 

      

5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐาน
และประเด็นพิจารณา 

      

5.5 ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
6. ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ       

       6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงาน
ผลการประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment 
Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

      

6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
ราย งานผลการประ เมิ นตน เอง  ( Self-Assessment 
Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่
สะท้อนคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 

      

6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

      

6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

      

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน       

1. บริหารจัดการห้องเรียน       
   1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมี
บรรยากาศที่ด ี

      

     - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็น
ระเบียบ 

      

     - มี ป้ า ย ชื่ อ ชั้ น เ รี ย น ก า กั บ ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ 

      

     - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น       
     - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน       

     - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์       

     - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน       
   1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

      

     - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน       

     - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้       
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     - มีป้ายนิเทศที่สอดคล้องกับกาเรียนการสอนและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

      

     - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสม
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

      

     - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน       

2.เพิ่มศักยภาพความเป็นครู       

   2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

    - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล        

    - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน       
     - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล 

      

     - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์       

   2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก       

    - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร        
     - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่าง
เข้าใจและให้เกียรติ 

      

    - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และ
ผลการกระท าบนพื้นฐานการยอมรับของผู้เรียน  

      

    - ใช้ค าถามให้ผู้ เรียนประเมินและเลือกทางเลือก 
ก าหนดแนวปฏิบัติที่เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลง
ร่วมกัน 

      

    - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดี
ต่อตนเองและสังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือ
ปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

      

   2.3 ครูใช้ ICT เพื่อการสอนและสนับสนุนการสอน       

    - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตาม
กิจกรรมการเรียนรู้และตามความต้องการ 

      

    - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได ้

      

    - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT       
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    - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาส
ให้นักเรียนใช้สื่อ ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

      

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT       

3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       

   3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอังพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

      

   - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร 
โดยปรับมาจากต าราอื่น ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตร
แกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตรแกนกลาง 

      

   3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วย
การเรียนรู้ 

      

    - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต ารา
อ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้  เ พ่ือส่งเสริม
พัฒนาการของผู้ เรียนตามระดับความสามารถ และ
ปรับปรุงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

      

   3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       

    - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน        

    - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน  

      

    - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน       

    - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม        

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด       
    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  

      

    - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูร
ณาการ 
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    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย       

4. วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย       

   4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการและกระบวนการของการวัดผลและประเมินผล
ตามหลักสูตร 

      

    - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย 

      

    - ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้  

      

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย
ของผู้เรียน และสะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

      

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้ เรียนและ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

      

    - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนา
ผู้เรียนร่วมกัน 

      

5. พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ       

   5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มี
ผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 

      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน า
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา
นักเรียน 

      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
พัฒนานวัตกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน า
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียน
ของตนเอง 

      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไข
ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
จัดท าและรายงานวิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 
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    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
น าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & 
Share) ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

      

   5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง       

    - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan       

    - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง       

    - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อ
ผู้บริหารโรงเรียน 

      

    - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับ
แผนงานของโรงเรียน 

      

    - ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 

      

คุณภาพผู้เรียน       

1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน       
   1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

      

   1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น       

   1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับชั้น 

      

   1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
ของแต่ละระดับชั้น 

      

   1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

      

   1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ 
อภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

      

   1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม       
   1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร       

   1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
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   1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของ
แต่ละชั้น 

      

   1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาของนักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 

      

   1.12 มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องาน
อาชีพ 

      

2. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน       

   2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของ
สังคม 

      

   2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม       

   2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย       

   2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

      

   2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง       

   2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ       

   2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 
รังแก 

      

   2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่
ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

เพื่อการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
รอบท่ี 2 

 จุดมุ่งหมาย เพ่ือยืนยันค าตอบเกี่ยวกับประเด็น/สาระของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ที่ได้จากการวิเคราะห์สรุปผลของรอบที่ 1 

 ค าชี้แจง  ขอความกรุณาท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อ ซึ่งมีเครื่องหมาย ดังนี้ 

- ค่ามัธยฐาน (Median) แสดงด้วยเครื่องหมาย * 
- ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ซึ่งเป็นค่าฉันทามติของกลุ่ม 

แสดงด้วยเครื่องหมาย  
- ต าแหน่งที่เป็นค าตอบของท่าน แสดงด้วยเครื่องหมาย  

ในการสอบถามรอบที่ 2 นี้ ประสงค์จะถามท่านว่า ท่านจะเปลี่ยนใจในค าตอบของท่าน
หรือไม่ ถ้าเปลี่ยนกรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ต้องการ ถ้าไม่เปลี่ยนท่านไม่ต้องท าอะไร 
ยกเว้นค าตอบของท่านบางข้อที่อยู่นอกค่าพิสัยระหว่างควอไทน์ ถ้าท่านไม่เปลี่ยน ขอความกรุณาให้
เหตุผลทางวิชาการประกอบการยืนยันค าตอบของท่านด้วย 

 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 

              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน       

1. ส ารวจผลการด าเนินงาน       

        1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของ
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน า
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

*      

        1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา
ร่วมกับคณะครูว่า เรื่องใดท่ีต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่
ต้องคงสภาพ เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพ่ิมเติม
ในเรื่องใด 

*      

2. ประสานเตรียมการ       

        2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึก
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

*      

        2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา
ต่าง ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา และพิจารณาสาระส าคัญท่ีจะก าหนดใน
มาตรฐานประเด็นพิจารณาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา 

*      

        2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็น
พิจารณา 

*      

2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

*      

       2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

*      

        2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
สถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 
3. วางแผนและด าเนินงาน       

       3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและสภาพภายนอก
ของสถานศึกษา 

*      

        3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
สภาพภายนอกของสถานศึกษา 

*      

        3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

*      

        3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

*      

       3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

*      

3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

*      

       3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

*      

       3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

*      

3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

*      

3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

*      

3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและ
รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบ
โครงการน ามาสรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

*      

4. ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา       

4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

*      

4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

*      

4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

*      

5. สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง       

       5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 

*      

       5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบ
การประเมินของสถานศึกษา (ที่สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 
เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน) 

*      

        5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณา 

*      

5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐาน
และประเด็นพิจารณา 

*      

5.5 ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

*      

6. ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ       

       6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงาน
ผลการประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment 
Report : T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

*      

6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น *      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
รายงานผลการประ เมินตน เอง  ( Self-Assessment 
Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่
สะท้อนคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 

6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

*      

6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

*      

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน       
1. บริหารจัดการห้องเรียน       

   1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมี
บรรยากาศที่ด ี

      

     - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็น
ระเบียบ 

*      

     - มี ป้ า ย ชื่ อ ชั้ น เ รี ย น ก า กั บ ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ 

*      

     - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น *      

     - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน *      

     - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ *      

     - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน *      

   1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

      

     - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน *      

     - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ *      

     - มีป้ายนิเทศที่สอดคล้องกับกาเรียนการสอนและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

*      

     - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสม
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

*      

     - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน *      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

2.เพิ่มศักยภาพความเป็นครู       

   2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
    - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  *      

    - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน *      

     - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล 

*      

     - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ *      

   2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก       

    - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร  *      

     - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่าง
เข้าใจและให้เกียรติ 

*      

    - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และ
ผลการกระท าบนพื้นฐานการยอมรับของผู้เรียน  

*      

    - ใช้ค าถามให้ผู้ เรียนประเมินและเลือกทางเลือก 
ก าหนดแนวปฏิบัติที่เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลง
ร่วมกัน 

*      

    - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดี
ต่อตนเองและสังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือ
ปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

*      

   2.3 ครูใช้ ICT เพื่อการสอนและสนับสนุนการสอน       

    - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตาม
กิจกรรมการเรียนรู้และตามความต้องการ 

*      

    - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได ้

*      

    - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT *      

    - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาส
ให้นักเรียนใช้สื่อ ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

*      

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT *      

3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       

   3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ       
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
เรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอังพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 
   - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร 
โดยปรับมาจากต าราอ่ืน ๆ วิ เคราะห์ เทียบเคียงกับ
หลักสูตรแกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

*      

   3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วย
การเรียนรู้ 

      

    - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต ารา
อ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้  เ พ่ือส่งเสริม
พัฒนาการของผู้ เรียนตามระดับความสามารถ และ
ปรับปรุงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

*      

   3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       

    - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน  *      

    - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน  

*      

    - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน *      

    - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม  *      

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด *      

    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  

*      

    - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูร
ณาการ 

*      

    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย *      

4. วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย       

   4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการและกระบวนการของการวัดผลและประเมินผล
ตามหลักสูตร 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 
    - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย 

*      

    - ครูมีเกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้  

*      

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย
ของผู้เรียน และสะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

*      

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้ เรียนและ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

*      

    - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนา
ผู้เรียนร่วมกัน 

*      

5. พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ       

   5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มี
ผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 

      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน า
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา
นักเรียน 

*      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
พัฒนานวัตกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน า
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียน
ของตนเอง 

*      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไข
ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

*      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
จัดท าและรายงานวิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ตกลงร่วมกัน 

*      

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
น าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & 
Share) ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

*      

   5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง       
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
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ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

    - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan *      

    - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง *      

    - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อ
ผู้บริหารโรงเรียน 

*      

    - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับ
แผนงานของโรงเรียน 

*      

    - ครูวางแผนพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 

*      

คุณภาพผู้เรียน       

1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน       

   1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

*      

   1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น *      

   1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับชั้น 

*      

   1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
ของแต่ละระดับชั้น 

*      

   1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

*      

   1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ 
อภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

*      

   1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม *      

   1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร *      

   1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

*      

   1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของ
แต่ละชั้น 

*      

   1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาของนักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
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ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

   1.12 มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องาน
อาชีพ 

*      

2. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน       

   2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของ
สังคม 

*      

   2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม *      

   2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย *      

   2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

*      

   2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง *      

   2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ *      

   2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 
รังแก 

*      

   2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่
ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

*      
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง รูปแบบที่น าเสนอให้ท่านพิจารณาในแบบสอบถามฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เกี่ยวกับประเด็นและรายละเอียดของ

รูปแบบแล้ว ในขั้นนี้ ผู้วิจัยต้องการความคิดเห็นจากท่าน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติในฐานผู้อ านวยการ
สถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้องเหมาะสม การใช้ค าพูด และความสมบูรณ์ของ
รูปแบบ อีกขั้นหนึ่ง ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลนี้ได้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้อง เหมาะสมที่จะใช้เป็น “รูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น” ในระดับใด 
โดยกรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องความคิดเห็นของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ ในมาตรส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ ดังนี้ 

   4 หมายถึง  สอดคล้องและชัดเจน 

   3  หมายถึง  สอดคล้อง แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 

   2 หมายถึง  ประเมินไม่ได้ถ้าไม่ปรับปรุง 

   1 หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 

 ทั้งนี้  ท่านไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม 

 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 

              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมาย
เหตุ 4 3 2 1 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน      
1. ส ารวจผลการด าเนินงาน      

        1.1 ศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบปี
การศึกษาท่ีผ่านมาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาท่ีผ่านมา ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

     

        1.2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับ
คณะครูว่า เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องใดที่ต้องคงสภาพ 
เรื่องใดที่ต้องต่อยอด และจะพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องใด 

     

2. ประสานเตรียมการ      

        2.1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และการสร้างจิตส านึกการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

        2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง 
ๆ โดยร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และพิจารณา
สาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานประเด็นพิจารณาท่ี
สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

     

        2.3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา 

     

2.4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

       2.5 ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

     

        2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา และประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

     

3. วางแผนและด าเนินงาน      

       3.1 เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ      
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สถานศึกษา ด้วยการแต่งตั้งคณะท างาน และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 
        3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 

     

        3.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของสถานศึกษา 

     

        3.4 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

     

       3.5 จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ปี) 

     

3.6 เสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

     

       3.7 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

       3.8 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

     

3.9 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

     

3.10 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

     

3.11 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     

3.12 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการสรุปและรายงาน
ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมแล้วผู้รับผิดชอบโครงการน ามา
สรุปรวมเพ่ือจัดท ารายงานโครงการ 

     

4. ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา      

4.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      

4.2 ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ      
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การศึกษา 
4.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

     

5. สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง      

       5.1 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้ งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 

     

       5.2 ครูทุกคนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบการ
ประเมินของสถานศึกษา (ที่สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 2 เสริมสร้าง
มาตรฐานร่วมกัน) 

     

        5.3 สรุปผลรายชั้นเรียน ในแต่ละมาตรฐานและประเด็น
พิจารณา 

     

5.4 สรุปผลภาพรวมของโรงเรียน ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณา 

     

5.5 ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

6. ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ      
       6.1 ครูด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานผล
การประเมินตนเองของครู (Teacher Self-Assessment Report : 
T-SAR) ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง 

     

6.2 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : 
SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จ
ของการบริหารจัดการศึกษา 

     

6.3 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

     

6.4 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 
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การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับห้องเรียน      
1. บริหารจัดการห้องเรียน      

   1.1 ความสะอาดและการจัดสภาพห้องเรียนทีมีบรรยากาศที่ดี      

     - มีความสะอาด, แสงสว่างเพียงพอ และความเป็นระเบียบ      
     - มีป้ายชื่อชั้นเรียนก ากับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ      

     - มีป้ายชื่อครูประจ าชั้น      
     - มีป้ายท าเนียบรูปและชื่อ-สกุลของนักเรียน      

     - มีสัญลักษณ์ของชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์      

     - มีป้ายข้อตกลงของห้องเรียน      
   1.2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้      

     - มีสื่อ ICT ที่พร้อมใช้งาน      

     - มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้      

     - มีป้ ายนิ เทศที่ สอดคล้องกับกา เรียนการสอนและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

     

     - มีการจัดตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม ให้สีสันเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

     - มีการแสดงผลงานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน      

2.เพิ่มศักยภาพความเป็นครู      

   2.1 ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      

    - ครูเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล       
    - มีหลักฐานการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้เรียน      

     - น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล 

     

     - ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์      

   2.2 ครูใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการเสริมแรงทางบวก      

    - ครูสื่อสารกับผู้เรียนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร       
     - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิด รับฟังอย่าง
เข้าใจและให้เกียรติ 

     

    - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก หาสาเหตุ และผล
การกระท าบนพื้นฐานการยอมรับของผู้เรียน  
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    - ใช้ค าถามให้ผู้เรียนประเมินและเลือกทางเลือก ก าหนด
แนวปฏิบัติที่เกิดผลดีกับตนเอง โดยสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

     

    - ครูเสริมแรงให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อ
ตนเองและสังคม รวมถึงมีความภาคภูมิใจ และยึดถือปฏิบัติ
อย่างยั่งยืน 

     

   2.3 ครูใช้ ICT เพื่อการสอนและสนับสนุนการสอน      

    - ครูให้นักเรียนทุกคน ใช้สื่อ ICT เพ่ือฝึกปฏิบัติตามกิจกรรม
การเรียนรู้และตามความต้องการ 

     

    - ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได ้

     

    - ครูมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้สื่อ ICT      

    - ครูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้
นักเรียนใช้สื่อ ICT เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ ICT      

3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      

   3.1 ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้  ตัวชี้ วัด สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอังพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

     

   - ครูมีหน่วยการเรียนรู้ที่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดย
ปรับมาจากต าราอ่ืน ๆ วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตร
แกนกลาง ความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
แกนกลาง 

     

   3.2 ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามหน่วยการ
เรียนรู้ 

     

    - ครูมีและใช้แผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร ต าราอ่ืน ๆ 
ที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของ
ผู้เรียนตามระดับความสามารถ และปรับปรุงพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

   3.3 ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      

    - ครูมีการวางแผนและเตรียมการสอน       
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    - ครูสร้างบรรยากาศ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน       
    - ครูสอนตามล าดับที่ก าหนดในแผน      

    - ครูใช้สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม       

    - ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด      
    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย และบูรณาการให้
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  

     

    - จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสร้างบรรยากาศ เน้นการมีส่วน
ร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน มีการการบูรณาการ 

     

    - รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย      

4. วัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย      

   4.1 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
และกระบวนการของการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร 

     

    - ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย 

     

    - ครูมี เกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงานครอบคลุม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้  

     

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของ
ผู้เรียน และสะท้อนผลสู่ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนา 

     

    - ครูมีการน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มผู้เรียนและออกแบบ
การจดัการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

     

    - ครูมีการรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ผลการพัฒนา
ผู้เรียนร่วมกัน 

     

5. พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ      

   5.1 ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มี
ผลงานการวิจัยในชั้นเรียน 

     

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 

     

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการพัฒนา
นวัตกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน เพ่ือน านวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นไปใช้แก้ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมาย
เหตุ 4 3 2 1 

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนานวัตกรรมไปใช้แก้ไข
ปัญหานักเรียนในห้องเรียนของตนเอง 

     

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการจัดท า
และรายงานวิจัยชั้นเรียนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ตามท่ีตกลงร่วมกัน 

     

    - ครูเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการน า
ผลการวิจัยในชั้นเรียนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) 
ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

     

   5.2 ครูศึกษาและพัฒนาตนเอง      

    - ครูมีแผนพัฒนาตนเอง ID Plan      

    - ครูมีปฏิทินการท างานของตนเอง      

    - ครูมีบันทึกข้อตกลงเพ่ือพัฒนางาน (MOU) ต่อผู้บริหาร
โรงเรียน 

     

    - ครูมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนงานของตนเองกับ
แผนงานของโรงเรียน 

     

    - ครูวางแผนพัฒนาผู้ เรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 

     

คุณภาพผู้เรียน      

1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน      

   1.1 ความสามารถในการอ่านตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น      

   1.2 ความมารถในการเขียนตามเกณฑ์ของแต่ละดับชั้น      

   1.3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

     

   1.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับชั้น 

     

   1.5 ความสามารถในการค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

     

   1.6 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารญาณ 
อภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมาย
เหตุ 4 3 2 1 

   1.7 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      
   1.8 ความสามรถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร      

   1.9 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา      

   1.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละ
ชั้น 

     

   1.11 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ/ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาของนักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือคุณภาพเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

     

   1.12 มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ      

2. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน      

   2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 

     

   2.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      

   2.3 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      

   2.4 การยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

     

   2.5 การมีวิธีรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง      

   2.6 การรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ      

   2.7 การรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 
รังแก 

     

   2.8 การไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่
ร่วมกันด้วยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

............................................................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ประกอบด้วย ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

2. แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ  

   ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษา ของโรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open ended questionnaire) 

  

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 
              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
............................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของแต่ละข้อความ รายการ
ที่ตรงกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1 นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

     

2 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

     

3 นักเรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      
4 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
     

5 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

6 นักเรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพ 

     

7 นักเรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

     

8 นักเรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      
9 นักเรียนยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
     

10 นักเรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมที่ดี      
11 ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน      
12 ครูจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง      
13 ครูมีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ให้ความเสมอภาคกับ

นักเรียนทุกคน 
     

14 ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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ข้อที่ 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

15 โรงเรียนการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้      
16 โรงเรียนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่

นักเรียน 
     

17 โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง
นักเรียน นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา มา
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

     

18 โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

     

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ค าชี้แจง  ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ท่านมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อย่างไร โปรดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมลงในช่องว่างข้างล่างนี้ 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................... .............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และความพึงพอใจของผู้ใช้

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

............................................................... 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของครูต่อความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน  
15  ข้อ  

  ระดับ 5 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือมีความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือ มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือมีความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือ มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ มาก 
  ระดับ 3 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือมีความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือ มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือมีความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือ มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ น้อย 
  ระดับ 1 หมายความว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง หรือมีความเหมาะสม หรือมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ หรือ มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open 
ended questionnaire) 

     ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

             นางสาวปียานันต์  บุญธมิา 
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    แบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และความพึงพอใจในการใช้

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

............................................................... 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของครูต่อความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และความ
พึงพอใจในการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของแต่ละข้อความ รายการ
ที่ตรงกับความเป็นจริงของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ข้อที่ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านความถูกต้อง 
1 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน

วัดห้วยม้าโก้ง มีเนื้อหาสาระครบถ้วนตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.2561 

     

2 เป็นรูปแบบที่ตรงตามความต้องการของโรงเรียน      
3 รูปแบบมีความน่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ      

ด้านความเป็นไปได้ 
4 รูปแบบสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้      
5 รูปแบบนี้สามารถยอมรับได้      
6 มีความเป็นไปได้ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะน ารูปแบบนี้

ไปใช้ 
     

ด้านความเหมาะสม 
7 รูปแบบนี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก ลักษณะคล้าย
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

     

8 รูปแบบนี้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานปกติของ
สถานศึกษา 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

9 รูปแบบนี้ ได้ระบุกระบวนการ/ขั้นตอนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

10 กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ
โรงเรียน มีความเหมาะและน าไปปฏิบัติได้ 

     

11 กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ
ห้องเรียน มีความเหมาะและน าไปปฏิบัติได้ 

     

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ 
12 ผู้ใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ      
13 การน ารูปแบบไปใช้จะท าให้สถานศึกษามีความมั่นใจใน

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน 
     

14 การด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจน และผลที่ได้
จากการด าเนินการตามรูปแบบแต่ละขั้นตอนมีประโยชน์
ต่อสถานศึกษา 

     

15 ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติตามรูปแบบจะเป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

 

ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ................................... 
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