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คํานํา 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมแลกเปา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  รูปแบบ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ซ่ึงเกิดจากท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑๒ (นครศรีธรรมราช-พัทลุง) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตามและ
ประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม  จึงไดจัดทํา โครงการวิจัยสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยสามารถนําไปใชใหเกิดอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตอบสนองนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการท่ีตองการใหโรงเรียนในสังกัด  มีกระบวนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ใหสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมท้ังนักเรียนไดเติบโตอยางมีคุณภาพ มีศักยภาพ  เปน
ทรัพยากรท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตท่ีเปนสุข ดวยการสรางการมีสวน
รวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  เพ่ือใหเกิดภาพความสําเร็จโรงเรียนแหงคุณภาพตอไป 

ขอขอบคุณ คณะครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ ท่ี
สนับสนุนใหการดําเนินโครงการวิจัย เปนไปตามวัตถุประสงค ของโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมแลกเปา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยางดียิ่ง 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในชวงท่ีผานมา  ดําเนินการภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 และสภาวการณท่ีเปนแรงกดดัน  ท้ังจากภายในและภายนอก
ประเทศ  โดยใชกรอบและแนวทางการจัดการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 และแผนการศึกษาชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.
2552-2559) บริบทของการจัดการศึกษาและผลการพัฒนาการศึกษาของไทยในชวงป 2552-
2558 ดานคุณภาพการศึกษา ปรากฏวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ซ่ึง
เปนการประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ  เห็นไดจากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ในกลุมสาระการเรียนรูหลัก สวนใหญมีคะแนนอยูในระดับปานกลาง
และต่ํา  สวนความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน  เทียบกับนานาประเทศท่ัวโลก  และในอาเซียน  
โครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment : PISA) ซ่ึงมุงเนนการประเมินความสามารถของนักเรียน  ในการนําความรูดาน
วิทยาศาสตร  การอาน  และคณิตศาสตร  จากการเรียนไปประยุกตใช  เพ่ือแกปญหาในชีวิต  หรือ
สถานการณจริง พบวา  ผลการประเมิน PISA 2015 (ป 2558) คะแนนเฉลี่ยดานการเรียนรูเรื่อง
วิทยาศาสตร  การเรียนรูเรื่องการอาน  และการเรียนรูเรื่องคณิตศาสตรของนักเรียนไทย  อายุ 15 ป
ต่ํากวาคาเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา  โดยประเทศไทยอยูในลําดับท่ี 55 จาก 72 ประเทศ  ซ่ึง
ต่ํากวาประเทศสิงคโปรและเวียดนาม ซ่ึงอยูในลําดับท่ี 1 และ 8 ตามลําดับ สวนการศึกษาแนวโนม
การจัดการศึกษาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของนักเรียนไทย  เทียบกับนานาชาติ (Trends in 
International Mathematics and Science Study : TIMSS) ซ่ึงเนนการประเมินความรูและทักษะ
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรตามหลักสูตรของนักเรียน  ปรากฏวา  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
ของไทยจากผลการประเมินในป 2558 พบวา ไดคะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  อยูใน
อันดับท่ี 26 จาก 37 ประเทศ ท้ังสองวิชา  แสดงใหเห็นวา  ประเทศไทยตองเรงพัฒนาความรู
ความสามารถ  การคิดวิเคราะหและการนําไปใช  โดยเฉพาะดานท่ีกําหนดเปนสาระหลัก  ในการ
ประเมินระดับนานาชาติ  ไดแก  คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร (แผนการศึกษาแหงชาติ : 2560 
หนา 19,33,36-37) 

      การศึกษาไดรับความคาดหมายใหทําหนาท่ีตาง ๆ ในทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ
มากมาย  นับตั้งแตการชวยใหประชาชนอานออกเขียนไดและคิดเปน เรียนรูจริยธรรมและความเปน
พลเมือง ตลอดจนพัฒนาทักษะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความเทาเทียมในสังคมในระยะยาว จาก
บทบาทหนาท่ีสําคัญหลายประการดังกลาว การศึกษาท่ีไมมีคุณภาพจึงกอใหเกิดปญหาท่ีรายแรงตอ
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ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประชาชนตองการทักษะการคิดและการดํารงชีวิต  ท่ี
แตกตางจากอดีตท่ีผานมาอยางมีนัยสําคัญ การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน 
และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา  ท่ีจะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวาจะพัฒนา
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวน  ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความ
มุงหวังของสังคม  เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ใน
การจัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมีความรูความสามารถ ทักษะ เจต
คติ และคุณลักษณะตาง ๆ ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการความสนใจ 
และความถนัดท่ีแตกตางกัน และท่ีสําคัญ คือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวน ตามมาตรฐานคุณภาพ  ท่ี
สังคมตองการเปนการคุมครองผูบริโภค ตอไปไมวาพอแมผูปกครองจะสงลูกเขาเรียน  ใน
สถาบนัการศึกษาใด จะมีความม่ันใจไดวา สถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเทา
เทียมกัน ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษา ท่ีมีชื่อเสียง ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถาบันการศึกษาให
ทัดเทียมกัน ดังนั้น พอแม ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงใดแหงหนึ่ง
แลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดไวในระดับตาง ๆ ดังนั้น ผูท่ีรับประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวน
เก่ียวของกับการจัดการศึกษา เชน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผูปกครอง ผูแทน
ชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ระดับอําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรมเจาสังกัดและ
กระทรวงตองมีการรับผิดชอบในการผลของการจัดการศึกษา(http://taamkru.com/th/) 

 นอกจากนี้ งานการวิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2555) ชี้ใหเห็นวา 
ใจกลางของปญหาคุณภาพ การศึกษาไทยไมใชการขาดทรัพยากร แตเปนการขาด “ประสิทธิภาพ” 
ในการใชทรัพยากรอันเนื่องมาจากการขาด “ความรับผิดชอบ” ของระบบการศึกษาตอนักเรียนและ
ผูปกครองนั่นเอง การเริ่มการปฏิรูปคุณภาพการศึกษา  จึงตองมุงตรงไปท่ีการปฏิรูปการศึกษา       
ข้ันพ้ืนฐานใหเกิดความรับผิดชอบ ในกรณีของการศึกษาโรงเรียนมีพันธะผูกพันตามหนาท่ี ในการให
ความรูแกนักเรียนตามท่ีผูปกครองคาดหมาย โรงเรียนจึงควรมีความรับผิดชอบตอผูปกครอง อยางไร
ก็ตาม ในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทย รัฐมักมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
เชน จัดการศึกษาเองผานโรงเรียนรัฐบาล หรือ อุดหนุนงบประมาณแกโรงเรยีนรัฐและเอกชน รัฐจึง
เขามามีบทบาทรับผิดชอบตอผูปกครองแทนโรงเรียน โดยในประเทศประชาธิปไตย การเลือกตั้งและ
การเรียกรองทางการเมืองจะเปนกลไกท่ีพอแมผูปกครอง ในฐานะพลเมืองและชุมชนใชควบคุม
นักการเมืองซ่ึงคุมอํานาจรัฐ ในเวลาเดียวกันโรงเรยีนรฐับาลหรือโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับการอุดหนุน
จากรัฐ ก็ตองรับผิดชอบตอหนวยงานรัฐ ท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระทรวงศึกษาธิการ และตองกํากับดูแลครขูองตนใหสอนนักเรียน  อยางมี
คุณภาพ และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ1) การสรางระบบความรับผิดชอบ (accountability) 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2) การปรับหลักสูตร สื่อการสอน และการพัฒนาครู เพ่ือให นักเรียน
เรียนรูอยางเหมาะสมกับบริบทของศตวรรษท่ี 21  และ 3) ลดความเหลื่อมล้ําของคุณภาพการศึกษา 
โดยปรับการจัดสรรงบประมาณ และใหความชวยเหลือโรงเรียน ครูและนักเรียนท่ีมีปญหา  
  

http://taamkru.com/th/
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จากแนวคิดการสรางระบบความรับผิดชอบ (accountability) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เรื่อง การจัดทํายุทธศาสตรการปฏิรูป
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ใหเกิดความรับผิดชอบ พบวา ปญหาก็คือ สายความรับผิดชอบ “ผูปกครอง-
รัฐบาล-กระทรวงศึกษาธิการ-สพฐ.-สพท.-โรงเรียน-ครู” มีความเสี่ยงในระบบการศึกษา  ท่ีสายความ
รับผิดชอบขาด แมผลการเรียนของนักเรียนแยลงเรื่อยๆ จะไมมีผลใดแสดงความพยายามปรับปรุง
แกไขอยางเต็มท่ี  เพราะไมจําเปนตองรับผิดชอบตอใครแตอยางใด จึงควรมีแนวทางท่ีทําใหโรงเรียน 
ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน  ตองรับผิดชอบตอคุณภาพผูเรียนโดยตรง ท้ังนี้ การ
สรางความรับผิดชอบไมไดมีนัยถึงการท้ิงภาระหนาท่ี  ในการสนับสนุนและกํากับ ดูแล ระบบ
การศึกษาโดยรัฐ  ใหกลายเปนภาระหนาท่ีของผูปกครองและสถานประกอบการท้ังหมด   เนื่องจาก
ในระบบความรับผดิชอบ นั้น  รัฐยังมีบทบาทหลักในการอํานวยความสะดวก  และสรางกลไกให
ผูปกครองและสังคม  สามารถกํากับและตรวจสอบโรงเรียนไดงายข้ึน (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ
คณะ, 2556 : 2-3) 

 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2559  พบวา โรงเรียนใน
สังกัดจํานวน 97 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 20 โรงเรียน  
และต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ จํานวน 77 โรงเรียน  สําหรับปการศึกษา 2560 มีโรงเรียนท่ี
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 15 โรงเรียน  และต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 
จํานวน 82 โรงเรียน  สวนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2559  พบวา โรงเรียนในสังกัด
จํานวน 95 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และต่ํา
กวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ จํานวน 85 โรงเรียน  สําหรับปการศึกษา 2560  มีโรงเรียนท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ  
จํานวน 85 โรงเรียนเชนกัน ซ่ึงจากผลการเปรียบเทียบท้ัง 2 ปการศึกษา  จํานวนโรงเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 6  ยังคงมีจํานวนโรงเรียนท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงและต่ํากวาระดับประเทศ เทาเดิม  สวน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เม่ือเปรียบจากปการศึกษา 2559 กับปการศึกษา 2560 ปรากฎวา
จํานวนโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาระดับประเทศมีเพ่ิมข้ึน  จํานวน 9 โรงเรียน  

   จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ท่ีไดกลาวมา  สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ (นครศรีธรรมราช-พัทลุง) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษาซ่ึง
มีหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  ไดเล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม  
จึงไดจัดทํา โครงการวิจัยสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12  โดยสามารถนําไปใชใหเกิดอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการท่ี
ตองการใหโรงเรียนในสังกัด  มีกระบวนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ใหสงผล
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมท้ังนักเรียนไดเติบโตอยางมีคุณภาพ มีศักยภาพ  เปนทรัพยากร
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ท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตท่ีเปนสุข ดวยการสรางการมีสวนรวม
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร คร ู
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  เพ่ือใหเกิดภาพความสําเร็จโรงเรียนแหงคุณภาพ
ตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

          2.1 เพ่ือสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
       2.2 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

1. การสรางความสัมพันธ และ

ศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  

2. การวางแผนกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบ  

3. การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  

4. การติดตามประเมินผล

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  

 

  

        

          

ผลของกระบวนการสราง      

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

2. คุณภาพการศึกษา  

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

  (O-NET)  ระดับชั้น ม.3 เฉลี่ย 4 กลุมสาระเพ่ิมข้ึน 

- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓ เพ่ิมข้ึน               

- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ 

 นักเรียนเพ่ิมข้ึน 
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ภายใตกรอบแนวคิดและแนวทางในการยกระดับความรับผิดชอบของระบบการศึกษา
ขางตน แตละภาคสวนจะมีบทบาทและหนาท่ี สรุปไดตามตารางตอไปนี้  

 

ภาคสวนผูรับผิดชอบ บทบาทและหนาท่ี 
โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและครู - การจัดการศึกษาใหแกผูเรียน 

- รับผิดชอบตอกระบวนการเรียนการสอน 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนใน
โรงเรียน 

  และหองเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน - กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา  
- เสนอแนะและมีสวนรวมในการบริหารดานวิชาการของ 
  สถานศึกษา 
- กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 

ผูปกครอง และชุมชน/ทองถ่ิน - การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา 
- การติดตามดําเนินงานและผลงานของโรงเรียน สพท.  
  และ สพฐ.  
- การเรียกรองนโยบายการศึกษาตอ สพฐ. และ สพท.  
  รวมกันกําหนดทักษะท่ีตองการ 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัเรียน 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากร   หมายถึง  โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12  จํานวน 98 โรงเรียน 

          กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ประจําปการศึกษา 2560 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ  ต่ํากวาระดับชาติ  จํานวน 5 โรงเรียน โดยกําหนดวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง   

          4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เปนการศึกษาแนวโนม (Trend Studies)  คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

1) กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   

2) ประสิทธิผลของรูปแบบกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
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           4.3  ขอบเขตดานเวลา 
ขอบเขตเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2562 

           4.4  ขอบเขตดานตัวแปร 
 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  
รูปแบบกระบวนการสรางความรับผิดชอบ จํานวน  4  ข้ันตอน  ไดแก   
1. การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  
2. การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   
4. การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ    
  ตัวแปรตาม  ไดแก  ประสิทธิผลของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

2 คุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3 เฉลี่ย 

4 กลุมสาระเพ่ิมข้ึน 

- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓ เพ่ิมข้ึน                

- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียนเพ่ิมข้ึน 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 5.1 รูปแบบ  หมายถึง  รูปแบบการยกระดับคุณภาพท่ีคณะทีมงานวิจัยไดรวมกันศึกษา  
คนควาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

5.2 กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  หมายถึง  

การดําเนินงานของสถานศึกษาใน 4 ข้ันตอน  ประกอบดวย  

1. การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของภาคสวนท่ีเก่ียวของ   

2. การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

4. การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
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 5.2  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ประกอบดวย 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย ความ

พึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของตอการดําเนินงานตามกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

2 คุณภาพการศึกษา ประกอบดวย ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET)  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เฉลี่ย 4 กลุมสาระเพ่ิมข้ึน ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา

เพ่ิมข้ึน การศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เพ่ิมข้ึน  อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ตนลดลง  อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ลดลง  และผลงาน

เชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียนเพ่ิมข้ึน 

5.3 ภาคสวนผูรับผิดชอบ  หมายถึง  โรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผูปกครองและชุมชนทองถ่ิน 

5.4 ขอมูลปฐาน  หมายถึง  ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   การศึกษาตอของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3  อัตราการออกกลางคันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  อัตราการซํ้าชั้น

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลงานเชิงประจักษ ของนักเรียน  ครูและสถานศึกษา ของป

การศึกษากอนหนาการดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 
6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ไดรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  นําไปพัฒนาการบริหารจัดการ
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

6.2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนในสังกัดไดอยางมีประสิทธิผล 

6.3 ภาคสวนผูรับผิดชอบมีบทบาทและสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน 
6.4 นักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีโอกาสศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในครั้งนี้  ได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  สาระสําคัญของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ดังนี้ 

1. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

3. แนวคิดหลักการความรับผิดชอบและการมีสวนรวม 

4. การพัฒนารูปแบบ 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 (นครศรีธรรมราช และพัทลุง)    

ตั้งอยูเลขท่ี 12/13  หมูท่ี 2  ถนนกะโรม  ตําบลโพธิ์เสด็จ  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
มีภารกิจหลักในการสงเสริม สนับสนุน  การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษา  ในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง   

ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

1 เบญจมราชูทิศ 1,253 1,555 2,808 

2 กัลยาณีศรีธรรมราช 1,022 2,154 3,176 

3 ปากพูน 124 129 253 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 582 737 1,319 

5 โยธินบํารุง 1,082 997 2,079 

6 ตรีนิมิตรวิทยา 64 53 117 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 292 335 627 

8 วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 303 418 721 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 385 552 937 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 234 97 331 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 150 157 307 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต 368 963 1,331 

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 112 162 274 

14 ทางพูนวิทยาคาร 208 198 406 

15 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร 
นครศรีธรรมราช 

440 595 1,035 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 665 916 1,581 

17 ละอายพิทยานุสรณ 90 106 196 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 203 275 478 

19 นางเอ้ือยวิทยา 28 35 63 

20 ทุงสง 1,028 1,696 2,724 

21 สตรีทุงสง 730 1,422 2,152 

22 ทุงสงวิทยา 428 524 952 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 102 83 185 

24 กางปลาวิทยาคม 297 341 638 

25 นาบอน 368 489 857 

26 ทุงใหญวิทยาคม 458 711 1,169 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 192 193 385 

28 ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ รัชมังคลาภิเษก 244 373 617 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 182 198 380 

30 ทุงสังพิทยาคม 55 45 100 

31 บางขันวิทยา 486 660 1,146 

32 วังหินวิทยาคม 74 90 164 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 64 56 120 

34 ชางกลางประชานุกูล 161 265 426 

35 เชียรใหญ 476 623 1,099 

36 วิเชียรประชาสรรค 46 52 98 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 53 72 125 

38 ธัญญาวดีศึกษา 28 24 52 

39 ชะอวด 562 737 1,299 

40 ชะอวดวิทยาคาร 572 740 1,312 

41 เกาะขันธประชาภบิาล 46 37 83 

42 ขอนหาดประชาสรรค 62 81 143 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 97 118 215 

44 ปากพนัง 877 1,324 2,201 

45 โศภนคณาภรณ 53 46 99 

46 อินทรธานีวิทยาคม 52 31 83 

47 สตรีปากพนัง 443 551 994 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวฒัก 537 678 1,215 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 109 128 237 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 106 87 193 

51 เสาธงวิทยา 139 153 292 

52 ตระพังพิทยาคม 95 79 174 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 619 812 1,431 

54 แหลมราษฎรบํารุง 110 117 227 

55 นพคุณประชาสรรค 68 76 144 

56 ทรายขาววิทยา 128 147 275 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

57 เขาพังไกร 83 73 156 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 175 223 398 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 511 738 1,249 

60 บานเกาะวิทยา 57 52 109 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 836 1,232 2,068 

62 โมคลานประชาสรรค 101 123 224 

63 สระแกวรัตนวิทย 217 153 370 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 559 867 1,426 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 154 144 298 

66 สิชลประชาสรรค 418 464 882 

67 เทพราชพิทยาสรรค 56 38 94 

68 ขนอมพิทยา 324 366 690 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 41 57 98 

70 คงคาประชารักษ 184 148 332 

71 นบพิตําวิทยา 227 276 503 

72 พัทลุง 1,417 1,867 3,284 

73 พัทลุงพิทยาคม 536 647 1,183 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 72 33 105 

75 ประภัสสรรังสิต 244 260 504 

76 วชิรธรรมสถิต 108 58 166 

77 สตรีพัทลุง 842 1,943 2,785 

78 กงหราพิชากร 198 270 468 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 71 71 142 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 93 96 189 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

81 ประชาบํารุง 100 156 256 

82 ตะโหมด 681 1,021 1,702 

83 ควนขนุน 404 499 903 

84 พนางตุง 85 127 212 

85 ดอนศาลานําวิทยา 62 61 123 

86 ปญญาวุธ 93 77 170 

87 ควนพระสาครินทร 79 93 172 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 262 327 589 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 426 635 1,061 

90 ศรีบรรพตพิทยาคม 120 103 223 

91 ตะแพนพิทยา 42 21 63 

92 ปาบอนพิทยาคม 122 131 253 

93 บางแกวพิทยาคม 283 334 617 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 368 487 855 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 133 142 275 

96 เขาชัยสน 369 425 794 

97 นาขยาดวิทยาคาร 49 30 79 

98 อุดมวิทยายน 118 106 224 

รวม 29,072 39,267 68,339 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

1 เบญจมราชูทิศ 60.13 61.98 61.81 52.23 53.51 

2 กัลยาณีศรีธรรมราช 47.05 46.19 46.36 42.12 43.85 

3 ปากพูน 31.61 29.48 31.97 28.87 31.28 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 33.46 34.81 33.93 32.11 32.62 

5 โยธินบํารุง 34.46 35.80 35.74 32.07 34.07 

6 ตรีนิมิตรวิทยา 33.90 37.29 35.30 31.84 31.08 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 32.18 34.08 35.31 31.99 33.45 

8 จุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 70.46 71.31 65.77 62.81 51.99 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 32.02 34.80 33.99 31.11 33.15 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 28.77 28.62 29.91 29.66 28.86 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 31.01 32.60 32.10 30.07 32.22 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต           

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 31.21 35.05 32.08 30.34 33.59 

14 ทางพูนวิทยาคาร 31.85 31.53 32.48 28.89 30.64 

15 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร
นครศรีธรรมราช 

35.22 35.59 35.79 33.41 33.56 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 34.52 36.79 38.03 31.91 35.06 

17 ละอายพิทยานุสรณ 29.81 32.80 33.33 30.96 32.74 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 32.78 36.34 36.05 32.25 33.97 

19 นางเอ้ือยวิทยา 31.78 30.26 30.54 28.73 34.81 

20 ทุงสง 39.53 40.34 39.64 35.76 37.50 

21 สตรีทุงสง 45.49 46.54 45.64 41.43 42.55 

22 ทุงสงวิทยา 30.76 32.12 32.27 29.84 31.69 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 27.86 31.65 32.72 31.72 30.51 

24 กางปลาวิทยาคม 31.30 31.36 33.38 30.83 31.27 

25 นาบอน 31.09 32.76 34.56 29.76 32.65 

26 ทุงใหญวิทยาคม 34.08 35.95 36.32 32.98 33.70 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 28.76 30.52 30.90 28.42 30.71 

28 
ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ รัชมังคลา
ภิเษก 

31.80 35.33 34.13 32.25 33.30 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 30.97 31.51 32.47 30.73 32.04 

30 ทุงสังพิทยาคม 33.46 29.59 30.75 30.83 31.55 

31 บางขันวิทยา 32.22 33.08 33.02 30.33 32.91 

32 วังหินวิทยาคม 30.42 37.81 32.07 30.18 35.13 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 32.64 30.68 32.83 29.73 33.27 

34 ชางกลางประชานุกูล 28.79 31.56 32.47 30.42 32.34 

35 เชียรใหญ 32.57 33.15 34.32 30.28 33.26 

36 วิเชียรประชาสรรค 31.37 35.45 32.22 28.36 30.60 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 31.84 34.44 34.00 33.66 31.87 

38 ธัญญาวดีศึกษา 32.92 33.41 30.58 29.97 32.96 

39 ชะอวด 33.52 34.53 34.74 31.64 32.91 

40 ชะอวดวิทยาคาร 33.56 33.22 34.07 30.16 31.77 

41 เกาะขันธประชาภิบาล 30.82 31.42 29.24 27.61 29.49 

42 ขอนหาดประชาสรรค 30.18 30.40 31.37 30.07 31.67 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 32.47 30.95 34.40 31.29 33.14 

44 ปากพนัง 34.96 37.00 36.32 32.94 36.03 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

45 โศภนคณาภรณ 29.50 31.08 34.66 27.38 30.54 

46 อินทรธานีวิทยาคม 28.68 31.80 36.93 31.80 35.33 

47 สตรีปากพนัง 29.91 32.53 31.76 30.26 31.91 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวฒัก 32.66 33.15 33.32 30.66 34.33 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 32.64 32.85 34.28 30.49 30.55 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 30.26 31.73 30.74 30.29 31.20 

51 เสาธงวิทยา 31.88 30.95 31.76 29.87 32.40 

52 ตระพังพิทยาคม 32.77 33.38 33.44 29.12 32.83 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 33.61 34.25 34.29 31.98 34.12 

54 แหลมราษฎรบํารุง 31.45 32.38 36.06 30.35 33.72 

55 นพคุณประชาสรรค 30.97 32.14 32.70 27.71 30.71 

56 ทรายขาววิทยา 33.19 31.64 34.11 31.77 33.72 

57 เขาพังไกร 34.24 33.80 34.22 31.55 34.37 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 30.65 32.07 34.43 30.57 32.25 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 32.93 34.93 35.36 31.78 34.40 

60 บานเกาะวิทยา 30.38 31.08 32.48 30.78 30.88 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 34.32 36.36 37.12 32.53 34.86 

62 โมคลานประชาสรรค 29.95 30.74 30.30 28.70 30.00 

63 สระแกวรัตนวิทย 30.56 30.96 33.46 28.54 28.86 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 34.78 34.65 36.36 32.23 35.51 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 29.82 32.54 32.14 29.20 32.09 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 34.32 36.36 37.12 32.53 34.86 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

62 โมคลานประชาสรรค 29.95 30.74 30.30 28.70 30.00 

63 สระแกวรัตนวิทย 30.56 30.96 33.46 28.54 28.86 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 34.78 34.65 36.36 32.23 35.51 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 29.82 32.54 32.14 29.20 32.09 

66 สิชลประชาสรรค 31.49 30.81 32.03 30.08 32.85 

67 เทพราชพิทยาสรรค 30.60 31.36 28.04 27.11 29.43 

68 ขนอมพิทยา 31.98 32.03 33.61 30.97 35.18 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 32.56 29.13 32.01 30.95 34.16 

70 คงคาประชารักษ 30.89 32.06 33.20 30.50 31.00 

71 นบพิตําวิทยา 31.48 33.08 32.94 31.26 32.99 

72 พัทลุง 46.55 47.76 46.13 41.95 45.70 

73 พัทลุงพิทยาคม 32.03 32.57 33.26 30.19 30.63 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 32.84 31.24 32.51 30.16 31.87 

75 ประภัสสรรังสิต 32.18 32.15 32.75 30.07 31.65 

76 วชิรธรรมสถิต 30.71 33.04 36.26 29.02 30.99 

77 สตรีพัทลุง 43.65 43.90 43.27 37.88 40.73 

78 กงหราพิชากร 33.63 32.51 33.34 30.14 31.59 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 32.03 32.27 36.29 28.28 35.71 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 31.92 30.35 34.14 30.71 32.20 

81 ประชาบํารุง 31.70 32.17 34.41 33.72 29.96 

82 ตะโหมด 34.17 35.10 35.20 31.82 32.39 

83 ควนขนุน 33.44 33.73 34.32 31.11 32.61 

84 พนางตุง 33.65 29.88 34.69 30.79 31.17 

85 ดอนศาลานําวิทยา 32.51 36.04 33.74 30.21 33.47 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

86 ปญญาวุธ 30.17 31.96 34.29 31.26 34.17 

87 ควนพระสาครินทร 33.31 33.55 35.23 31.40 33.88 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 35.10 34.81 34.23 31.18 33.61 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 33.09 33.75 35.02 30.30 32.84 

90 ศรีบรรพตพิทยาคม 32.23 33.04 30.94 29.92 32.54 

91 ตะแพนพิทยา 34.89 34.47 32.24 30.52 36.02 

92 ปาบอนพิทยาคม 31.17 32.08 33.35 28.97 31.08 

93 บางแกวพิทยาคม 32.76 34.23 36.01 31.00 32.57 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 32.15 34.69 35.19 31.67 32.94 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 31.96 33.57 34.32 31.53 34.43 

96 เขาชัยสน 34.25 34.47 33.32 31.26 32.97 

97 นาขยาดวิทยาคาร 29.68 33.80 31.94 31.58 28.03 

98 อุดมวิทยายน 35.78 32.78 33.74 30.45 32.39 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา สามารถเขาสูการแขงขันในเวทีโลก จําเปนตองมี

กระบวนการจัดการศึกษาของประเทศใหมีมาตรฐานท้ังในระดับประเทศ และสามารถเทียบเคียง
สมรรถนะไดกับมาตรฐานนานาชาติ โดยคุณภาพของผูเรียนจะมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายของ
หลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาของชาติ
ไวในหมวดท่ี 4 ตั้งแตมาตรา 22 ถึง มาตรา 30 ซ่ึง สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

1. การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดกิจกรรม การเรียนการสอน/
ประสบการณการเรียนรูยึดหลัก ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและผูเรียนมี
ความสําคัญท่ีสุด 

2. มุงปลูกฝงและสรางลักษณะท่ีพึงประสงคใหกับผูเรียน โดยเนน ความรู คุณธรรม คา
นิยมท่ีดีงามและบูรณาการความรูในเรื่องตาง ๆ อยางสมดุล รวมท้ังการฝกทักษะและกระบวนการคิด 
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การจัดการ การเผชิญ สถานการณ และการประยุกตใชความรูโดยใหผูเรียนมีความรูและประสบการณ 
ในเรื่องตาง ๆ 

3. กระบวนการเรียนรู ไดกําหนด แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูของสถานศึกษา
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ ความถนัดของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  

4. การสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนด
บทบาทในการสงเสริม การเรียนรูของรัฐและสถานศึกษาตางๆ รัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน และการ
จัดต้ังแหลงการเรียนรู ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม กับ
ผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 

5. การประเมินผลการเรียนรู ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดระบุถึงวิธีการ

ประเมินผล การจัดกระบวนการเรียนรูไววา ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผลผูเรียน โดย พิจารณา

จากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติการสังเกตพฤติกรรมการ เรียน การรวมกิจกรรมและการ

ทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบ

การศึกษา 

จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยมีอุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา 

คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาสราง

คุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปน

การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยท้ังปวง  เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษา

ดังกลาว จึงไดกําหนดมาตรฐาน ไว 3 มาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี  1  คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก โดย
เปนคนไทย เกง ดี และมีความสุข 

มาตรฐานท่ี  2  แนวการจัดการศึกษา เปนจัดการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและ
การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานท่ี  3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู เปนการสรางวิถี
การเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาชาติ นํามาสูการจัดการศึกษา 4.0 

เปนแนวคิดตามความพยายามของรัฐบาลท่ีมีความมุงม่ันในการนําโมเดล ประเทศไทย 4.0” หรือ 

“Thailand 4.0” มาใช เพ่ือผลักดันประเทศใหหลุดพนจากประเทศท่ีมีรายไดปาน กลางไปสูประเทศ

ท่ีมีรายไดสูง การพัฒนาประเทศใหยั่งยืนตามแนวทาง Thailand 4.0 ไดนั้น ตองจัด การศึกษาให

สอดคลองกับยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึงการศึกษาไทยยุค 4.0 เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอน ให

ผูเรียนสามารถนําองคความรู ท่ีมีอยูทุกหนทุกแหงบนโลกนี้ มาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพ่ือพัฒนา 

นวัตกรรมตางๆ มาตอบสนองความตองการของสังคม ผูท่ีมีผลโดยตรงตอการพัฒนาใหเด็กและ

เยาวชน ของประเทศมีทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 คือครู ดังนั้นครู ตองมี



19 
 

ความรู ความสามารถเพียงพอในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับพัฒนาประเทศ

ในยุคประเทศ ไทย 4.0 โดยครูจะตองสามารถสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

(analytic thinking)   เปนการคิดพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการคิดข้ันสูงตอไป การคิดอยางมี

วิจารณญาณ   (critical thinking) เปนกระบวนการ พิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลมีหลักเกณฑและ

ตรวจสอบประเมินขอมูลหลักฐานท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีคิดทุกดานอยางรอบคอบโดยใชเกณฑท่ีกําหนด

หลักเหตุผลจนไดคําตอบท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุดเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจประเมินหรือแกปญหา

ตางๆ การคิดสรางสรรค(creative thinking) เปนการคิดนอกกรอบจาก ความคิดเดิมท่ีมีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหไดความคิดใหม ความคิดริเริ่ม หรือความคิดตนแบบ ซ่ึงสามารถนําไปใช ประโยชนไดดี และ

การคิดผลิตภาพ (productive thinking) เปนการผลิตหรือสรางผลงานออกมาเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน

ซ่ึงจะเปนนวัตกรรมในผลผลิตตอไป และตองมีความคิดรับผิดชอบ (Responsibility thinking)ในงาน

ท่ีทําในผลงานท่ีผลิตข้ึนนักเรียนในยุคการศึกษา 4.0 จะเปนบุคคลากรของประเทศท่ีมีศักยภาพ

เพียงพอในการสราง นวัตกรรมจนไดเปนสินคาท่ีมีคุณภาพสงขายไปยังตางประเทศ เพ่ือเอาเงินตรา

เขาประเทศและสรางรายได ใหกับประเทศอยางมีรายไดสูงได ผูเรียนหรือนักเรียนจะมีความสามารถ

เชนนั้นไดตองมีความสามารถ หลายอยางอยูในตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนความสามารถดานการคิด 

ไดแก การคิดวิเคราะห (analytical thinking) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิด

สรางสรรค(creative thinking) การคิดผลิต ภาพ (productive thinking)และการคิดรับผิดชอบ 

(responsible thinking) ตองรับผิดชอบตอการกระทําในทุกข้ันตอน ตลอดจนรับผิดชอบตอผลผลิตท่ี

สรางข้ึนโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมดวย 

จากแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา มาตรฐานชาติ และนโยบาย Thailand 4.0 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2560-2579 ข้ึน เพ่ือวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุงจัด

การศึกษา ใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนา

ระบบ การบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะในการทํางานท่ี

สอดคลอง กับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ แนวคิดการจัดการศึกษา แนวคิด

การจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแหงชาติยึดหลัก สําคัญในการจัด

การศึกษา ประกอบดวย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักการจัดการ

ศึกษาเพ่ือความเทาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency Economy) และหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม (All for Education) 

อีกท้ังยึดตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 

ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) แผนการศึกษา แหงชาติไดวางเปาหมายไว 2 ดาน คือ  

เปาหมายดานผูเรียน (Learner Aspirations) โดยมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมี คุณลักษณะ

และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบดวย ทักษะและ คุณลักษณะตอไปนี้  3Rs 

ไดแก การอานออก (Reading) การเขียนได(Writing) และการคิดเลขเปน (Arithmetics)  8Cs ไดแก 
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ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะดานความ

เขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross – cultural Understanding) ทักษะดานความ

รวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะ

ดานการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเทาทันสื่อ (Communications, Information and Media 

Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอรและ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 

Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ การเรียนรู(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา 

กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

เปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ดังนี้ 1) ประชากรทุกคนเขาถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางท่ัวถึง (Access) มี  2) ผูเรียนทุกคน ทุกกลุมเปาหมาย

ไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน อยางเทาเทียม (Equity) มี  3) ระบบการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถ เต็มตามศักยภาพ (Quality)   4) ระบบการ

บริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ี คุมคาและบรรลุเปาหมาย 

(Efficiency)   5) ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัตและ 

บริบทท่ีเปลีย่นแปลง (Relevancy)   

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรฐานชาติ และนโยบาย Thailand 

4.0  และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีเปาหมายคือการศึกษาตลอดชีวิตและการ

สรางสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยมุงใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะการเรียนรู

และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนตอง

ดําเนินการไปตามเปาหมายของชาติ หรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือนําไปสู

การพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไป 

 

2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 ความหมายของ “การพัฒนา” 
แนวคิดพ้ืนฐานการพัฒนา เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ีอยูรวมกันเปนกลุม ในแตละกลุม

จึงตองมีผูนํา รวมท้ังมีการควบคุมดูแลหรือจัดระเบียบกันภายในกลุม ซ่ึงอาจเรียกวาการบริหารหรือ
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยและอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยเหตุผลนี้มนุษยจึงไมอาจ
หลีกเลี่ยงการพัฒนาได และอาจกลาวไดวา ท่ีไดมีกลุม ท่ีนั้นยอมมีการพัฒนา 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระทําใหเกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกําหนด
ทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีไมดีก็
ไมเรียกวาการพัฒนา 

ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน(2542 : 21)  ใหความหมายวาการพัฒนา หมายถึง 
การทําใหเจริญ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “Development” แปลวา การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละ
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นอย โดยผานลําดับข้ันตางๆ ไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดีข้ึนและ
เหมาะสมไปกวาเดิม 

วิทยากร เชียงกูล (2527) เขียนไววา การพัฒนาท่ีแทจริงนั้น หมายถึง การทําใหชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความกินดีอยู ดี  ความเจริญทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอยางสงบสันติ ซ่ึงข้ึนอยูกับการไดรับปจจัยทางวัตถุเพ่ือสนองความตองการ
ของรางกาย ท้ังยังรวมความไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนของคุณภาพชีวิต อันไดแก 
การศึกษา สิ่งแวดลอม การพักผอนหยอนใจ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532) สรุปวา การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระทํา
ใหเกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนาและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองสวนท่ีเก่ียวของ 
คือ การเปลี่ยนแปลงท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังจะตองมีทิศทางท่ีดีข้ึนเทานั้น 

โดยสรุป การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ไปในทางท่ีดี
ข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงไปสูความเจริญกาวหนา 
 ความหมายของ “คุณภาพ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 21) ใหความหมายวาคุณภาพ หมายถึง 
ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคล หรือสิ่งของ 

อุทุมพร  จามรมาน  (2543 : 91)  ใหความหมายของคุณภาพดังนี้ 
1. ลักษณะความดี 
2. การกระทําสิ่งท่ีถูกตองใหถูกตอง (Doing  the  Right  Thing,  Right)   
3. ตรงกับความมุงหมาย  (Fitting  for  Purpose) 
4. บรรลุความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย (An  accomplish  or  attainment) 
วรภัทร ภูเจริญ  (2544 : 10)  ใหความหมายคุณภาพในสมัยโบราณวา หมายถึง ของดี

ของแพง ของหายาก และใหความหมายคุณภาพในยุคอุตสาหกรรมวา หมายถึง ของท่ีถูกใจผูผลิต 
เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2550) กลาววา คุณภาพ คือ การทําตามท่ีลูกคาตองการองคการ

จะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาอยูตลอด ตองระวังไมใหหวงโซคุณภาพหลุดจากกัน นั่นคือ 
คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติท่ีดีของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการและสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา หรือผูรับบริการ 
 จิแรน (Joseph  Jiran,1988 : 48)  ไดกลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง สิ่งท่ีตรงและ
เหมาะสมกับการใชงานและเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 2 ประการ  สรุปไดดังนี้ 

1.  คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของผลผลิตท่ีไดตามความตองการและเปนท่ีพึงพอใจของ
ลูกคาจะสงผลทําใหลูกคานิยมเพ่ิมข้ึน ขายดีข้ึน แขงบันได เพ่ิมสวนแบงตลาด (จํานวนผูสมัคร)  และ
เพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา 

2.  ตองปราศจากความไมมีประสิทธิภาพ  จะสงผลทําใหไมมีขอบกพรอง ไมกลับมาทําใหม ลด
การสูญเสีย ลดของเสีย  ลดการตรวจสอบ  ลดการรองเรียนของลูกคา  เพ่ิมผลผลิตและการตอบแทน 
เพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบ 

Deming (1986) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การบรรลุขอตกลงในการผลิต หรือทําใหได
ตามขอกําหนด 
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Turner (1993) กลาววา คุณภาพมีสวนประกอบ 3 เรื่อง คือ 1) คุณภาพสูง (High 
Quality) กับคุณภาพดี (Good Quality) 2) ความเหมาะสมตามเปาประสงค 3) การทําตามความ
ตองการของลูกคา คุณภาพสูงกับคุณภาพดี ไมเหมือนกัน คุณภาพสูง หมายถึง คุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดแต
อาจจะแพงไมตรงกับความตองการของลูกคา แตคุณภาพดีข้ึนอยูกับลูกคา ผูท่ีจะบอกไดดีท่ีสุดคือ 
ลูกคา การจัดการคุณภาพ จึงเปนการทําตามท่ีลูกคาตองการ 

เอดเวิรด  เคมมิง (Edwaed  Demming, 1998 : 48)   อธิบายความหมายของคุณภาพ
ไว สรุปไดวา คุณภาพคือ คุณคาและเกณฑท่ีผูบริโภคเปนผูกําหนดข้ึน ไมใชผูผลิตหรือของผูประกอบ           
การเปนผูกําหนดข้ึน ผลผลิต แมวาจะดีเลิศอยางไร ถาไมเปนตามความตองการและไมไดสราง       
ความพึงพอใจใหแกลูกคาผลผลิตนั้นจะไวคุณคาและไมสามารถจะขายได  ดังนั้นผลผลิตและการให
การบริหารตองประเมินจากความตองการและความพึงพอใจของผูให หลังการบริการตองติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผลผลิตอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  เนื่องจากคุณคาของสินคา จะเปลี่ยนไป 
เนื่องจากความตองการของลูกคาเปลี่ยนตลอดเวลา 

คุณภาพ (Quality) มีลักษณะเปนนามธรรมมากกวารูปธรรม คุณภาพเก่ียวของกับ
มาตรฐานและความเปนเลิศ (สุวรรณา นาควิบูลยวงศ, 2549 : 72) หมายถึง ความตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ความมีประสิทธิภาพโดยการใชทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด และความสามารถในการ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา  เปนความตรงตามลักษณะเฉพาะและมาตรฐานในการใช
ประโยชนองคกร คือยึดองคกรเปนหลักในการพิจารณา ความเหมาะสมในการใชผลิตภัณฑหรือ
บริการ คือยึดความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลัก คือ การตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาในราคาประหยัดคือ ยึดความพึงพอใจของลูกคาและองคการเปนหลัก ซ่ึง
คุณภาพข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการผลิต เม่ือปจจัยเปลี่ยนไป คุณภาพก็จะเปลี่ยนไป ท้ังนี้ทาง
การศึกษามักจะพิจารณาคุณภาพในลักษณะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการ
สอน ความสามารถในการแกปญหา วิเคราะห วิจารณ และสิ่งท่ีจะทาใหมีคุณภาพ คือการปรับปรุง
การเรียนการสอน กลาวโดยสรุปหัวใจสําคัญของคุณภาพ คือ ความถูกตองและความเหมาะสมของ
กระบวนการดาเนินงานตางๆ โดยตระหนักถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ(ผูเรียน)เปนสําคัญ ดังนั้น 
เม่ือกลาวถึงคุณภาพการศึกษา สถาบันการศึกษาทุกระดับจึงตองใหความสําคัญกับนักเรียน และ
ตระหนักถึงการควบคุม การพัฒนา การประกัน และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Management : TQM) เปนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การฝกอบรม และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวยหลัก
สําคัญ 2 ประการ คือ การดําเนินการบนพ้ืนฐานเก่ียวกับบุคคลและการปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีนํามาใชปรับปรุงคุณภาพ คือการดําเนินงานเก่ียวกับบุคลากร การกําหนดมาตรฐานใน
การดาเนินงาน การใชผูประกอบการจากภายนอก การทาใหเวลาในกระบวนการดําเนินงานลดลง 
และการนําวิธีการทางสถิติมาใชไนกระบวนการควบคุม การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการเนนเรื่อง
ของคุณภาพ การดูแลในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ การรับประกันคุณภาพ และการจัดการคุณภาพ
ในภาพรวม เพราะเชื่อวา เม่ือจัดการเรื่องคุณภาพใหดีแลวก็จะทําใหโรงเรียนไดเปรียบในการแขงขัน 
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการท่ีนําโดยผูบริหารระดับสูงและมีการดําเนินงานท่ัวท้ังโรงเรียน 
เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง รวมถึงการสรางความพึงพอแกลูกคาประกอบดวย
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หลักการ 4 ขอ ไดแก 1) การทําใหการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกใน
โรงเรียน 2) ใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวม 3) การรับฟง เรียนรูจากบุคลากรและลูกคา (ผูเรียน) 
4) การใชมาตรฐานท่ีถูกตองในการท่ีจะระบุและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 สรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑสินคาหรือการบริการ 
ท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมายของผูผลิต หรือหนวยงานนั้น ๆ สรางเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค รวมถึงบุคลากรภายในองคการดวย 

ความหมายของ “คุณภาพการศึกษา” 
คุณภาพการศึกษาเกิดจากการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความมุงหมายของ

ผูใชบริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใช
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  มีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 15)  กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร อันเปนผลมาจากการท่ี
หนวยงานทุกระดับท้ังสวนกลางและทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2541 : 27)  ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง 
การท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

ผลสําเร็จของสถานศึกษา คือ เม่ือจัดการศึกษา แลวผูเรียนเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย 
และจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2550 : 23) คุณภาพ
การศึกษา หมายถึง ภาพรวมของผลท่ีเกิดกับผูเรียนท้ังในดานความรูความสามารถและคุณธรรม
ตามท่ีผูเรียนแตละระดับพึงมีพึงเปน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2550 : 12-13) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 35) กลาววา คุณภาพการศึกษา 
คือ คุณภาพของผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี และกระทรวงศึกษาธิการ 
(2550 : 25) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาไววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของผูจบ
การศึกษา จะตองมีความรู ทักษะ และคุณสมบัติตาง ๆ อยางครบถวนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

เฉลิมชัย หาญกลา (2543 : 9-10) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของ
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล ตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและสนองความตองการของสังคม ความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ 
(Stakeholder) ท่ีตองการผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีความรู ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมท่ี
เพียบพรอม  

นอกจากนี้ Cheng and Tam (1997) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผลผลิตท่ีคํานึงถึงเปาหมาย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ความพึงพอใจ ความถูกตอง 
เปนตน 

สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาจนเกิด
คุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษาตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการและใชกระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร
จัดการ สามารถวางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.๒๕๔๖ และ พ.ศ.
๒๕๕๓ ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน ใชเปน
แนวทางในสนับสนุน สงเสริม และดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
เขมแข็ง โดยเนนกระบวนการดําเนินงานท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรธุรกิจตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการกําหนดคุณภาพของผูเรียน อัน
จะสงผลใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตรและสังคม รวมท้ังใหมีสวนรวมใน
การกํากับติดตามการบริหารจัดการและการเรียนการสอน เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบและเกิดความยั่งยืน 

กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๓ หมวดท่ี ๑ ขอ ๓ ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีเนนการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และเอกชน  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษาตองดําเนินงาน
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดําเนินงานท่ีนาสนใจและ
ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย เชน กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data 
Wise Improvement Process) การจัดการความรู (Knowledge Management) การสราง
เครือขายการเรียนรู (Learning Network) และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (Evaluation 
Utilization) เปนตน ซ่ึงการนําแนวคิดเหลานี้ไปดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องของสถานศึกษา มิใชเปนการเพ่ิมภาระงานท่ีมากข้ึน แตเปนการเสริมหรือสนับสนุนให
โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการท่ีจะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใชระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนฐานในการขับเคลื่อนใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในข้ันการตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงาน (Check) เปนข้ันท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ท่ีจะเปนขอมูลเชื่อมโยงไปสูข้ันการปรับปรุง
พัฒนา (Act) เพ่ือเปนพ้ืนฐานในข้ันการวางแผนพัฒนา (Plan) ทําใหวงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อน
ไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงในข้ันการปรับปรุงพัฒนา (Act) นั้นมี
ความหมายเปน 2 นัย กลาวคือ นัยแรก ถาพบวาผลการประเมินคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค อยู
ในเกณฑท่ีดี ก็รักษาวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice) ไว แลวนํามาจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard)  ของสถานศึกษา สวนนัยท่ีสอง ถาผลการประเมินไมบรรลุตามวัตถุประสงค ตองนําผล
การประเมินมาพิจารณา วิเคราะหสาเหตุของปญหาเพ่ือการวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan)                  
ในปตอไป รวมท้ังเรื่องท่ีไมเปนปญหาก็ตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไก
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ก็จะขับเคลื่อนสูการปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน คุณภาพการศึกษาก็จะพัฒนาข้ึนตามลําดับ แมแตมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ทุก 3-5 
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(Standard) เม่ือนําไปสูการปฏิบัติในปตอไปก็ตองมีการประเมินและปรับปรุงพัฒนาเชนกัน ดังนั้น 
สถานศึกษาท่ีมุงสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหยั่งยืน จําเปนตองขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA กับ 
SDCA (Standard-Do-Check-Act) ใหกาวหนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง ดวยกลวิธีท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของแตละสถานศึกษา ซ่ึงการใชแนวคิดตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
ของโรงเรียนมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อยางแนบแนน (แผนภาพท่ี 
1) ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและยั่งยืน อันจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554 : 1-5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธของวงจรคุณภาพ PDCA กับหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ 

ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากนี้ ลําดับข้ันตอนของ
แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสมัยใหม คือ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการ
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บริหารงาน การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ บุคลากร มีหนาท่ีสําคัญ               
9 ประการ ไดแก (สืบคนใน http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA) 

1. เปนภารกิจของทุกฝาย  
2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ/ วิเคราะห/ ปรับปรุง  
3. ปรับปรุงวิธีการทางานเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึน  
4. เนนการสรางคุณภาพในจิตสํานึกวามิใชการควบคุม บังคับ  
5. ปรับปรุงคุณภาพ ใหตนทุนการผลิตต่ําลง  
6. คุณภาพ การผลิต เปนเรื่องเดียวกัน (ไมลาชา)  
7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero)  
8. เนนปรับปรุงคุณภาพเพ่ือลดตนทุน  
9. ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม  
หลักการในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยใชหลักการ 14 ขอ ไดแก  
1. กําหนดเปาหมายท่ีแนนอนในการปรับปรุง  
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ  
3. สรางคุณภาพโดยยึดม่ันการตรวจสอบ (Inspection)  
4. ตองสรางความเชื่อม่ันใหผูรับบริการ สนใจ ยอมรับแนวคิด รวมท้ังการตอบสนองเพ่ือให

ผูรับบริการพึงพอใจ  
5. ปรบัปรุงระบบการผลิต การบริการอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง  
6. มีหนวยงานการฝกอบรม  
7. สรางภาวะผูนาใหบุคลากร และมีการนิเทศผูปฏิบัติงาน  
8. ขจัดความกลัวท่ีจะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากรท้ังหมด  
9. ทุกแผนกตองรวมกันทํางานเพ่ือสัมฤทธิผลของงาน  
10. มุงคุณภาพเปนหลัก ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายแตเพียงอยางเดียว กระตุนใหทุก

คนมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน  
11. เนนการทางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณ  
12. ขจัดสิ่งท่ีเปนอุปสรรคการทํางานของบุคลากร  
13. สนับสนุนใหมีการศึกษา อบรม มีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของบุคลากร  
14. จัดคนใหทํางานตามความเหมาะสม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ีมีคุณภาพ  
นอกจากนี้ ยังไดเสนอวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA ประกอบดวย  
1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ

กําหนดหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงาน ประกอบดวยการกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน การจัด
อันดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนด
ผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนได
ตามความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการได  
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2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน ประกอบดวยการมีโครงสราง
รองรับการดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการดําเนินการ (เชน มีการ
ประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยัง
ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายชื่อนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษาในแตละป)  

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน ประกอบดวยการ 
ประเมินโครงสรางท่ีรองรับ การดาเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน และการประเมินผล
ของการดําเนินงานตามแผนท่ีไดตั้งไววาตรงตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม โดยในการประเมินดังกลาว
สามารถทําไดเอง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการ
ประเมินตนเองโดยไมจําเปนตองต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิด
เครื่องมือหรือแบบประเมินท่ียุงยากซับซอน  

4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวยการนํา
ผลการประเมินมาวิเคราะหวา มีโครงสรางหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งท่ี
ดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมท่ีเหมาะสมสาหรับการดําเนินการ
นํามากําหนดเปนมาตรฐานการทางานเพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติตอไป 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
ประกอบดวย 4 แนวคิด ดังนี้ แนวคิดท่ี 1 กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด 
แนวคิดท่ี 2 การจัดการความรู แนวคิดท่ี 3 การสรางเครือขายการเรียนรู และแนวคิดท่ี 4 การนําผล
การประเมินไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data Wise Improvement 
Process) 

แนวคิด 
การใชขอมูลอยางชาญฉลาดเปนกระบวนการนําขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ท่ีสถานศึกษามีอยู

มาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังในดานการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน หรือดาน
อ่ืน ๆ โดยขอมูลสารสนเทศเหลานี้ไดมาจากผลการประเมินจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา เชน ผลการประเมินผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการทดสอบระดับ
ทองถ่ิน ผลการทดสอบระดับชาติ เปนตน 

ข้ันตอนการใชขอมูลอยางชาญฉลาด 
ข้ันตอนการนําขอมูลไปใชอยางชาญฉลาด แบงไดเปน ๓ ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี ๑ คือ การจัดเตรียมขอมูล เปนระยะท่ีสถานศึกษาจัดทําขอมูลพ้ืนฐานดานตาง ๆ 

สําหรับใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เชน ขอมูลการบริหารจัดการ ขอมูลการจัดการเรียนรู เปน
ตน ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการเตรียมการครั้งนี้ไดมาจากการกระบวนการติดตาม ตรวจสอบหรือประเมินผล
การดําเนินงานของสถานศึกษา 

ระยะท่ี ๒ การสืบเสาะเพ่ือวางแผนการใชขอมูล เปนระยะท่ีสถานศึกษาตองกําหนด 
ออกแบบ หาแนวทาง และแบบแผน เพ่ือนําขอมูลไปใช ท้ังในดานการบริหารจัดการ หรือการจัดการ
เรียนการสอน 
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ระยะท่ี ๓ การลงมือปฏิบัติงาน เปนระยะท่ีสถานศึกษาลงมือปฏิบัติงานตามแนวทางและ
แบบแผนท่ีกําหนดไวขางตน ซ่ึงถือเปนข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
หรือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามแนวทางหรือแบบแผนท่ีกําหนดไว ใน
ข้ันตอนนี้ สถานศึกษาสามารถนําผลจากการปฏิบัติงานไปใชสะทอนกลับ (reflect) เพ่ือปรับปรุงจุด
ดอยของการดําเนินงานในระยะแรกเพ่ือใหเกิดเปนวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องได  

กระบวนการ พัฒนา คุณภาพการ ศึกษา โดยการ ใช ข อ มูลอย า งชาญฉลาด เป น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนท่ัวท้ังโรงเรียน ท่ีตองอาศัยการรวมมือรวมพลังจากบุคลากรทุกฝาย 
โดยจําเปนตองมีการสรางวัฒนธรรมการใชขอมูลใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาและเนนจุดท่ีควรพัฒนาอยูท่ี
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนกลไกหลักสําคัญในการสนับสนุน สงเสริม 
และเปนผูนําในการดําเนินงานตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และเปน
วงจรการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไปได ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทภาระหนาท่ีหลักของสถานศึกษาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนท่ียั่งยืน 

2. การจัดการความรู (Knowledge Management) 
แนวคิด  
การจัดการความรูเปนแนวคิดท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานของโรงเรียน

เปนไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และทําใหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในข้ันตอน A (Act): ซ่ึงการดําเนินงานอยางเหมาะสมจําเปนจะตองพิจารณาขอมูลตาง ๆ ท่ี
มีอยูในโรงเรียนอยางรอบดาน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง พัฒนา และแกไขจุดบกพรองตาง ๆ แลว
นําไปสูการกําหนดแผนงานและการปฏิบัติงาน ตามลําดับ โดยหลักการแลว การจัดการความรูเปน
การสรางและใชความรูขององคกร ไดแก 

1. ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) คือ ความรูท่ีเปนประสบการณ หรือภูมิ
ปญญา ท่ีไมไดอยูในรูปของเอกสาร  

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรู/ขอมูลท่ีบันทึกไวเปนลายลักษณ 
อักษร และมีการเผยแพรในรูปแบบท่ีเปนทางการ เชน รายงานผลการประเมินจากหนวยงานตาง ๆ 
รายงานผลการประเมินตนเอง หรือผลจากงานวิจัย เปนตน  

การสรางและการใชความรูขององคกรเปนไปเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เม่ือเกิด
ปญหา ขอคนพบ หรือประเด็นใหม ๆ ท่ีนาสนใจท่ีเกิดจากการใชความรูหรือการดําเนินงานท่ีไมบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตั้งไว จะตองมีการดําเนินการกลับไปสรางความรูใหมอีกครั้ง เพ่ือทําความเขาใจ
ประเด็นดังกลาวท่ีเกิดข้ึน และนําความรูใหมนั้นไปใชเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายตอไปใหได 

เม่ือพิจารณาถึงการจัดการความรูในกรณีของสถานศึกษา ถือวาเปนการสรางและใชความรู
ท่ีมีอยูรอบดาน เพ่ือนําไปกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป และการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA อัน
นําไปสูการบรรลุเปาหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียน และเม่ือใชความรูแลวพบวาการดําเนินงานไม
บรรลุเปาหมายหรือบรรลุเปาหมายบางสวนแตไมเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว ก็มีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองมีการคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือวิเคราะหสังเคราะหใหเกิดความรูท่ีสามารถอธิบายการ



29 
 

บรรลุเปาหมายและไมบรรลุเปาหมายนั้น การวิเคราะหสังเคราะหจนเกิดความรูใหมอีกครั้งก็คือ            
การวนกลับไปยังการสรางความรูใหมอีกรอบนั่นเอง และจะวนเปนวงจรอยางนี้เรื่อย ๆ ไปไมมีสิ้นสุด  

การจัดการความรูเนนการใหความสําคัญกับคนในองคกรเปนหลัก เนื่องจากเปนผูขับเคลื่อน
ข้ันตอนของกระบวนการและสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณภาพในทุกข้ันตอน และท่ีสําคัญคนเหลานี้จะตอง
อยูบนฐานของความรูท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปาหมายหลักของการจัดการความรูในองคกรก็เพ่ือ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนกระบวนการพัฒนาคน เพ่ือใหคนใชความรู
ในการพัฒนางาน ใหมีชิ้นงานหรือมีผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การจัดการความรูแบงออกได
เปน 4 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  4 ข้ันตอนการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูแตละข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนข้ันตอนของการไดมาซ่ึง 

ความรูท่ีจะนําไปใช วิธีการไดมาขององคความรู ไดแก การประชุม การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางกัน ตลอดจนการคนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัย และรายงานผลการ
ประเมินดานตาง ๆ  เปนตน  

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเก็บความความรู (Knowledge Storage) เปนข้ันตอนการจัดเก็บ  
รักษาองคความรูท่ีไดจากการสรางในข้ันตอนท่ี ๑ ใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถสืบคน หยิบจับ 
หรือนํามาใชไดอยางสะดวก เชน การจัดเก็บในรูปเลมรายงาน การจัดทําแฟมเอกสาร การบันทึก
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร หรือความรูท่ีอยูในตัวคน เปนตน  

ข้ันตอนท่ี 3 การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) เปนข้ันตอนการเขาถึง 

วเิคราะห์ ขบคิด ผล

การใชค้วามรู้

สังเคราะห์ คน้ควา้ 

และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งกนั 

การสร้างความรู้ 

(Knowledge Creation) 

การจดัเก็บความความรู้  

(Knowledge Storage) 

การถ่ายทอดความรู้  

(Knowledge Transfer) 

การใชค้วามรู้  

(Knowledge Utilization) 
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ขอมูลหรือการเผยแพรขอมูลท่ีอยูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถถายโอนจากแหลงหนึ่งไปยังแหลงหนึ่ง
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุม การนําเสนอผลงานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อ หรือกระบวนการทางการศึกษา เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 4 การใชความรู (Knowledge Utilization) เปนการนําความรูท่ีสรางข้ึน 
ไปใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรหรือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ข้ันตอนการจัดการความรูท้ัง 4 ข้ันตอนขางตน จะมีการดําเนินการหรือปฏิบัติเปนวัฏจักร
ตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือมีการดําเนินการหรือปฏิบัติตั้งแตข้ันตอนท่ี 1 ข้ันการสรางความรูจนถึงข้ันท่ี 4 
คือ ข้ันการใชความรู ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายก็จะไดผลท่ีสะทอนใหเห็นวาเปนไปตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือไม จากนั้นตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขบคิด วิเคราะห สังเคราะห หรือหาขอมูล
ใหมเพ่ิมเติมเพ่ือมาสนับสนุนหรืออธิบายผลท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีเปนปญหาและท่ีประสบความสําเร็จ การ
อธิบายผลท่ีเกิดข้ึนดังกลาวก็คือความรูใหมท่ีเกิดข้ึนนั่นเอง และเม่ือมีการนําความรูใหมท่ีเกิดข้ึนนี้ไป
ผานข้ันตอนตาง ๆ ของการจัดการความรูอีกครั้งและเปนวงจรตอเนื่อง ซ่ึงถือเปนการพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องนั่นเอง  

ประเด็นสําคัญของการจัดการความรู คือ คนในองคกร ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 
ท่ีจะเปนผูขับเคลื่อนใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย คือ ตองเปนคนท่ีใจกวาง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ เนื่องจากกระบวนการท่ีสําคัญของการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จ คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ดวยวิธีการตาง ๆ และนําผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกันนี้ผานข้ันตอนตาง ๆ ของการจัดการความรูจนกระท่ังนําความรูไปใชงานและกลับมาสูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันใหมตอเนื่องกันไป 

3. การสรางเครือขายการเรียนรู 
แนวคิด  
เครือขายเปนกลุมของบุคคลและความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมหรืออาจมีการ

เชื่อมโยงระหวางกลุมท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของบุคคลดวยความสมัครใจ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน ประสานงานเชื่อมโยงกัน สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือทํากิจกรรม
รวมกัน โดยมีวัตถุประสงครวมกันภายใตรูปแบบหรือระเบียบโครงสรางท่ีบุคคล องคกร หรือสมาชิก
ยังคงมีความเปนอิสระตอกัน 

เครือขายการเรียนรู หมายถึง การเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร สาระ ความรู จากแหลงการ
เรียนรูตาง ๆ มาใชประโยชนในการเรียนรู ซ่ึงผูเรียน ผูสอน และสถานศึกษาสามารถนําเครือขายการ
เรียนรูตาง ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เครือขายการ
เรียนรูท่ีสําคัญ มีดังนี้  

1. บาน/ครอบครัว เปนเครือขายการเรียนรูแหงแรกและมีความใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุด 
ท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูเรื่องของตนเอง ครอบครัว คุณธรรม และจริยธรรม ฯลฯ จากการปฏิบัติจริงท่ี
บาน  

2. ชุมชน เปนเครือขายการเรียนรูท่ีหมายถึง ภูมิปญญาทองถ่ิน องคกร หนวยงาน สถาบัน 
สถานประกอบการ ฯลฯ ซ่ึงเปนแหลงรวมของความรู และประสบการณตาง ๆ ท่ีมีอยูภายในชุมชน  
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3. เครือขายเทคโนโลยีทางการศึกษา ไดแก เครือขายอินเตอรเน็ต สื่อวัสดุอุปกรณ สื่อ
โสตทัศนูปกรณ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อโทรคมนาคม มัลติมีเดีย ฯลฯ ท่ีสามารถนํามาใชใน
การเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

เครือขายการเรียนรู ประกอบดวยกลุมยอย ๆ ซ่ึงมีอยูอยางหลากหลาย เชน เครือขาย
ภายในโรงเรียน ประกอบดวยเครือขายครูตามระดับชั้น ระดับกลุมสาระการเรียนรู หรือเครือขาย
ระหวางโรงเรียน เพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เชน เครือขายโรงเรียนขนาดเล็ก 
เครือขายกลุมสถานศึกษา เครือขายวิชาการ เครือขายกลุมพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนตน โดย
ขอมูลสารสนเทศและทรัพยากรท่ีใชในเครือขายเชนนี้เปนเรื่องเก่ียวกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 
การประเมินผลการเรียนรู วิธีการแกไขปญหาดานตาง ๆ ของสถานศึกษา รวมถึงคุณภาพของผูเรียน
และความสําเร็จ กลยุทธการจัดการเรียนรู เคล็ดลับในการใชเทคโนโลยี และมุมมองท่ีมีตอผูบริหารและ
การบริหารจัดการ เปนตน 

ประโยชนจากการสรางเครือขายการเรียนรู 
ประโยชนระดับบุคคล มีดังนี้  
1. ทําใหเกิดการพัฒนาองคความรูใหม ๆ การไดพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลตาง ๆ 

ภายในองคกร ทําใหสามารถไดรับรูถึงความคิดหรือขอมูลใหม ๆ ทําใหทันโลกทันเหตุการณ  
2. ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองจากการประมวลผลขอมูล สามารถใชขอมูลท่ีรับรูมาเพ่ือการ

พัฒนาตนเอง ทําใหตนเองการเปลี่ยนแปลงตนเองท่ีดีข้ึนตลอดเวลา  
3. ทําใหมีการปรึกษา และมีเพ่ือนรวมคิดท่ีหลากหลายรูปแบบหลายความคิด เม่ือมีปญหา

หรืออุปสรรคในการทํางาน ก็สามารถสอบถามความเห็นจากเพ่ือนท่ีเปนเครือขาย ซ่ึงจะทําใหไดแนว
ทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีจะเปนขอมูลมากเพียงพอท่ีจะตัดสินใจหาทางออกกับปญหาหรืออุปสรรคท่ี
กําลังเผชิญอยู  

4. ทําใหเกิดการจุดประกายความคิดริเริ่มใหม ๆ ท่ีแตกตางงานปจจุบันท่ีทําอยู  
ประโยชนระดับหนวยงาน มีดังนี้ 
1. เปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ ใหความชวยเหลือ ชวยแกปญหา

ชวยสนับสนุนและเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  
2. ชวยสรางการทํางานเปนทีม สามารถระดมความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนและหลากหลาย

ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จท่ีดี  
3. เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามความสนใจ  
4. สามารถเผยแพรและประชาสัมพันธงานไดอยางท่ัวถึง  
5. ทําใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดการใชทรัพยากร

รวมกัน 
4. การนําผลการประเมินไปใชประโยชน (Evaluation Utilization) 
แนวคิด 
การนําผลการประเมินไปใชเปนแนวคิดหนึ่งสําหรับการปฏิบัติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยสวนใหญแลวสถานศึกษาจะใชกระบวนการของวงจร PDCA ใน
การบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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วัตถุประสงคหรือเปาหมายในท่ีนี้ ก็คือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงจะชวยใหระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางในการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชน คือการนําผลการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษามาใชในการกําหนด
แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหมีความสอดคลอง เหมาะสม และทันกับสถานการณปจจุบัน 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไวนั่นเอง 
  การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน 
การทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งท่ีประเมิน การนําไปใชสนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ และ              
การนําไปใชเชิงปฏิบัติการ ดังนั้น ผูใชผลการประเมินตองเลือกใชใหเหมาะสมกับระดับของงาน                
ซ่ึงรูปแบบการนําผลการประเมินไปใชมี 4 รูปแบบ ดังนี ้

1. การใชผลประเมินในเชิงความคิด เปนการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือจุดประกาย
ความคิดหรือสะทอนความคิดของผูเก่ียวของตอสภาพการณท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูเก่ียวของเกิดความรู
ความเขาใจตอสิ่งท่ีมุงประเมินมากข้ึน โดยไมไดนําผลการประเมินไปสูการตัดสินใจโดยตรงเพ่ือการ
จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

2. การใชผลประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน เปนการนําผลการประเมินไปใชเปนเหตุผล
สนับสนุน หรือยืนยันผลการตัดสินใจในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไวลวงหนา 
ทําใหแนวทาง/นโยบายท่ีเลือกใชมีน้ําหนักและมีความถูกตอง เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

3. การใชผลประเมินในเชิงสัญลักษณ เปนการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือเปนเครื่องมือ
ติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมินวาไดมีการดําเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอนท่ีกําหนด
ไว เพ่ือใหกระบวนการประเมินมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับ 

4. การใชผลประเมินในเชิงปฏิบัติ เปนการนําผลการประเมินไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ 
ถือเปนเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหเกิดผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามมา 

จะเห็นไดวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเกิดไดใน 2 ระดับ คือ ระดับการใชผล
การประเมินในเชิงความคิด เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจและไดเรียนรูเก่ียวกับสิ่งท่ีประเมิน และระดับ
การใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติการ เปนสวนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแก การใชในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน การใชในเชิงสัญลักษณ และการใชในเชิงปฏิบัติ กอใหเกิดผลกระทบท่ีเก่ียวของกับการ
เปลี่ยนแปลงอันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการดังกลาว ผลกระทบของการประเมิน สามารถทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา ไดแก การสรางวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา ระเบียบ ขอบังคับ วิธีดําเนินงาน และพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา กลาวไดวา
กระบวนการประเมิน การใชผลการผลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน มีความสัมพันธ
กันอยางแนบแนน แสดงดังแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพท่ี 9 ความสัมพันธระหวางกระบวนการประเมิน การใชผลการประเมิน และผลกระทบ 
ของการประเมิน 

 

จากแผนภาพท่ี 9 การนําผลการประเมินไปใชประโยชนสงผลกระทบใหเ กิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะตาง ๆ ขององคกรหรือสถานศึกษา ซ่ึงการนําผลการประเมินดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาไปใชประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนของผูเรียน ซ่ึงสถานศึกษาจะตองนําผลการ
ประเมินตาง ๆ มาดําเนินการใหอยูในลักษณะของสารเทศท่ีเหมาะสม สามารถนํามาใชไดอยางสะดวก 
มีการเผยแพรผลการประเมินท่ีเปนสารสนเทศแกผูเก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน สามารถ
นําไปสูการใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ และสุดทายตองมีการประเมินผลเพ่ือศึกษาผลกระทบจาก
การนําผลการประเมินไปใช ซ่ึงผลการประเมินนี้จะเปนจุดเริ่มตนหรือไดขอมูลใหมท่ีจะนําไปใช
ประโยชนในปตอ ๆ ไป วงจรของการใชประโยชนจากขอมูลจะพัฒนาอยางตอเนื่องไมมีท่ีสิ้นสุด  

 
 
 
 

กระบวนการประเมิน การใช้ผลการประเมิน ผลกระทบของการ

 

- การกาํหนด

วตัถุประสงค ์

  การประเมิน 

- การกาํหนดคาํถาม/ 

  วธีิการประเมิน 

- การสร้างเคร่ืองมือ

การ  

  การรวบรวมขอ้มูล 

- การวเิคราะห์ขอ้มูล 

- การสรุปและเขียน 

   

 

 

   

- ระดบัความคิด 

- ระดบัปฏิบติัการ 

  (เชิงตรวจสอบ

ยนืยนัเชิง 

  สัญลกัษณ์และเชิง  

   

การเปล่ียนแปลงต่าง 

ๆของสถานศึกษา 

- วฒันธรรมของ

สถานศึกษา 

- ระเบียบขอ้บงัคบั 

- วธีิดาํเนินงาน 
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ข้ันตอนการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องของโรงเรียนแสดงได ดังแผนภาพภาพท่ี 10   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 10 การนําผลการประเมินไปใชประโยชนของสถานศึกษา 

จากแผนภาพท่ี 10 สรุปไดวาในการนําผลการประเมินไปใชนั้น สถานศึกษาควรดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ศึกษาผลการประเมินหรือขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือใชในการ
วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยวิเคราะหปญหาและสภาพตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังหาสาเหตุ และแนวทางการพัฒนา เพ่ือกําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตผลการประเมินของสถานศึกษา 

2. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3. จัดทําและดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพ

ผูเรียน 
4. นิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่องตามแผน

ท่ีจัดทําไว 

พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข 

ผา่น ไม่ผา่น 

ผลการประเมิน 

(สารสนเทศ) 

กาํหนดเป้าหมาย 

จดัทาํแผนพฒันาจดั

การศึกษา 

ติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศึกษา 

การประเมินคุณภาพ 

ดาํเนินการตาม

แผนพฒันา 

การจดัการศึกษา 
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5. ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในกรณีท่ีผลการประเมินผานหรือเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด ก็ใหตั้งเปาหมายใหมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึน และกรณีท่ีผลการ
ประเมินไมผานหรือไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ก็นําไปสูการปรับปรุงแกไข โดยเริ่มตนตามวงจร
การพัฒนาคุณภาพใหมตอไป 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเปนแนวคิดท่ีชวย
ใหสถานศึกษามีการกําหนดแผนงาน โครงการ วิธีปฏิบัติตาง ๆ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล/ความรู ซ่ึงจะสงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษามี
ทิศทาง เปาหมาย สอดคลองกับสภาพท่ีเปนจริง และมุงสูมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบง
บอกถึงการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องของสถานศึกษา  

แนวคิดตาง ๆ ท่ีนําเสนอมาขางตน ประกอบดวย กระบวนการพัฒนาโดยใชขอมูลอยาง
ชาญฉลาด (Data Wise Improvement Process) การจัดการความรู (Knowledge Management) 
การสรางเครือขายการเรียนรู (Learning Network) และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
(Evaluation Utilization) เปนเพียงแนวคิดหนึ่งเทานั้น ซ่ึงยังมีแนวคิดอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ี
สถานศึกษาสามารถนํามาปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง แนวคิดตาง ๆ เหลานี้เปนการเสริม สนับสนุน และชวยเหลือใหสถานศึกษา
ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยท่ีกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาในปจจุบันสวนใหญ จะใช
กระบวนการของ PDCA ดังนั้น แนวคิดเหลานี้จะเขาไปเสริมอยูในข้ันของการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถพิจารณาแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลอง เหมาะสม และถูกตอง บนพ้ืนฐาน
ของขอมูลและความรู อันจะนําไปสูการกําหนดแผนงานหรือวิธีปฏิบัติเพ่ือการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตอไป ท้ังนี้ แนวคิดตาง ๆ เหลานี้ ตองการใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู เทา
ทันการเปลี่ยนแปลง และใชขอมูล/ความรูเปนฐานในการปฏิบัติงาน 

การดําเนินตามแนวคิดเหลานี้จะเปนตัวสะทอนใหเห็นวาสถานศึกษามีการพัฒนาการศึกษา
ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล การเปลี่ยนแปลง ความเปนจริง เทาทันสถานการณปจจุบันและสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และแสดงถึงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องของสถานศึกษา 

 
1. ความรับผิดชอบ 

2.1.1 ความหมายของความรับผิดขอบ 
  ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใสจดจอ 
ตั้งใจ มุงม่ันตอหนาท่ีการงาน การศึกษาเลาเรียน และการเปนอยูของตนเอง และ ผูอยูในความดูแล 
ตลอดจนสังคมอยางเต็มความสามารถดวยความผูกพัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใน 
เวลาท่ีกําหนด ยอมรับผลการกระทําท้ังผลดีและผลเสียท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติใหดีข้ึนดวย 
นักวิชาการหลายทานใหนิยามความหมายของคําวาความรับผิดชอบไวในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถ
สรุปใจความสําคัญไดดังนี้ 

 เพ่ิมศักดิ์  วรรลยางกูร และวรัญ ผาติธรรมรักษ (2550 : 8) อธิบายความหมาย
ของความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของตนตามภาวะท่ีเปนอยูและตรงเวลาดวยความ
สุจริต ความ เต็มใจ และความจริงใจ  
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 อรวรรณ  พาณิชชปฐมพงศ (2552 : 5) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา     
“การตั้งใจท่ี จะทํางานหรือติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลวเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
ยอมรับในสิ่งท่ีตนเองกระทําลงไปท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย โดยแสดงออกในรูปการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมาย”  

 จันทรา  พวงยอด (2553 : 3) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา “ 
พฤติกรรมหรือการกระทําของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผน
ของโรงเรียน”  

 กรมวิชาการ (2554 : 196)  ใหความหมายของความรับผิดชอบวา “ ความ
สนใจตั้งใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 
ยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีให
ดียิ่งข้ึน” 

 โสภาพรรณ  อักฌราศิวะโรจน (2555 : 58) ใหความหมายของความรับผิดชอบ
วา “รูจักหนาท่ีและปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน ยอมรับในการกระทําของ
ตนท้ังท่ี เปนผลดีและผลเสีย ไมปดความผิดใหผูอ่ืน คํานึงถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําหรือ
คําพูดของตน และพรอมท่ีจะปรับปรุงการกระทําใหดีข้ึน”  

 นัยนา  จันทมิตร (2552 : 34) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา ความ
สนใจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย รักษา สิทธิและหนาท่ีของตนดวยความเต็มใจ ไมวาจะกระทําผิดหรือถูก ไมปดความ
รับผิดชอบไปใหผูอ่ืน และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขเพ่ือใหไดผลยิ่งข้ึน โดยไมทอดท้ิงแมจะมีอุปสรรค
นานาประการกตาม อีกท้ังยังมีความกระตือรือรน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จอยางดีตามความสามารถ
ของบุคคลนั้น เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานตาง ๆ จะแสดงพฤติกรรมใหสังเกตได เชน ความสนใจ 
ความตั้งใจเอาใจใส และขยันหม่ันเพียรท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จไมเลี่ยงงาน ติดตามงานและยอมรับผล
จากงานท่ีตน กระทําโดยมีความพรอมในการปรับปรุงแกไขงานใหดีข้ึนเสมอ 

 ฟลิปโป (อมรวรรณ แกวผอง, 2552 : 65 อางอิงจาก Flippo. 1986 : 122) 
ไดสรุป ความหมายของความรับผิดชอบวา เปนความผูกพันในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไป
ได และความสําเร็จนี้เก่ียวของกับปจจัย 3 ประการ คือ พันธะผูกพัน หนาท่ีการงานและวัตถุประสงค 
     ดังนั้นสรุปไดวา  ความรับผิดชอบ เปนคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคล
ประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความเพียรพยายาม อดทน ไมยอทอตออุปสรรค มีความปารถนาท่ีจะทํางานใหดีข้ึน มี
การวางแผนในการทํางาน มีความละเอียดรอบคอบ รูจักตั้งจุดมุงหมายในการทํางาน และสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงเปนลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงมีความเอาใจใส 
มีการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจจริง โดยท่ีมุงม่ันจะผลักดันใหประกอบกิจกรรมดวยความสนใจ เต็มใจ
ทําอยางสมํ่าเสมอ มีจุดหมายปลายทาง มีใจจดจอมีสมาธิเพ่ือใหงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเสร็จ
เรียบรอย ติดตามงาน ไมละเลยทอดท้ิง หรือหลีกเลี่ยง และหาทางปองกันไมใหเกิดความบกพรอง
เสื่อมเสียในงานท่ีตนรับผิดชอบอยู รวมท้ังมีความละเอียดรอบคอบ รูจักใครครวญในงานท่ีทํา และ
เม่ือทํางานเสร็จแลวตองตรวจทานดูวาถูกตองเรียบรอยหรือยัง และมีความขยันหม่ันเพียร พยายาม
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อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดรับผลสําเร็จในงานท่ีทํา มีความอดทนตอการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ พรอมท้ังมี
ความตรงตอเวลายอมรับผลการกระทําของตนเองท่ีตนไดกระทําลงไป และการปรับปรุงงานของตนให
ดียิ่งข้ึนนับวาความรับผิดชอบเปนลักษณะท่ีแสดงออกมาดวยการปฏิบัติหนาท่ีการงานของตนดวย
ความเอาใจใส ไมหลีกเลี่ยง มีความพากเพียร เพ่ือสูเปาหมาย มีความละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา 
และพยายามปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับผลการกระทําของตนเองดวยความเต็มใจ
ท้ังในดานดี และดานเสีย 
 

2.1.2 ลักษณะของความรับผิดชอบ 
ในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียน 

ท่ีแสดงออกเปนพฤติกรรมการมีวินัย ท่ีสงผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา โดยแบงลักษณะจากความ
รับผิดชอบไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบตอตนเอง  
มีผูใหความหมายของคําวา ความรับผิดชอบตอตนเอง ไวหลายทาน ดังนี้ 
จิราภรณ นาคเรือง (2552 : 43) สรุปไววาความรับผิดชอบตอตนเอง 

หมายถึง ลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีความสนใจ มีความมุงม่ันตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตาม
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและปฏิบัติดวยความขยันหม่ันเพียร อดทนตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และพยายาม
ทําอยางเต็มความสามารถใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพ และมีการติดตามผลงาน 
ท่ีทําไปแลว เพ่ือปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน และยอมรับในสิ่งท่ีตนเองกระทําท้ังในดาน 
ท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

สันติกร  รักสองหม่ืน (2554 : 69) ไดใหสรุปความหมายของความรับผิด
ตอตนเองหมายถึง การเอาใจใสตอตนเอง รักษาสุขภาพของตนเอง มุงม่ันตั้งใจกระทําในสิ่งท่ีทําให
ตนเอง 
ไมมีผลกระทบตอสังคม ไมทําใหตนเองเสียหาย ยอมรับในสิ่งท่ีตนเองไดกระทําลงไปท้ังผลดี  
และผลเสีย รูจักปรับปรุงแกไขพฤติกรรม และการทํางานของตนเอง มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เพ่ือใหตนเองนั้นมีคุณคาของสังคม และอยูรวมกันสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง ลักษณะของบุคคลหรือ
องคกรท่ีตระหนักในภารกิจของตนเอง มีการกระทําท่ีสงผลดีตอตนเอง ไมทําการใดๆ ท่ีสงผลเสียตอ
ตนเอง หรือการกระทําขององคกรท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหรือผลกระทบท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอ
องคกร 

2)  ความรับผิดชอบตอสังคม 
กรมวิชาการ (2554 : 198) ใหแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง การรูจักฐานะหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของโดยปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมเกิด
ประโยชนแกสังคมสวนรวม 
    โสภาพรรณ  อักฌราศิวะโรจน (2555 : 59) ไดสรุปความหมายของ 
ความรับผิดชอบตอสังคม คือ ความรับผิดชอบในฐานะเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่งท่ีตองยอมรับ
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ในสิ่งท่ีไดกระทําหรือสงผลกระทบตอกลุมตาง ๆ ท้ังในแงดี และไมดี โดยใชหลักจริยธรรม และ
คุณธรรม ซ่ึงไดแก จรรยาบรรณ จิตสํานึกทางสังคม บทบาทและหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการแกไขอันจะทํา
ใหเกิดประโยชนตอสังคมหมูมาก รวมท้ังองคกร หรือสถาบันนั้น ๆ ดวย 
   วายุ  กาญจนศร (2551 : 18) ไดสรุปความหมายของ ความรับผิดชอบตอ
สังคม คือ การกระทําท่ีแสดงออกตอสถานการณหรือกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของในสังคมท่ีตนดํารงอยู ดวย
การปฏิบัติหนาท่ีของตนในฐานะสมาชิกท่ีดี 
   สันติกร  รักสองหม่ืน (2554 : 71) ไดสรุปความหมายของ ความ
รับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเกิดจากความรูสึกขางในจิตใจ ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืนนอบขาง หรือมีผลกระทบตอสังคม โดยมีความระมัดระวังในสิ่งท่ีตนเองกระทํา จะ
เกิดสิ่งใดตอสังคม และถาไมลงมือกระทําจะเกิดสิ่งใดตอสังคมสวนรวม ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
สิ่งท่ีชวยใหบุคคล 

นอกจากนี้คณะอนุกรรมการการจัดทําคูมือการปลูกฝงคานิยมของกลุมนัก
บริหาร กลุมสื่อมวลชน กลุมสมาคมมูลนิธิและกลุมพัฒนากําลังคน (2556 : 6) โดยกลุมสื่อมลชน  
ไดแบงความรับผิดชอบ แตกตางออกไปเปน 3 ประเภท คือ 1. ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง 
การรูจักหนาท่ีของตนเองและปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวงอยางดีท่ีสุดโดยทํางานในหนาท่ีของตนใหลุลวงไป
อยางมีประสิทธิภาพและ ทันเวลาท่ีกําหนด ฝกตนใหเปนคนตรงตอเวลาอยูเนืองนิตย 2. ความ
รับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การรูจักฐานะและหนาท่ีมีตอครอบครัว ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม
แกฐานะและหนาท่ีของตนในครอบครัวและรวมกิจกรรมของครอบครัว และ 3. ความรับผิดชอบตอ
สังคม หมายถึง การรูจักฐานะและหนาท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีตอสังคมและปฏิบัติอยางถูกตอง
เหมาะสม ใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม โดยใหตระหนักและยอมรับวาประโยชนจะเกิดข้ึนไมได
ถาขาดประโยชนสวนรวม และไม ละเลยท่ีจะเสียวละประโยชนสวนตน และกระทําในสิ่งท่ีจะรักษา
หรือยังใหเกิดประโยชนแก สวนรวม 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ี
ตระหนักถึงผลกระทบในทางท่ีดีและไมดีตอสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ภายใตจิตสํานึก สถานะ
และหนาท่ีของบุคคลนั้น ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวมมากอนประโยชนของตนเอง  
 
2.1 การมีสวนรวม 

2.2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 สุธี  วรประดิษฐ (2553 : 7) กลาววาการมีสวนรวมของชุมชนเกิดจากจิตใจท่ี

ตองการเขารวม ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือใหเกิดผลตอความตองการของกลุมคนท่ีสอดคลองกับ
วิถีชีวิตทางสังคม ท้ังนี้ในการท่ีจะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น การจัดกิจกรรมการมีสวน
รวมตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพ่ือใหเกิดความสมัครใจเขา
รวมกิจกรรม เพราะกลุมคนในชุมชนมีความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
และการไดรับขอมูลขาวสาร ท้ังนี้การเขามามีสวนรวมของชุมชนโดยสรุปมีข้ันตอน 5 ข้ันตอนคือ  

 1. การวิเคราะห สังเคราะหปญหาของชุมชน  
 2. การวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิต  
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 3. การกําหนดกิจกรรม  
 4. การดําเนินกิจกรรม  
 5. การประเมินผลกิจกรรม  
ประพันธพงศ  ชิณพงษ (2551 : 12) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา 

การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลียน
แปลง ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ 
ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ีจะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวม
ปฏิบัติการไดจะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําการ
ผานองคกร ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ี
ตองการ ส ั

สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธิ (2552 : 21) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวม
ของ บุคลากรวา หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะ
สามารถทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาและนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยู 
ของบุคลากรใหดีข้ึนนั้น ผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความปรารถนาท่ี
จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของผูอ่ืนและพรอมท่ี
จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสวนรวมในองคกร 

นิลมณี   พิทักษ (2551 : 3) ใหความหมายวา “การมีสวนรวม” คือ  การกระตุน
ใหประชาชนตระหนักถึงสถานการณของเขาวา เขาควรกระทําอยางไรบาง  เพ่ือกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายใตการกําหนดและการดําเนินการของประชาชนเอง    

ปรีดา  เจษฎาวรางกุล (2550 : 13) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมเปน
กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ 
แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชน  ใชความคิดสรางสรรคและ
ความชํานาญของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ
ปฏิบัติงานขององคการและเจาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้นสรุปไดวาการมีสวนรวม ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือกลุมบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุงหมายท่ีเหมือนกันเขามาดําเนินการนั้น  ใหแลว
เสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดแลวรับผลประโยชนรวมกัน ซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน ไมวา
จะเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวม ในผลประโยชนและ
การมีสวนรวมในการประเมินผล 

2.2.2 ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
ประชุม  สุวัติถี (2551 : 24)  ไดกลาวถึงลักษณะเง่ือนไขพ้ืนฐานของการมี

สวนรวม ของบุคคล  เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ  
1. เปนบุคคลท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะเขารวม กลาวคือ จะตองเปนผูมี

ศักยภาพท่ีจะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ อาทิเชน จะตองมีความสามารถในการคนหาความ
ตองการ วางแผนการบริหารจัดการ การบริการองคกรตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา  
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2. เปนบุคคลทีมีความพรอมท่ีเขามามีสวนรวม กลาวคือ ผูนั้นจะตองมีสภาพ
ทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมและกายภาพท่ีเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมได  

3. เปนบุคคลท่ีมีความประสงคจะเขารวม กลาวคือ เปนผูทีมีความเต็มใจสมัคร 
ใจท่ีจะเขารวมเล็งเห็นผลประโยชนของการเขารวม จะตองไมเปนการบังคับหรือผลักดันใหเขารวม 
โดยท่ีตนเองไมประสงคจะเขารวม  

4. เปนบุคคลทีตองมีความเปนไปไดท่ีจะเขารวม กลาวคือ เปนผูมีโอกาสท่ีจะ
เขารวมซ่ึงถือวาเปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคลในการตัดสินใจ และกําหนด กิจกรรมท่ีตนเอง
ตองการในระดับท่ีเหมาะสม บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดท่ีจะจัดการดวยตนเอง 

ณรงค วารีชล (2551 : 6) ไดอธิบายถึงลักษณะของการมีสวนรวม กลาวคือ  
1.  การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล ใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามา

มี สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   
2.  การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมขบวนการ ท่ีมุงสรางพ้ืนฐานอํานาจ 

จากการสราง กลุมและโครงสรางภายในหนวยงาน   
3.  การมีสวนรวมในลักษณะโครงการใหความสําคัญท่ีการจัดโครงการอัน

กอใหเกิด การมีสวนรวมท่ีดี เนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิค ความรู การกระจาย
อํานาจสูประชาชน 

4. การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ใหความสําคัญในแงของการกอใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอํานาจของกลุม ผลประโยชน 
และชนชั้นทางสังคม 

5. การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย เนนเรื่องหลักการยอมรับการมีสวนรวม 
ของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม และนํามากําหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 

ธนวัฒน  คาภีลานนท (2550 : 22) ไดอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวน
รวมโดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ เริ่มตัดสินใจ ดาเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปดวย 
การสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานตาง ๆ ประกอบไปดวย
ผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนสวนบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุม 
และการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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2.2.3 การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   
2.2.3.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ (เอกสารอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูบริหาร,2550 ) 

ไดเสนอแนวทางการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
1.การมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถ 

เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนจัดสรางหลักสูตรสถานศึกษา และกํากับ ติดตามการใชหลักสูตร
สถานศึกษา 

2. การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา 
กับผูปกครองและชุมชนเปนยุทธศาสตรท่ีจําเปนอยางยิ่ง ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 
ควรระลึกถึง ซ่ึงมีหลัก 10 ประการ คือ   

1) สรางความศรัทธาและความเชื่อม่ันตอชุมชน  
2) ฝกใหเปนคนใจกวางและมีจิตสาธารณะ    
3) ตระหนักในสิ่งท่ีจําเปนและขาดแคลน ไมวางเฉย ทุกอยางทําได 

หากตั้งใจทํา    
4) หม่ันสรางและปรุงแตงตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีเสนหเปนท่ีชื่นชมศรัทธา

ของชุมชนและเพ่ือนรวมงาน     
5) ออนนอมถอมตน วางตัวเรียบงาย อยูกับชุมชนและเพ่ือนรวมงานได 

ทุกเวลา      
6) หลีกเลี่ยงการโตแยงท่ีไรเหตุผล พัฒนาทักษะการประนีประนอม    
7) ตอนรับชุมชนดวยบรรยากาศมิตรภาพ    
8) พัฒนาเทคนิคการวิเคราะหชุมชนใหลึกซ้ึง เพ่ือสํารวจจุดเดน จุดดอย 

เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนา    
9) หม่ันแสวงหาแหลงงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ จากหนวยงาน 

บริษัท หาง รานคา โดยใชโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ    
10) สรางและพัฒนาคานิยมการสรางสัมพันธภาพกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

3. บทบาทของชุมชนในการมีสวนรวมจัดการศึกษา มีดังนี้    
1) การมีสวนรวมในการจัดและสงเสริมกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

ท้ังท่ีบานและท่ีสถานศึกษา     
2) การกําหนดนโยบาย เปาหมายการจัดการศึกษาแกสถานศึกษา    
3) การประชาสัมพันธ สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา   
4) การเปนผูสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา       
5) การตรวจสอบการจัดการศึกษา 

4. กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา ควรดําเนินการ ดังนี้   
1) สํารวจความตองการ การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  
2) การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา    
3) การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน พันธกิจ    
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4) การปฏิบัติกิจกรรม คือ แนวทางปฏิบัติท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ     
5) การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบัติ   
6) การสรุปผลการมีสวนรวม เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานรวมกัน 

การมีสวนรวมของประชาชน และชุมชนในการจัดการศึกษา  นับเปนกระบวนการ 
ท่ีสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาการศึกษาใหตอบสนองความตองการของทองถ่ินโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก 
หากชุมชนมี  สวนรวมในการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา รวมถึงการเชิญผูปกครองท่ีมีความรู 
และมีเวลาวางมาเปนครูพอครูแมใหความรูดานวิชาการ ดานภูมิปญญากับบุตรหลาน  ยอมเกิดผลดี
ท้ังตอโรงเรียนท่ีไดบุคลากรเพ่ิม สวนผูปกครองยอมภาคภูมิใจท่ีไดสอนบุตรหลานในโรงเรียน  
รวมถึงนักเรียนท่ีจะมีความเคารพและนับถือในตัวผูปกครองเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงเปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับชุนชม 

2.2.4 ความสําคัญและรูปแบบของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 
การมีสวนรวมเปนพ้ืนฐานในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  การบริหาร

ราชการในยุคใหมจึงควรสงเสริมใหทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
และกําหนดแนวทางของโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดความผูกพัน  ความรับผิดชอบ
รวมกันและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึนโรงเรียนเปนหนวยงานการศึกษาท่ีถือไดวา
เปนการบริการสาธารณะอยางหนึ่งของรัฐท่ีจะตองจัดใหประชาชนอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพรวมท้ัง
สนองตอบตอความตองการของประชาชน 

 ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงมีผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอยูหลายฝาย 
เชน  ผูปกครอง  ครู  นักเรียน  ชุมชน   องคกรเอกชน ฯลฯ  ดังนั้นจึงตองใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
เหลานั้นไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาใหมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  วธิีหนึ่ง 
ท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบันคือการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานซ่ึง
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝนกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2548)  ไดกลาวถึงการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานไวไดดังนี้ 

 คําวา School – Based  Management  หรือ ( SBM ) เปนรูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาท่ีริเริ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา ในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทท่ีแนนอน แตนิยม
เรียกวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ซ่ึงความคิดเรื่องการจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น 
ไดรับอิทธิพลมาจากระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอุตสาหกรรม  ท่ีประสบความสําเร็จ 
จากหลักการวิธีการในการทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานมาใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูเก่ียวของมากยิ่งข้ึนโดยมีหลักการ  ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการท่ีมีความเปนอิสระในการตัดสินใจดานตาง ๆ ไดแก 
1.1  ดานบริหารวิชาการ 
 1.2  ดานบริหารงบประมาณ 
1.3  ดานการบริหารงานบุคล 
1.4  ดานการบริหารท่ัวไป 

 2.การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสียในรูป 
ของคณะกรรมการ 
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3.การบริหารจัดการตองตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
ผูปกครองและชุมชนมากท่ีสุด       

การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานวาเปนการกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
ไปยังสถานศึกษาโดยตรง  ใหสถานศึกษามีอํานาจอิสระและคลองตัวในการตัดสินใจในดาน วิชาการ
บุคคล   งบประมาณ และการจดัระบบบริหารงานท่ัวไป  เปนการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีสอดคลอง
กับคุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน  นั่นคือ สมาชิกโรงเรียน อันไดแก 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองตลอดจนสมาชิกชุมชนและองคกรอ่ืนๆ     
มารวมพลังกันอยางเต็มท่ี รับผิดชอบตอการใชทรัพยากรและแกปญหา  ตลอดจนดําเนินกิจกรรม 
ดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  ท้ังนี้ตองมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได โดยมีแนวคิดในการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานคือ 

1. เปนการระดมผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณเพ่ือรวมกันจัดการศึกษา  
เปดโอกาสใหครู เจาหนาท่ีและชุมชน มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของโรงเรียน 

2.  เปนการระดมทรัพยากรดานการเงิน และดานวิชาการ เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนใหมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 

3.  สรางความยืดหยุนในการทํางาน ทําเกิดการริเริ่มจัดทําโครงการใหม ๆ  
เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูเรียนมากข้ึน 

4. ครูและผูปกครองซ่ึงมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณไดเสนอความคิดเห็น 
ในการปรับปรุงการศึกษาอีกท้ังเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารและจัดการศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้นเปนการบริหาร 
โดยคณะกรรมการ โรงเรียน ซ่ึงจะมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน
วิชาการงบประมาณและบุคลากรโดยคณะกรรมการโรงเรียนจะประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน   
ตัวแทนครู  ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนจากเขตการศึกษา  ตัวแทนจากสหภาพครู และตัวแทนนักเรียน  
ซ่ึงรูปแบบของการบริการนี้มีอยู4 รูปแบบดวยกันคือ 

1.รูปแบบท่ีมีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administrative Control  SBM) แนวคิด
ในการกระจายอํานาจหนาท่ีใหแกผูบริหารโรงเรียน  เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ในระยะแรก ผูบริหารมักใชวิธีขอคําปรึกษาอยางไมเปนทางการจากครู ผูปกครอง หรือผูแทน
ชุมชน  ดังนั้น คณะกรรมการโรงเรียนท่ีตั้งข้ึนมักจะมีบทบาทสําคัญอยูท่ีการเปนคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาของผูบริหารโรงเรียนนั่นเอง ผูบริหารจะเปนประธานและเจาหนาท่ีเขตการศึกษา 
เปนกรรมการสวนคณะกรรมการอ่ืนๆมาจากการเลือกตั้งของกลุมบุคคลแตละประเภทในการกําหนด
นโยบาย วางแผนหาแนวทางแกไขปญหาคณะกรรมการจะมีบทบาทในการรวมเสนอความคิดเห็น 
แตอํานาจในการตัดสินใจข้ันสุดทายยังคงอยูท่ีผูริหารโรงเรียน 

2.รูปแบบท่ีมีครูเปนหลัก (Professional  Control SBM) การบริหารตามแนวนี้
ตัวแทนคณะครูมีสัดสวนมากท่ีสุดในคณะกรรมการโรงเรียน รูปแบบนี้เกิดจากแนวคิดท่ีวา 
ครูเปนผูใกลชิดนักเรียนมากท่ีสุด ครูเปนผูปฏิบัติจึงยอมจะรับรูปญหาตาง ๆ ไดดีกวา และถามีโอกาส
ตัดสินใจ ก็สามารถแกปญหาไดตรงจุดมากท่ีสุด 
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3. รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาทหลัก ( Community Control SBM)  จุดประสงค 
ของรูปแบบการบริหารท่ีควบคุมดวยชุมชน คือการเพ่ิมความรับผิดชอบในการการศึกษา 
ใหแกชุมชน และผูปกครอง และเพ่ือใหผูรับบริหารการศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษาท่ีมากท่ีสุด 
แนวคิดสําคัญ คือ หลักสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครอง 
และชุมชนทองถ่ินมากท่ีสุดคณะกรรมการโรงเรียนจึงสัดสวนจํานวนผูปกครองและชุมชนมากท่ีสุด 

4. รูปแบบท่ีครูและชุมชนมีบทบาทเปนหลัก ( Professional Community 
Control SBM) แนวคิดรูปแบบการบริหารลักษณะนี้มีความเชื่อวา ท้ังครูและผูปกครอง 
ตางมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก ครูจะไดรับรูคานิยมและความตองการของผูปกครอง 
ในขณะเดียวกันผูปกครองก็มีโอกาสชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูดวยสัดสวน 
ของผูแทนครู และผูแทนจาก ผูปกครอง/ชุมชน จะมีเทาๆ กันในคณะกรรมการโรงเรียน 
เปนคณะกรรมการ  

สวนการท่ีจะทําใหการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จได
จะตองอาศัยกลยุทธท่ีสําคัญ ไดแก 

1.การกระจายอํานาจ  การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีมีประสิทธิผล 
ตองเปนการกระจายอํานาจไปใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียซ่ึงไดแก คณะกรรมการโรงเรียน  
และคณะอนุกรรมการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากท่ีสุด แตละโรงเรียนตองมีการตั้งคณะกรรมการ
โรงเรียนข้ึน  ซ่ึงการกําหนดรูปแบบมาจากสวนกลาง เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือโรงเรียนกําหนดเอง 
ก็ได สวนใหญแลวคณะกรรมการโรงเรียนจะประกอบดวยผูบรหิารโรงเรียน ครู ผูปกครอง 
และบุคลากรอ่ืน ๆ  ซ่ึงไดมาจากการเลือกตั้งของแตละกลุมวิชาชีพ จุดสําคัญก็คือ โรงเรียนตองมอบ
อํานาจการตัดสินใจบางอยางใหคณะอนุกรรมการและจะตองเปนเรื่องท่ีสงผลตอการเรียนการสอน
เทานั้น 

2.การเนนท่ีการพัฒนาวิชาชีพครู  การพัฒนาวิชาชีพครูท่ีประสบความสําเร็จนั้น 
จะเปนการพัฒนาในภาพรวมท้ังโรงเรียนและเปนการพัฒนาระหวางปฏิบัติงานโดยมีแผนพัฒนา
ตอเนื่องเปนแผนระยะยาวมีการติดตามผลแนนอนการพัฒนานั้น อาจเปนการสงครูกลุมหนึ่งไปรับ 
การ อบรม แลวมาขยายผลในโรงเรียนอีกตอหนึ่ง  ในโรงเรียนท่ีไมคอยประสบความสําเร็จมักเปน 
การพัฒนาเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะบุคคลมักเปนการอบรมระยะสั้นๆขาดการปฏิบัติและติดตามผล 
       3. การเผยแพรขอมูล และสารสนเทศ  ควรเปนการดําเนินเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับรูเรื่องท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนมากท่ีสุด  อาจทําในรูปของการประชุมสื่อออนไลนหรือแฟมสะสม
งาน เพ่ือใหผูปกครองและชุมชนไดศึกษาขอมูลสารเทศของโรงเรียน ซ่ึงขอมูลท่ีบรรจุไวนอกเหนือจาก
ผลการเรียนแลวอาจมีขอมูลเก่ียวกับงาน  โครงการ การจัดซ้ือจัดจาง กําหนดการสําคัญ ขอมูล 
งบประมาณ บุคลากร หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน 

4.  การเลือกผูบริหารโรงเรียนท่ีเหมาะสม โรงเรียนท่ีจะประสบผลสําเร็จมักจะมี
ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการเปนผูนํา รูจักการมอบหมายงาน ผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญ 
ในการกระจายอํานาจ  สนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรู  และทักษะเพ่ิมข้ึน ใหรางวัล 
อยางเหมาะสมแกครูและเจาหนาท่ี  บทบาทสําคัญของผูบริหาร คือผูอํานวยความสะดวกเปน
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ผูนํา  ผูสนับสนุน ผูนําวัตกรรม เปนผูผลักดันการปฏิรูปการศึกษา และเปนตัวจักรสําคัญ 
ในการติดตอสัมพันธกับภายนอกเรียน 

5. การมีวิสัยทัศน  โรงเรียนสวนใหญท่ีใชรปูแบบการบริหารโดยใชโรงเปนฐาน 
จะมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเก่ียวกับพันธกิจ คานิยม และเปาหมายท่ีเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวผูเรียน
เปนวิสัยทัศนกับแนวทางการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมท้ังการตัดสินใจเรื่องตางๆ  

6. การใหรางวัล  เปนการใหรางวัลกับบุคคล  และกลุมตาง ๆ ในโรงเรียน 
อยางเหมาะสม อาจจัดไดหลากหลาย  เชน การใหรางวัลเปนตัวเงินหรือการใหคําปรึกษาแบบกันเอง 
การเลี้ยงอาหารและการใหโลรางวัลในการใหรางวัลนั้น จําเปนตองดูความเหมาะสมของผูรับรางวัล
ดวยเพราะสมาชิกแตละคนนั้นมีความตองการแตกตางกัน ซ่ึงการใหรางวัลและแรงจูใจท่ีเหมาะสม 
จะมีสวนชวยนําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารจัดการศึกษา
โดยการมีสวนรวมของชุมชน( School – Base Management :SBM)  เปนการเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา  ซ่ึงจะทําใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
และมีสวนรับผิดชอบ โรงเรียนจึงควรพิจารณาวา  รูปแบบและวิธีการใดท่ีเหมาะสมกับบริบท 
ของโรงเรียนและนํามาใชใหเกิดประโยชนตอประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

2.2.5 หลักการและกระบวนการของ การมีสวนรวม  
ในการดําเนินการของกระบวนการมีสวนรวมตองยึดหลักการดังตอไปนี้ 
1.การระดมความคิด คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกัน ในลักษณะ 

ของการรวมคิด มิใชจากฝายหนึ่งฝายเดียว บนพ้ืนฐานความศรัทธาวาทุกคนท่ีเขามามีสวนรวมนั้น 
มีศักยภาพ  

2. การวางแผน คือ นําสิ่งท่ีรวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน  
ดวยการระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน สิ่งของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ)  

3.การลงมือทํา คือ การนําแผนงานท่ีได ไปรวมกันทําหรือแบงงานกันรับผิดชอบ
เพ่ือใหเปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว  

4. การติดตามประเมินผล คือ รวมกันติดตามผลงานท่ีทํา และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึน  

5. การรับประโยชนรวมกัน มีท้ังผลประโยชนทางรูปธรรมท่ีตองการใหเกิด 
ตามกิจกรรมท่ีทํานั้น และผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิด
รวมทํา และความสัมพันธระหวางภาคีท่ีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันท เสมอภาค  
และเอ้ืออาทรกันมากข้ึนเปนลําดับ  

 
2.2 การพัฒนารูปแบบ 
 2.3.1 ความหมายของรูปแบบ 

รูปแบบเปนรูปธรรมของความคิด ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะ 
หนึ่ง เพ่ือชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน และเปนเครื่องมือทางความคิดท่ี
บุคคลใชในการแสวงหาคําตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเดียวกันกับ
สมมติฐาน อันเปนขอความท่ีบงบอกถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ของ
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สถานการณ ปญหานั้น ๆ โดยสรางข้ึนจากความรู ขอคนพบ ประสบการณ การหยั่งรู หรือจากทฤษฎี
และ หลักการตาง ๆ รัตนะ บัวสนธ (2552 : 124)   

ชนกนารถ  ชื่นเชย (2550 : 72)  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบ
โดยท่ัวไป ดังนี้  

1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย (prediction) ผลท่ีตามมาสามารถพิสูจน
และทดสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือนําไปพิสูจนและทดสอบได  

2. โครงสรางของรปูแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal 
relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณหรือเรื่องนั้นได  

3. รูปแบบจะตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (imagination) มโนทัศน 
(concept) และความสัมพันธ (interrelations) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู  

4. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (structural 
relationships) มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (associative relationships)  

รูปแบบ (Model) ท่ีใชกันอยูโดยท่ัวไปมี 4 แบบหรือ 4 ลักษณะ คือ พรจันทร 
พรศักดิ์กุล (2550 : 163) 

1. รูปแบบเชิงเปรยีบเทียบ (Analogue Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงออกใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบสิ่งตางๆ อยางนอย 2 สิ่งข้ึนไป รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดาน 
วิทยาศาสตรกายภาพ สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร  

2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงออกผานทาง
การใชภาษา (พูดและเขียน) รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) ไดแก ความคิดท่ี
แสดงออกผานทางสูตรคณิตศาสตร ซ่ึงสวนมากจะเกิดข้ึนหลังจากไดรูปแบบเชิงภาษาแลว  

4. รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงออกผานทาง 
แผนผัง แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ เปนตน 

5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตาง ๆ ของสภาพการณหรือปญหาใด ๆ สวนใหญมักเปนรปูแบบ 
ดานศึกษาศาสตร จากรปูแบบตาง ๆ ท่ีนําเสนอพบวา รูปแบบทางดานศึกษาศาสตรมักเปนรูปแบบ
เชิงสาเหตุ และมักใชคําวารูปแบบการเรยีนรูในความหมายท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกระบวนการเรียนรู  

หากพิจารณาตามคุณสมบัติขององคประกอบท่ีสําคัญแลว การพัฒนารูปแบบนั้น
เปนลักษณะของการจดัการเรียนรูอยางเปนระบบตามปรัชญา ทฤษฎี หลักการหรือความเชื่อตาง ๆ ท่ี
ครอบคลุมถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของระบบ โดยไดรับการยอมรับ พิสูจนหรือทดสอบถึง
ประสิทธิภาพเรียบรอยแลว แตนักการศึกษาท่ัวไป มักนิยมใชคําวา “ระบบ” หมายถึง ระบบใหญซ่ึง
ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการพัฒนาในภาพรวมและนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับระบบ   
ยอย โดยเฉพาะกับ “วิธีรู”  

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบ (Model) เปนรูปธรรมของ
ความคิดท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย เปน
แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือชวยใหตนเองหรือบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน  โดย



47 
 

จะตองมีหลักทฤษฎี มีแนวคิดข้ันตอนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และผานกระบวนการทดสอบอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหเกิดความแมนตรงและเชื่อถือได  

2.3.2 องคประกอบของรูปแบบ 
รัตนะ บัวสนธ (2552 : 124)  ใหขอคิดเห็นวา กลไกของรูปแบบเปน

องคประกอบของระบบงานท่ีมีความเปนอิสระจากกันและกัน แตทํางานสัมพันธและพ่ึงพาอาศัยกันใน
การทํางานตามวัตถุประสงคของรูปแบบ คลายกันกับสวนประกอบเครื่องยนตท่ีออกแบบไวเพ่ือให
เครื่องยนตทํางานตามวัตถุประสงคท่ีสรางเครื่องยนตนั้นข้ึนมา อยางไรก็ตามการออกแบบรูปแบบการ
บริหาร ไมวาจะเปนรูปแบบท่ีครอบคลุมงานท้ังระบบองคการหรืองานบางสวนของระบบองคการก็
ตาม ผูออกแบบไมสามารถท่ีจะออกแบบองคประกอบยอยของระบบนั้น ๆ ไดท้ังหมด เพราะจะมี
รายละเอียดและความสลับซับซอนมากเกินไป ดังนั้นในการออกแบบรูปแบบการบริหารจึงกําหนด
เฉพาะองคประกอบสําคัญของระบบนั้น ๆ เทานั้น โดยมีสมมติฐานวาหากองคประกอบเหลานั้น 
ทําหนาท่ีตามท่ีออกแบบไวแลว การดําเนินงานขององคการจะเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
คอนขางแนนอน ขอสําคัญผูออกแบบรูปแบบตองอธิบายองคประกอบท่ีกําหนดไวใหชัดเจน 
วาองคประกอบนั้น ๆ คือ อะไร มีลักษณะอยางไร ทําหนาท่ีอะไร สัมพันธเก่ียวของกับองคประกอบ
ยอยอ่ืนอยางไร และองคประกอบท่ีกําหนดข้ึนท้ังหมดทําหนาท่ีรวมกันอยางไรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว  ไมวานักออกแบบรูปแบบการบริหารจะมีวัตถุประสงคอยางไรและมีองคประกอบ
อะไรบาง องคประกอบของรูปแบบการบริหารควรจะครอบคลุมลักษณะสําคัญของการบริหาร 
ในประเด็นตอไปนี้  

1) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการตัดสินใจในการบริหาร หมายถึง 
ระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระบบและรูปแบบการตัดสินใจในการบริหารงานในองคการ 

2) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารงานภายใน หมายถึง 
ระบบงานและระบบคนในองคการ การไหลเวียนของงาน ขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความสัมพันธของ
หนวยงานยอยในองคการ และกระบวนการบริหารงานท้ังในระดับองคการและหนวยงานยอยใน
องคการ 

3) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารความสัมพันธภายนอก 
หมายถึง ระบบงาน อํานาจหนาท่ีของหนวยงานรับผิดชอบ กําหนดขอบเขตของหนวยงานและ
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ กําหนดกระบวนการและวิธีการดําเนินงานความสัมพันธกับหนวยงานและ
บุคคลภายนอก 

4) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกตรวจสอบผลการดําเนินงานและการ
ปรับตัว หมายถึง ระบบงานระบบคน ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของหนวยงานรบัผิดชอบ กระบวนการ
และวิธีดําเนินงานขององคการและดําเนินการแกไขเพ่ือใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึน 

5) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการบํารุงและพัฒนาทรัพยากรองคการ 
หมายถึง ระบบและกระบวนการในการดําเนินงานเพ่ือการบํารุงและพัฒนาทรัพยากรองคการ 
โดยเฉพาะทรัพยากรเทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคลขององคการ 
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คีฟส  (Keeves, 1997: 386-387) ใหแนวคิดวา รูปแบบโดยท่ัวไปจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย (Prediction) ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถ
พิสูจน ทดสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนทดสอบได 

2. โครงสรางของรปูแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal  
Relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณ/เรื่องนั้นได 

3. รูปแบบจะตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบ
ยอด (Concept) และความสัมพันธ (Interrelations) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะ
ความรู 

4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (Structural 
Relationships) มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative Relationship)  

ดังนั้นสรุปไดวา องคประกอบรูปแบบการบริหารจะตองประกอบดวย
ความสัมพันธเชิงโครงสราง ท่ีมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ ครอบคลุมกลไกการตัดสินใจ ความสัมพันธ
ภายใน ภายนอก และสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได 

 
2.3.3 การสรางและพัฒนารูปแบบ 

อัมพร  พงษกังสนานันท (2550 : 108-122)  ไดพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต”     โดยดําเนินการ
วิจัยเปน 2 ข้ันตอน ไดแก การสรางรูปแบบ ประกอบดวยการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากทฤษฎีเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 
Delphi Techniques)  และการประเมินรูปแบบ ประกอบดวยการประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปปฏิบัติในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบ  
ซ่ึงแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้  

1. การสรางหรือพัฒนารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบ
ข้ึนมากอนเปนรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ ผูวิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหนวยงานท่ีดําเนินการในเรื่องนั้นๆ ได
เปนอยางดีซ่ึงผลการศึกษาจะนํามาใชกําหนดองคประกอบหรือตัวแปรตางๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ัง
ลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรเหลานั้น หรือลําดับกอนหลังของแตละองค
ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยหลักการของเหตุผลเปนราก
ฐานสําคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนยอย ๆ ดังนี้  

1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําสารสนเทศท่ีไดมา        
วิเคราะหและสังเคราะห เปนรางกรอบความคิดการวิจัย  

1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนนี้อาจจะดําเนินการไดหลายวิธีดังนี้  
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 1.2.1 การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการในปจจุบันของหนวยงาน 
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวของ (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ
การสอบถาม การสํารวจ การสนทนากลุม เปนตน 

 1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหนวยงานท่ีประสบ
ผลสําเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือนํามาเปนสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนารูปแบบ  

 1.2.3 การศึกษาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช
วิธีการสัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนตน  

1.3 การจัดทํารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผูวิจยัจะใชสารสนเทศท่ีไดในขอ 1.1 และ
1.2 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยเพ่ือนํามาจัดทํารูปแบบ อยาง
ไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยยังอาจจะศึกษา
เพ่ิมเติมโดยใชกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได  

2. การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีไดพัฒนารูปแบบใน
ข้ันตอนแรกแลว จําเปนท่ีจะตองทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนถึงแมจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัย
ท่ีผานมา แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
รูปแบบวามีความเหมาะสมหรือไม เปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุงหวังหรือไมการเก็บรวบรวม 
ขอมูลในสถานการณจริงหรือทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริงจะชวยใหทราบอิทธิพลหรือ
ความสําคัญขององคประกอบยอยหรือตัวแปรตางๆ ในรูปแบบ ผูวิจยัอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมโดย
การตัดองคประกอบหรือตัวแปรท่ีพบวาไมมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญนอยออกจากรปูแบบ ซ่ึงจะ   
ทําใหไดรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน การทดสอบรปูแบบอาจกระทําไดใน 4 ลักษณะ ดังนี้  

2.1 การทดสอบรปูแบบดวยการประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนด การประเมิน
ท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตการ
ดําเนินงานของ Stufflebeam และคณะไดนําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเปนบรรทัดฐานของกิจกรรม
การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน (สุวมิล วองวานิช. 2549 : 54 - 56) ดังนี้  

 2.1.1 มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการ
ประเมินความเปนไปไดใน การนําไปปฏิบัติจริง 

 2.1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการ
ประเมินการสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ  

 2.1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการ
ประเมินความเหมาะสมท้ัง ในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  

 2.1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards)     
เปนการประเมินความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง  

2.2 การทดสอบรปูแบบดวยการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบ
ในบางเรื่องไมสามารถกระทําไดโดยขอมูลเชิงประจักษดวยการประเมินคาพารามิเตอรของรูปแบบ 
หรือการดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติแตงานวิจัยบางเรื่องนั้นตองการความละเอียด 
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ออนมากกวาการไดตัวเลข แลวสรุป ซ่ึงไอสเนอร (Eisner. 1976 : 192-193) ไดเสนอแนวคิดของ
การทดสอบหรือประเมินรปูแบบโดยใช ผูทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิดดังนี้  

 2.2.1 การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะหและวิจารณอยาง 
ลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไมจําเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานกับปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตาม
วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับขอมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของสิ่งท่ีจะทําการประเมิน  

 2.2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเปนความชํานาญเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเรื่องท่ีจะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ(Art Criticism)ท่ี
มีความละเอียด    ออนลึกซ้ึง และตองอาศัยผ ูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัด
คุณคาท่ีไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด ๆ และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง 
แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน ท้ังนี้เพราะเปนองคความรูเฉพาะ
สาขาผ ูท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซ้ึงดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบ
นี้มาใชในเรื่องท่ีตองการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

 2.2.3 รูปแบบท่ีใชตัวบุคคลคือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน
โดยใหความเชื่อถือ วาผูทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดีท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ
พิจารณาตางๆ นั้น จะเกิดข้ึนจาก ประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั้นเอง  

 2.2.4 รูปแบบท่ียอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรง 
คุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญท่ีจะนํามา
พิจารณาการบงชี้ขอมูลท่ีตองการ การเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลการวินิจฉัยขอมูล ตลอดจน
วิธีการนําเสนอ  

2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
มักจะใชกับการพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย เม่ือผูวิจัยไดพัฒนารปูแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ผูวิจยัจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนในรอบสุดทายมาจัดทําเปนแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวของ
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  

2.4 การทดสอบรปูแบบโดยการทดลองใชรูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใชรูปแบบนี้ ผูวิจัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย มีการ
ดําเนินการตามกิจกรรมอยางครบถวน ผูวิจัยจะนําขอคนพบท่ีไดจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบ 
ตอไป 

ดังนั้นรูปแบบจึงหมายถึงกรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการดําเนินงาน 
และเกณฑตางๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตาม         
วัตถุประสงคการกําหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไรจํานวนเทาใด มีโครงสราง
และความสัมพันธกันอยางไรข้ึนอยูกับปรากฏการณ ปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีกําลังศึกษา ซ่ึงจะ
ออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย และหลักการพ้ืนฐานในการ กําหนดรูปแบบนั้น ๆ เปนหลัก     
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สวนกระบวนการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การสรางหรือ
พัฒนารปูแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปรียา ชัยนิยม (2542) พบวาการท่ีเด็กมีความรูสึกผิดชอบสูงข้ึนอยูกับการฝกวินัย  
จากการสังเกตพฤติกรรมของพอ แมพบวาความใสใจซ่ึงกันและกัน ระหวาง พอ แม และลูก  
การฝกวินัยอยูเสมอหากใหเหตุผลและความคงเสนคงวา เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบสูงซ่ึงการศึกษาเหลานี้ตรงกับขอคิดทางจิตวิทยา ท่ีวาการฝกวินัยท่ีไดผล และทําใหเด็ก 
มีการควบคุมจากภายในอยางแทจริงจะตองเปนการผึกวินัยโดยอาศัยความรักซ่ึงจะทําใหเด็ก 
มีพัฒนาการทางดานความรูสึกผิดชอบสูงซ่ึงจะนําไปสูการมีพัฒนาการดานจริยธรรมอยางสูงสุด  

กมลีรัตน รัชมาศ (2540) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการมีวินัยในตนเองของนักเรียน
เทคนิคอํานาจเจริญจังหวัดอํานาจเจริญพบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและวิธีการอบรมเลี้ยงดูท่ีตางกัน 
มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการมีวินัยในตนเอง 

สมชาย เรืองสม (2541) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวินัยตนเองกับผลสัมฤทธิ์
ท า งการ เ รี ยนของนั ก ศึกษาช า ง อุตส าหกรรม  ในวิ ทยาลาย เทคนิ ค  เขตการ ศึกษา  4  
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา วินัยตนเองของชางอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนโดยนักศึกษาท่ีมีวินัยตนเองอยูในระดับปานกลางจะเปนผูท่ีมีเกณฑการเรียนในระดับ
คอนขางดีและจากการสํารวจความคิดเห็นของครู อาจารยประเมินนักศึกษากับนักศึกษาประเมิน
ตนเอง พบวา ท้ัง2 ฝายตางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา วินัยตนเองดานความอดทน  
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยการทําตามกฎเกณฑสังคม ความเชื่อม่ันในตนเอง ความเปนผูนํา 
และความตั้งใจจริงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ซ่ึงผลดังกลาวจะเปนแนวทางในการพัฒนาวินัย
ตนเอง 

สงวนพงศ ชวนชม (2545:170-176) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ไดเสนอรูปแบบการบริหารวิชาการดังนี้ (1) การมีสวนรวม 
ในการบริหารงานวิชาการ ควรแบงเปน 3 ระดับ คือระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชา  
และระดับสาขาวิชา (2) การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ แบงเปน 3 กลุม กลุมท่ี 1  
การบริหารวิชาการระดับมหาวิทยาลัย ไดแกคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี  
รองอธิการบดี สภาวิชาการ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และหัวหนาสาขาวิชา และกลุมท่ี 3  
การบริหารงานวิชาการระดับสาขาวิชา ไดแก หัวหนาสาขาวิชา เลขาคณะวิชาและคณาจารย  
ในการมีสวนรวมในการบริหารวิชาการแตละกลุม มากนอยจะแตกตางกันตามตําแหนง บทบาท 
หนาท่ี ความรับผิดชอบและความเก่ียวของกับการบริหารวิชาการแตละระดับ (3) กระบวนการบริหาร
วิชาการ ในแตละระดับประกอบดวย งานวิชาการ 3 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการสอน  
ดานการสงเสริมและควบคุมงานทางวิชาการและดานการกํากับกิจกรรมทางวิชาการ 

วารีรัตน แกวอุไร (2547) ไดทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและตรวจสอบความตรง 
ของรูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1  
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การพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
และการ ศึกษาภาคสนามด วย เทคนิ คการสัมภาษณแบบ เจาะลึ กวิ เ คราะห เ ชิ ง เนื้ อหา 
แลวนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงของรูปแบบเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขอมูล 
จากครูตนแบบ ครูแกนนาํปฏิรูปการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา หลักการของรูปแบบ
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เปนการจัดการศึกษาและจัดหลักสูตรโดยใชผลลัพธเปนฐาน  
การจัดกระบวนการเรียนรูเนนความหลากหลายในการนําไปปฏิบัติ ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู 
โดยมีการผสมผสานสาระการเรียนรูด านตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกันเ พ่ือการพัฒนา 
ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และเกิดการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต องคประกอบ 
ของรูปแบบมี 5 องคประกอบ คือ 1) ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  
2) ลักษณะกระบวนการเรียนรูและแนวดําเนินการจัดการเรียนรู 3) วิธีการจัดการเรียนรู 
4) องคประกอบ/ปจจัยสงเสริมกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู และ 5) ผลลัพธท่ีเกิดจากการใช
รูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ พบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษดี  

ปรีชา กันธิยะ (2550) ไดทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีพระ 
มีสวนรวมในการสอนศีลธรรม วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนท่ีพระมีสวนรวม 
ในการสอนศีลธรรม และการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีพระมีสวนรวมในการสอนศีลธรรม 
ดวยกระบวน การวิจัยและพัฒนา โดยดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ประกอบดวย การศึกษา   วิเคราะห 
สังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี การศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนท่ีพระมีสวนรวมในการสอนศีลธรรม 
ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เขาถึงผูใหขอมูลท่ีสําคัญ โดยใชวิธีการสุมแบบลูกโซ สัมภาษณเจาะลึก  
ผูใหขอมูลท่ีสําคัญจํานวน 244 รูป/คน การตรวจสอบประสิทธิภาพรางรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
ท่ีพระมีสวน รวมในการสอนศีลธรรม ดานความถูกตอง ความเหมาะสม และความเปนไปได  
โดยสัมมนาเฉพาะผูทรงคุณวุฒิ 15 ทาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารโรงเรียนท่ีพระ 
มีสวนรวมในการสอนศีลธรรม ประกอบดวย ปรัชญา คือ คุณธรรมนําความรู สรางทักษะอาชีพ 
พัฒนาสังคม วิสัยทัศน คือเสริมสรางคุณธรรม ความรู พัฒนามาตรฐานอาชีพ อนุรักษสืบทอด    
ศาสนพิธี พัฒนาคนดีมีคุณธรรมและความสมานฉันทให สังคมเปนสุขตามหลักธรรมคําสอน 
ทางศาสนา และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีพระ 
มีสวนรวมในการสอนศีลธรรม ประกอบดวย รูปแบบหลักของการบริหารและรูปแบบยอย 
อีก 12 รูปแบบ 

ศักดิ์จิต มาศจิตต (2550) ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐานสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพ
ปจจุบันและปญหาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (2) วิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับปจจัย 
ท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (3) พัฒนารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือผูบริหาร
การศึกษาผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 900 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหา แบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยการบริหาร แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 4 สวน  
คือ (1) องคประกอบพ้ืนฐานครอบคลุม (ก) กําหนดจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน (ข) อาศัยหลัก 
การกระจายอํานาจการบริหารจัดการตนเอง การมีสวนรวมและการบริหารจัดการท่ีดี และ   
(ค) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช (2) องคประกอบโครงสรางระบบการบริหาร ครอบคลุม  
(ก) ปจจัยนําเขา (ข) งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารท่ัวไป (ค)  
มีการวางแผนการจัดองคกร การอํานวยการและการควบคุม  (ง)ใชการประกันคุณภาพ การนิเทศ
ภายในการบริหารบุคคลและงบประมาณแบบเนนผลงาน ระบบสารสนเทศในการบริหาร 
และการพัฒนาทีมงาน (3) องคประกอบกระบวนการการดําเนินงาน คือ มีการเตรียมการ 
การดําเนินการ การประเมินผลและการสรุปรายงานผลและ (4) องคประกอบดานการสนับสนุน 
จากกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เครือขายโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานและผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน 

ชนกนารถ ชื่นเชย (2550) ทําการวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องใน
สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
ตอเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิจัยแบงเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห/สังเคราะห องคประกอบของรูปแบบการจัด
การศึกษาตอเนื่อง ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คน เก่ียวกับรูปแบบ
ของการจัดการศึกษาตอเนื่อง โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ข้ันตอนท่ี 4 การประเมิน
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบ ผลการวิจัยไดรูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่อง 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติได มีองคประกอบสําคัญ 9 องคประกอบดังนี ้ 
1) ปรัชญาและหลักการของการ ศึกษาตอเนื่อง เปนการศึกษาเพ่ือปวงชน ตอบสนองการศึกษา 
ตลอดชีวิต เพ่ือใหบริการการศึกษาแกสังคมและเปนสังคมแหงการเรียนรู 2) กลุมเปาหมายของ 
การจัดการศึกษาตอเนื่อง เปนการจัดการศึกษาใหกับกลุมบุคคลทุกกลุมชนชั้น และทุกระดับ
การศึกษาตามศักยภาพของผูเรียน 3) จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง เปนการใหบริการ
ความรูทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือขยายโอกาสและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 4) โครงสรา 
งระบบการบริหารของการศึกษาตอเนื่อง มีการบริหารในรูปแบบศูนยการศึกษาตอเนื่อง/ศูนยบริการ
ทางการศึกษา โดยมีเครือขายจากคณะ/ภาควิชาและองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 5) หลักสูตรการเรียน
การสอนการศึกษาตอเนื่อง เปนหลักสูตรท่ีจัดใหสอดคลองกับความตองการของสังคม และชุมชน 
 เพ่ือสรางชองทางใหกับผูเรียนตามความสามารถ และความสนใจ 6) วิธีการจัดการศึกษาตอเนื่อง 
เปนการจัดการศึกษาในหลายลักษณะ ท้ังจัดแบบชั้นเรียนและการเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย 
7) สื่อการศึกษาและแหลงการเรียนรูของการศึกษาตอเนื่อง เปนสื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย มีรูปแบบ
ท่ีเปนปจจุบัน ตรงกับการใชงานและมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ อันไดแก หองสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ 
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ศรุดา ชัยสุวรรณ (2550 : 146-154) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิจัย 
ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีจุดมุงหมาย เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลการวิจัยไดรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชนมีองคประกอบ คือ 1) การสราง
วัฒนธรรม 2) การพัฒนานักวิจัย 3) การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณการวิจัย และ 
4) การติดตามและการประเมินผล 

จําเริญรัตน จิตตจิรจรรย. (2550 : 113-118) ไดวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการอุดมศึกษาโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของไทย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ (1) ดานการบริหารจัดการงานท่ัวไปมีรูปแบบท่ีไมยึด
ผลประโยชนเปนท่ีตั้ง เนนการสรางความผูกพัน สรางวัฒนธรรมสถาบันโดยกําหนดปรัชญาวิสัยทัศน 
เนนการประหยัด การพ่ึงพาตนเอง การใชเงินใหมีเหตุผลเพ่ือความอยูดีกินดี (2) ดานการบริหาร
จัดการงานวิชาการมีรูปแบบเนนการสอนใหรูหลักคิดในเนื้อหาสาระของวิชาการ พัฒนาองคความรู
จากการวิจัยโดยอาศัยและแทรกปรัชญาไปสูชีวิตจริง การบรรจุปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงลงไป 
ในวิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือปลูกฝงใหตระหนักในการดําเนินชีวิตและสอดแทรกลงไปในการเรียนการสอน
ทุกวิชา (3) ดานการบริหารจัดการงานวิจัยมีการเชื่อมโยงใหสมดุลระหวางการสอนกับการวิจัย 
โดยการสรางความรูความเขาใจมโนทัศนของการวิจัยท่ีมีการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาเปนหนวยการเรียนการสอนและเปนประโยชนตอชุมชน การสรางเครือขายวิจัย เพ่ือประโยชน 
แกประเทศชาติท่ีมีการสนับสนุนงบวิจัยอยางพอเพียง (4) ดานการบริหารจัดการงานงบประมาณ 
มีรูปแบบการใชจายอยางพอประมาณ เปนความคุมทุน ความคุมคาหรือการไดรับผลมาสูมหาวิทยาลัย 
และ (5) ดานการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย มีรูปแบบการพัฒนาคนใหพัฒนาตนเองโดยไมได
มองจากภายนอก แตการใหเรียนรูภายในตนดวยการนําการจัดการความรูมาใชท่ีเนนการวิเคราะห
ตนเอง  

เสง่ียม ทองละมุล (2551 : 183-191) ทําการวิจัยรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการ
สถานศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เพ่ือสรางความเขมแข็งในการรองรับการกระจาย
อํานาจ ผลการวิจัยไดรูปแบบการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 1) ดานวิชาการ 2) ดานงบประมาณ     
3) การบริหารงานบุคลากร และ4) การบริหารท่ัวไป ซ่ึงสาระสําคัญของรูปแบบการพัฒนา
ผูอํานวยการสถานศึกษาชัยภูมิ ประกอบดวย 1) หลักการ คือ ตองดําเนินการใหสอดคลองกับ 
ยุคโลกาภิวัตน สรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเปลี่ยนไป ภายใตหลักการบริหารท่ียึดสถานศึกษาเปนฐาน 2) วัตถุประสงคท่ีเนนการใหความรู 
ความเขาใจ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของผูอํานวยการสถานศึกษา ใหสามารถขับเคลื่อนคุณภาพผูเรียน
ใหไดมาตรฐาน 3) กลไกการดําเนินงาน ซ่ึงหมายถึงการจัดหนวยงานรับผิดชอบ โครงสรางหลักสูตร
การพัฒนา ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนา วิธีการพัฒนา และการจัดตั้งงบประมาณ 
เพ่ือการพัฒนา 4) การประเมินผล โดยใชการมีสวนรวมในงานตามสภาพจริง และประเมินการ 
มีวิธีการบริหารสถานศึกษาท่ีนําไปสูความเปนเลิศ 5) เง่ือนไขแหงความสําเร็จ มีสองเง่ือนไข 
 คือ เง่ือนไขดานองคกร และเง่ือนไขดานผูบริหาร 
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วัฒนพงศ เสมา (2554 : 182) ไดทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา 
ขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบและตรวจสอบความเปนไปได
ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู ผลการวิจัย พบวา  
รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีลักษณะโครงสรางองคกร 
ประกอบดวย 6 ฝาย ภาระงาน 39 งาน ไดแก 1) ฝายบริหารงบประมาณและบุคลากร 2) ฝาย
บริหารวิชาการ 3) ฝายบริหารกิจการนักเรียน 4) ฝายบริหารงานท่ัวไป 5) ฝายบริหารงานแผนงาน 
และประกันคุณภาพ 6) ฝายบริหารชุมชนเครือขายความเปนหุนสวน และสวนประกอบของรูปแบบ
การพัฒนาสถานศึกษา แบงออกเปน 2 สวน คือ องคประกอบหลักมี 4 สวน ไดแก 1) การบริหาร
จัดการ 2) การพัฒนาผูเรียน 3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การพัฒนาความเปนหุนสวน 
และสวนประกอบอ่ืน 2 สวน ไดแก 1) คณะกรรมการสถานศึกษา 2) สมาคมผูปกครองและครู 
สมาคมศิษยเกา และการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีองคประกอบ 
การพัฒนาสถานศึกษามี 5 องคประกอบ คือ 1) ภาวะผูนําแบบสนับสนุนและมีสวนรวม 2) การ
เรียนรูรวมกันและประยุกตการเรียนรู 3) การมีคานิยม 4) การมีเง่ือนไขหรือสภาพการณท่ีสนับสนุน 

สันติ นาดี (2555 : 176-178) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดภาคใตตอนบน มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
รูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดภาคใตตอนบน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดภาคใตตอนบน ประกอบดวย 
 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบ มี 2 งาน 5 กิจกรรม 
องคประกอบท่ี 2 โครงสรางการบริหารงานวิชาการ มี 4 งาน 11 กิจกรรม  องคประกอบท่ี 3 
กระบวนการบริหารงานวิชาการ มี 5 งาน 24 กิจกรรม องคประกอบท่ี 4 การสงเสริมการมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ มี 4 งาน 14 กิจกรรม องคประกอบท่ี 5 ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
มี 5 งาน 29 กิจกรรม และองคประกอบท่ี 6 การบูรณาการการเรียนรู มี 3 งาน 14 กิจกรรม 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัย  เรื่อง  รูปแบบยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12   ผูวิจัย
ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยศึกษาแนวโนม (Trend Studies) ประสิทธิผล
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในสังกัด   ซ่ึงมีรูปแบบ
กระบวนการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  
2) การวางแผนกระบวนการสราง  ความรับผิดชอบ  3) การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบ  และ 4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  และไดดําเนินการตาม
ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล  
5. การรวบรวมขอมูล  
6. การวิเคราะหขอมูล  
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1.1  ประชากร  (Population) ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวย 

     1)  โรงเรียนในทองท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช   จํานวน   71 โรงเรียน 
            2) โรงเรียนในทองท่ีจังหวัดพัทลุง  จํานวน   27   โรงเรียน 

  1.2  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (Random Sampling)  ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดย
ไมใชหลักความนาจะเปนในการสุม (Nonprobability Sampling) ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ี
มีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ  ต่ํา 

กวาระดับชาติ และคุณลักษณะของผูอํานวยการโรงเรียนท่ีมีความพรอมและความสมัครใจ
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  จํานวน 5 โรงเรียน     
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2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั  
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 12   ดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบและสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12    ประกอบดวย 

1. การกําหนดกรอบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
ดําเนินการ ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ กับการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา นํามาวิเคราะห 
สังเคราะหเปนขอบเขตเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

  ข้ันท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  จํานวน 2 โรงเรียน เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
และความตองการจําเปนในการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
    ข้ันท่ี 3 สังเคราะหจาก ข้ันตอน 1 และ 2 กําหนดเปนกรอบรูปแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
   2 การสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
ดําเนินการดังนี้ 
   ข้ันท่ี 1 รางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
๑๒ ตามกรอบท่ีสังเคราะหได   
    ข้ันท่ี 2 จัดกลุมสนทนา (Focus Group) นํารางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบและให
ความเห็น 
    ข้ันท่ี 3 ปรับรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
๑๒ จากสรุปผลการอภิปรายและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
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   3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ มีการศึกษา 2 ข้ัน ดังนี้ 
    ข้ันท่ี 1 สรางเครื่องมือและแบบประเมิน 
    1.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
   3. ตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
    ข้ันท่ี 2 รวบรวมวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมิน 

การดําเนินการท้ัง 3 ตอนสามารถแสดงเปนภาพประกอบไดดังนี้ 
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3.1 ตอนท่ี 1 การกําหนดกรอบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3.3 ตอนท่ี 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและ    
ความเปนไปไดของรปูแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
 

3.1.1 ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เก่ียวของนํามาวิเคราะห สังเคราะหเปนกรอบ
รูปแบบ 

3.1.2 ข้ันท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) บุคลากรโรงเรียนท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ี
 

3.3.1 ข้ันท่ี 1 สรางเครื่องมือและแบบ
ประเมิน 
    3.3.1.1 การสรางและหาคุณภาพ
เครื่องมือ 
    3.3.1.2 ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเปนไปไดของรปูแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
3.3.1.3 ตรวจสอบความเปนไปไดของ
รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑๒ 
 
     

3.2 ตอนท่ี 2 รางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

3.2.1 ข้ันท่ี 1 รางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน 

3.2.2 ข้ันท่ี 2 จัดกลุมสนทนา (Focus Group) 
นํารางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ
เหมาะสมของรูปแบบ 

3.2.3 ข้ันท่ี 3 ปรับปรุงรูปแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันท่ี 2 รวบรวมวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผล 
             

รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ตอผล

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

3.1.3 ข้ันท่ี 3 สังเคราะหจาก ข้ันท่ี 1 และ 2 
กําหนดเปนกรอบรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน 
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 รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12   มี
กระบวนการ   4  ข้ันตอนคือ  

ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ 
        1.1 ประชุมสรางความรูความเขาใจบทบาทของภาคสวนผูรับผิดชอบ 
        1.2  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู     

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
      2.1 วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทางพัฒนา 
      2.2 จัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาตามบริบทของโรงเรียนและ

มอบหมายความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
      3.1 ดําเนินการตามแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
      3.2  การกํากับติดตามการดําเนินงานตามความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
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ขั้นที่ 1 
การสรางความสัมพันธ  ศึกษา

บทบาทความรับผิดชอบ 
สรางความเขาใจกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ 
 
 

 

ขั้นที่ 2 

การวางแผนกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ 

 

 

 

เปนข้ันตอนการวางแผนรวมกันระหวาง ผูรับผดิชอบ ซึ่งอยูใน
รูปแบบของการรวมเสวนา จดัเวทีประชาคม หรือพูดคุย เปน
การเปดโอกาสใหชุมชนไดรวมกันคิดและวางแผน เพ่ือสราง
ความมั่นใจวาขอมูล ความคิดเห็นและความตองการ ไดถูกนําไป
ดําเนินการ  และทําความตกลงในการรวมกันรับผดิชอบตอผล
การดําเนินงาน 
 

 

 

   

ขั้นที่ 3 
การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
 

 

 

ดําเนินการตามแผนที่ไดกําหนดไว โดยเนนการมีสวนรวม 
และความรับผิดชอบใหเกิดข้ึนกับผูที่เก่ียวของในกลุมที่
กําหนดไว ไดแก ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผูปกครอง  และชุมชน 
 

 

 

 

 

   

ขั้นที่ 4 
การติดตามประเมนิผล

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
 

 

 

เปนการติดตามประเมินความกาวหนาของงาน ประสิทธผิล
ของรูปแบบ คุณภาพการศึกษา โดยใหทุกภาคสวนมสีวน
รวมในการประเมินผลดวย 
 

 

 

 

   

สํารวจโรงเรียน พบปะ พดูคุย รวมจัดเวทีประชาคมเพื่อหา
ขอมูลตางๆ ของชุมชน ในการพัฒนา ทําใหทราบปญหา
และความตองการของชุมชนที่แทจริง และการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ตลอดจนศึกษาความรับผิดชอบได
เปดโอกาสใหทุกคนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมตางๆ
โดยตรงและกระตุนการสรางความรับผิดชอบ 
ข้ันพื้นฐาน  คณะกรรมการดําเนินงาน 
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ข้ันตอนท่ี 2 การใชรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 12  มีกระบวนการดําเนินการ 4 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอน งาน กิจกรรม 
1. การสรางความสัมพันธ 
และศึกษาบทบาท 
ความรับผิดชอบ 

1.1 สรางความสัมพันธ  1.1.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาให
ความรูสรางความเขาใจเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
1.1.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสราง
แรงบันดาลใจ โดยศึกษาดูงาน
โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ  
1.1.3 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา  
1.1.4 โรงเรียนจัดเวที
ประชาคมผูเก่ียวของเพ่ือ
สะทอนปญหาและความ
ตองการ  
1.1.5 โรงเรียนและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประชาสัมพันธแนว
ทางการดําเนินงานกระบวนการ
สรางความรับผิดชอบตอ ผล
การปฏิบัติงานแกสาธารณชน
ดวยชองทาง ท่ีหลากหลาย  
 

 1.2 ขอมูลสารสนเทศ  1.2.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
วิเคราะห สภาพปญหาของ
สถานศึกษาในเรื่องคุณภาพ
การศึกษาและเผยแพรขอมูล  
1.2.2 โรงเรียนจัดทําขอมูล
สารสนเทศและเปดเผยขอมูล
ตอผูเก่ียวของ  
1.2.3 โรงเรียนนําขอมูลไปใช
ในการวางแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา  
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 1.3 กําหนดบทบาท  1.3.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการ  
สรางความรับผิดชอบ  
1.3.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัด
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงาน  

2. การวางแผนกระบวนการ  
สรางความรับผิดชอบ  
ตอผลการปฏิบัติงาน  

2.1 จัดทําแผนยกระดับ  
คุณภาพการศึกษา  

2.1.1 โรงเรียนจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องปญหา และ
ความตองการจําเปน ในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สาเหตุ และแนวทางแกไข  
2.1.2 โรงเรียนกําหนดกิจกรรม 
งาน โครงการ และปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน  
ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
2.1.3 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษา ตามความตองการ
ของสถานศึกษา  
2.1.4 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จัดทําแผน  
นิเทศติดตาม  

 2.2 จัดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมือในการรวมกันรับผิดชอบ 
ตอผลการปฏิบัติงาน 

2.2.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาทํา 
MOU กับโรงเรียน
กลุมเปาหมาย 6 โรงเรียน โดย
การกําหนดเปาหมายคุณภาพท่ี
โรงเรียนตองบรรลุอยางชัดเจน 
2.2.2 โรงเรียนทํา MOU กับ
ครู ผูปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยการกําหนด
เปาหมายคุณภาพท่ีโรงเรียน
ตองบรรลุ 
อยางชัดเจน 
 



64 

 

3. การดําเนินงานตามแผน
กระบวนการ 
สรางความรับผิดชอบ 

3.1 ดําเนินการตามแผน  3.1.1 โรงเรียนจัดกิจกรรม 
งาน โครงการ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
3.1.2 โรงเรียนรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
เปนระยะ  

 3.2 นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงาน  

3.2.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
ท่ีปรึกษาประจําโรงเรียน 
ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ  
3.2.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัด
กิจกรรม  
ใหโรงเรียนเปาหมาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
และรายงานความกาวหนา
ระหวางดําเนินการเปนระยะ  

4. การติดตาม ประเมินผล
กระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

4.1 รวบรวมขอมูล  
การดําเนินงาน  

4.1.1 โรงเรียนดําเนินการ
รวบรวมขอมูล  
ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 
งาน โครงการ  
4.1.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ดําเนินการรวบรวมขอมูลผล
การดําเนินงาน  
ของโรงเรียน  

 4.2 ประเมินผลการดําเนินงาน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียน
ดําเนินการประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และคุณภาพการศึกษาโดย
วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบ
ขอมูลสารสนเทศปฐานกับป
ปจจุบัน  
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 4.3 สรุปรายงาน  
และพัฒนา  

4.3.1 โรงเรียนจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงาน  
4.3.2 โรงเรียนรายงานวิธีการ
ปฏิบัติงาน ท่ีเปนเลิศท่ีเกิดจาก
กระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  
4.3.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ  

 4.4 ยกยองเชิดชูเกียรติ  4.4.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนรวบรวมผลงานและ
เผยแพรผลงาน 
4.4.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนยกยองเชิดชูเกียรติ 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปผลการใชรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 12  ประกอบดวย  

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 
2. คุณภาพการศึกษา  
- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3  
- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา  
- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓             
- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตน   
- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตน  
- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียน  
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 2.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  มี 3 ฉบับ  ประกอบดวย 

        แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา    เขต 12 โดยมีลักษณะเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) พรอมคําถามปลายเปด (Open ended questions)  แบบสอบถามประกอบดวย 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน  2  ขอ  คําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ  จํานวน 15 ขอ เปนคําถามแบบ
มาตรสวนประมาณคา (Rating Scal) 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เปนคําถาม
ปลายเปด (Open ended questions)  

        แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)  เปนแบบสรุปขอมูลดานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จากแหลงรายงานตาง ๆ  

4. การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีจํานวน 2 ฉบับ มี  ผูศึกษาคนควาไดสราง

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา   เขต 12 มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลแตละชนิดจากตําราของนักวิชาการ ซ่ึงมีตํารา
การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรของ พวงรัตน ทวีรัตน (2540 : 41-45) ตําราวิจัย
ทางการศึกษาของ วีระวรรณ ชินะตระกูล (2542 : 103-111) สถิติสาหรับการวิจัยของ ประยูร 
อาษานาม (2545 : 21-28) หลักการการวิจัยเบื้องตนของ บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 51-53)  

2. นําความรูท่ีไดจากการศึกษาคนควา และนําขอมูลท่ีดําเนินการวิจัยมาประมวลจัดทํา
กรอบโครงสราง ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12   

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) วาขอคําถามแตละขอของแบบสอบถามแตละกิจกรรมพัฒนามีความสอดคลอง
เชิงเนื้อหา (IOC) จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  
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4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและหาคาดัชนีความสอดคลอง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ผลปรากฏวา มีคา IOC มีความสอดคลองเชิงเนื้อหาทุกขอ ตั้งแต 0.8 
ถึง 1.00 ผานตามการกําหนดเกณฑดัชนีความสอดคลองทุกขอ 

5. นําแบบสอบถาม  ไปทดลองใช (Try out)  กับครูโรงเรียนเสาธงวิทยา จํานวน 30 คน 
ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach 

ท่ีเรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 96-98)   
แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา วิเคราะหขอมูลท่ีนํามาใชในการสรุปผล ประกอบดวย 

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3  
- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา  
- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓             
- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตน   
- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตน  
- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียน  
จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ  ประชุมคณะทํางานเพ่ือนําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบ

คุณภาพแลวตรวจสอบเปนครั้งสุดทาย  เพ่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

5. การรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาคนควารวมกับคณะกรรมการดําเนินงาน เปนผูเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังตอไปนี้ 
5.1 แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา   เขต 12 ของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน และ
ผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ผูศึกษา
คนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  

5.1.1 นัดหมายคณะครูท่ีเปนกลุมตัวอยางตาม วัน เวลา และสถานท่ี ตามชวงเวลา
การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีกําหนดไว  

5.1.2 ชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลและบรรยากาศการชี้แจง การ
ตอบแบบสอบถามเปนกัลยาณมิตร  

5.1.3 แจกแบบสอบถามให กลุมตัวอยาง ใหตอบแบบสอบถามอยางอิสระ  
5.1.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบจํานวน ความครบถวนสมบรูณของ

แบบสอบถาม และจัดเตรียมแบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะหขอมูลตอไป  
แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา วิเคราะหขอมูลท่ีนํามาใชในการสรุปผล โดยใหโรงเรียนท่ีเปนกลุม
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ตัวอยางสรุปขอมูลตามเครื่องมือและสงสํานักงานเขตพ้ืนท่ีเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานเปนภาพรวมของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  จําแนกรายละเอียดการวิเคราะห  ดังนี้    

6. การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดําเนินการ ดังนี้ 
แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา   เขต 12 ดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน   
2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน ไปดําเนินการแจกแจงความถ่ี  
3. นําขอมูลท่ีไดจากการแจกแจงความถ่ีมาดําเนินการวิเคราะห โดยใชคาเฉลี่ย (X) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
4.  การแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย ตามเกณฑของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 100) ดังนี้ 
ชวงคาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ชวงคาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
ชวงคาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
ชวงคาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอย 
ชวงคาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
เปนแบบสรุปขอมูล  เปนการนําขอมูลจาก แหลงรายงานตาง ๆ  ดานคุณภาพการศึกษา  

มาจัดกลุมขอมูลและแสดงผลในรูปตารางและการรายงานผล  เชน  ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3 เฉลี่ย 4 กลุมสาระ , จํานวนนักเรียนศึกษาตอ, จํานวน
นักเรียนออกกลางคัน, จํานวนนักเรียนซํ้าชั้น , จํานวนผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน นักเรียนและ
คร ู 
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7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลผูรายงานไดนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดมาวิเคราะห โดยใชคาสถิติ

ดังนี้ 

1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

1.1 การหาคาความสอดคลอง (Content Validity)  ของแบบสัมภาษณ  
แบบสอบถาม โดยใชสูตร  

  
N

R
IOC ∑=  

    เม่ือ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองของขอถามของแบบสัมภาษณ   
      แบบสอบถาม และแบบทดสอบแตละขอ 

∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

1.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  
โดยใชสูตร 

  











−

−
∝= ∑

2
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เม่ือ ∝  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 
   แตละฉบับ 
 ∑ 2

1S  แทน ความแปรปรวนของแบบสัมภาษณและ  

                         แบบสอบถามแตละขอ 
 2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสัมภาษณและ 

                         แบบสอบถามท้ังหมด 
 K แทน จํานวนขอถามในแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

 ∝ มีคาตั้งแต 0.7 ข้ึนไป ถือวาใชได 
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2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
2.1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean) 
การหาคาเฉลี่ยใชสูตร 

 
                  Χ             =                
 
  เม่ือ        Χ       =  คาเฉลี่ย 
             =  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
           N       = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
  2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
       การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชสูตร 
 
 
    S.D   =                                     
 
  เม่ือ S.D  =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเม่ือขอมูลท่ีนํามา 
    คํานวณไดจากตัวอยาง  ใชแทน   
          =  คาของขอมูลตัวท่ี  1 
    N    =  คาของจํานวนขอมูลท้ังหมด 
                   =  คาเฉลี่ยของมูลตัวอยางชุดนี้  ใชแทน   
 

(กาญจนา วัฒายุ, 2544 : 115 - 116)  
 

N
∑ X

∑ X

σ
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ตอการดําเนินงานดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

คําช้ีแจง 1.  แบบสอบถามฉบบันี้ใชเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน และผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสราง 

     ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูบริหาร       ครู 

    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    ผูปกครองนักเรยีน 

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

           คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนเพียงระดับเดียว 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

1 
การสรางความรูความเขาใจ 

ในเรื่องคุณภาพการศึกษา 

     

2 
การจัดเวทีประชาคมผูเก่ียวของ 

เพ่ือสะทอนปญหาและความตองการ 

     

3 การรับรูขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน      

4 
การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนยกระดับการศึกษา 

     

 

 

 

 

 

 

 



 ตอนท่ี 2 (ตอ) 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

5 

การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

     

6 การประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ      

7 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องปญหา 

สาเหตุและแนวทางแกไขและความ

ตองการจําเปนในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

     

8 

การกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และปฏิทินการปฏิบัติงานยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา 

     

9 
การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน

โครงการจากภาคสวนตาง ๆ 

     

10 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)       

การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

11 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

     

12 การใหคําแนะนํา ติดตาม ชวยเหลือ      

13 
ความกาวหนาของการดําเนินงานเม่ือเทียบ

กับปฏิทินการดําเนินงาน 

     

การติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

14 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการ

ดําเนินงาน 

     

15 คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม      

 

 

 

 

 



 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ดานคุณภาพการศึกษา)  

  3.1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.3 จํานวนนักเรียนศึกษาตอเพ่ิมข้ึน 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.4 จํานวนนักเรียนออกกลางคันลดลง 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.5 จํานวนนักเรียนซํ้าชั้นลดลง 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

   3.6 จํานวนผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน นักเรียน และครู เพ่ิมข้ึน 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 

 

 



แบบแผนงาน/โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน............................................  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

******************************************************************* 

 1) ชื่อโครงการ.............................................................................................................................  

 2) ชือ่สถานศึกษา......................................................................................................................... 

     สังกัด  .................................................................................................................................... 

     โทรศัพท…………………….มือถือ......................................Email: ............................................. 

 3) ชื่อหัวหนาสถานศึกษา............................................................................................................. 

    สังกัด  ...................................................................................................................................... 

    โทรศัพท…………………….มือถือ......................................Email: ................................................ 

 4) รายละเอียดโครงการ  

วัตถุประสงค กิจกรรม 

ที่สําคัญ 

เปาหมาย 

เชิงปริมาณ 

เปาหมาย 

เชิงคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

ท่ีตองใช 

ขอท่ี 1 

 

ขอท่ี 2 

 

ขอท่ี 3 

 

ขอท่ี 4 

กิจกรรมท่ี 1 

 

กิจกรรมท่ี 2 

 

กิจกรรมท่ี 3 

 

กิจกรรมท่ี 4 

 

    

รวมงบประมาณท้ังส้ิน  

ตัวอักษร....................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



  5) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ..................................................................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................................................................... 

 

 

    ลงชื่อ.................................................... 

          (...................................................) 

              หัวหนาสถานศึกษาท่ีเขารวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานความกาวหนาการดําเนนิงานโครงการ 

แบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน................................................. 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

**************************************************************************** 

 1) ชื่อโครงการ............................................................................................................................................. 

 2) ชื่อสถานศึกษา......................................................................................................................................... 

    สังกัด ...................................................................................................................................................... 

    โทรศัพท………………………………….มือถือ..............................................Email: ....................................... 

 3) ชื่อหัวหนาสถานศึกษา............................................................................................................................ 

    โทรศัพท………………………............มือถือ.........................................Email: ............................................. 

 สวนประกอบของเนื้อหา 

 4) วัตถุประสงคของโครงการ

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 5) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................................  

  6) แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

ลําดับท่ี กิจกรรม เดือนท่ี ผลท่ีจะไดรับตามกิจกรรม 

    

    

    

    

    

 



  7) ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ ณ วันท่ีรายงานเม่ือเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานตลอด

โครงการ 

ลําดับที ่

กิจกรรมตามแผน 

การดําเนินงาน 

ตลอดโครงการ(ตามขอ 6) 

เดือนที ่

ผล/ ความกาวหนาการดําเนนิงานโครงการ 

ดําเนินการแลว 
อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ยังไม

ดําเนินการ 

      

      

      

      

      

 8) สรุปรายละเอียดความกาวหนาของการดําเนินกิจกรรมตามขอ 7 (แสดงผลความกาวหนาพรอมขอมูล 

ท่ีชัดเจนและเขาใจงายโดยเสนอขอมูลในลักษณะ รูปภาพ กราฟ ตาราง ฯลฯ) ประกอบดวย (ถามี) 

    ........................................................................................................................................................................  

    ........................................................................................................................................................................ 

    ........................................................................................................................................................................ 

 9) งานท่ีไดดําเนินการไปแลวคิดเปนรอยละ ...................................ของโครงการท้ังหมด 

 10) งานสําเร็จและไดผลตามท่ีกําหนดไวในแผนงานหรือไม   

       เปนไปตามแผนงาน     ไมเปนไปตามแผน เพราะ (กรุณาระบุเหตุผล) 

 ...............................................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................................. 

 11) ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการ (ถามี)      

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 12) ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาโครงการ กรณีมีปญหา/อุปสรรค 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 13) กําหนดเวลาท่ีจะสงรายงานเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการฉบับสมบูรณ ได 

 ประมาณเดือน..............................พ.ศ................... 



 14) ความตองการสนับสนุนจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพ่ือใหการดําเนินงาน

โครงการเปนไปตามแผน 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 15) ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังท่ีกลาวไวในขางตนเปนจริงทุกประการ 

 

 

ลงชื่อ..................................................... 

(....................................................) 

หัวหนาสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 

 

 

หมายเหตุ สถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนแบบฟอรมไดตามความเหมาะสม  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานผลการบริหารจัดการศึกษาท่ีเกิดกับผูเรียนและสถานศึกษา 

1.ดานคุณภาพผูเรียน 

ผลทดสอบระดับชาติ  (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 

กลุมสาระ ปการศึกษา 

คะแนนเฉลี่ยรอยละ 

หมายเหตุ ระดับชาติ โรงเรียน ผลตาง +- 

 

ภาษาไทย ปกศ. 2561 48.29    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

คณิตศาสตร ปกศ. 2561 26.30    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

วิทยาศาสตร ปกศ. 2561 32.28    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

ภาษาอังกฤษ ปกศ. 2561 30.45    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

เฉลี่ยรวม ปกศ. 2561 34.33    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

  



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2560 

ที่ รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉล่ีย                   



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2560 

ที่ รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉล่ีย                   



อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด นักเรียนกลางคัน 

รอยละ 

ของนักเรียน 

ออกกลางคัน 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

 อัตราการซํ้าช้ัน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนทั้งหมด นักเรียนซ้ําชัน้ 

รอยละของ

นักเรียนซ้ําชัน้ 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

อัตรานักเรียนท่ีมีผลการเรียน ๐,  ร,  มส  (แยกตาราง 0,ร,มส) 

ปการศึกษา 

จํานวนนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด 

นักเรียนท่ีมีผลการเรียน รอยละของ

นักเรียนท่ีมี 

ผลการเรียน 

๐,ร,มส 

๐ ร มส รวม 

ปกศ.  2561        

ปกศ.  2560        

ผลตาง +-        

 

 

 

 

 

 

 

 



อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   

ปการศึกษา 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หมายเหตุ 

จํานวนนักเรียน 

ณ วันท่ี 10 พ.ย. 

จํานวนนกัเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

รอยละของ

นักเรียนท่ี

ศึกษาตอ 

 

ปกศ.  2561     

ปกศ.  2560     

ผลตาง +-     
 

  

ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษา รางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

 เชิดชูเกียรติ  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ชื่อรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

 

ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษารางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

 เชิดชูเกียรติ ปการศึกษา 2561 

ท่ี ชื่อรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

     

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ชื่อ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานท่ีจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2561 

ท่ี ชื่อ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานผูจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     
 

 

 

 

 

 

 



  

รายงานวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice) 

แบบรายงานวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice)  

โรงเรียน..................................................... 

ชื่อผลงาน............................................................................................................................ 

1. ความสําคัญของผลงาน 

1.1 ความสําคัญสภาพปญหา 

1.2 แนวทางการแกปญหาและพัฒนา 

2. จุดประสงคและเปาหมาย 

3. กระบวนการผลิตผลงานหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 การออกแบบผลงาน/นวตักรรม 

3.2 การดําเนินงานตามกิจกรรม (ตามวงจร PDCA) 

1. ข้ันเตรียมการ (Plan) 

2. ข้ันดําเนินการ (Do) 

3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางาน(Check) 

4. ข้ันสรุปและรายงาน(Action) 

3.3 ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

3.4 การใชทรัพยากร 

4. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1 ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค 

4.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

5. ปจจัยความสําเร็จ 

6. บทเรียนท่ีไดรับ ปรับคุณภาพมุงพัฒนาตอไป 

6.1 บทเรียนท่ีไดรับ 

6.2 ปรับคุณภาพมงุ พัฒนาตอไป 

6.3 ขอควรพึงระวัง 

7. การเผยแพร/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

7.1 การเผยแพร 

7.2 การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

ลงชื่อ                                    ผูเสนอ 

     (....................................................) 

        ตําแหนง........................................................... 

        โรงเรียน............................................................ 



แบบรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ 

ตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

โรงเรียน....................................................................... สพม.12 

1. ชือ่กิจกรรม/โครงการ 

2. วัตถุประสงค 

3. เปาหมาย 

3.1 เชิงปริมาณ 

3.2 เชิงคุณภาพ 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 การบรรลวุัตถุประสงค 

4.2 การบรรลุเปาหมายท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

5. ความสําเร็จท่ีเกิดจากกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

6. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

 

 

    ลงชื่อ............................................................ผูรายงาน 

           (..........................................................) 

    ตําแหนง............................................................... 

 

  ลงชื่อ............................................................ผูรับรอง 

             (..........................................................) 

            ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน.......................................... 
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