una 4
NAN1598

MINALNFULUUNSUIININANSUS UANUMENSEUIUNSYUBUNTS BUS NIV ANUDS
dinnuasiuiinsfnuuszaufinuglots o 1 el §ifoiiauonanmsidelautadu 2
now fail

poudl 1 nan1sAnwianindymuazanudosnislunsuimsnansuioiaudae
AU sRLMES AT e innuaiiuiimsAnunlssounualaty e 1

pouTl 2 HansadsgULUUMTUIMsHan U TRNUMEnTE UL SYITUNSITBUS
mdrinvesdtinnuaiuiinifinwussosdnugloie e 1

moufl 1 nansAnwammiymuazanudesnslumsuimsiansufianudenszuums
gusunaFeuimeinInvesdiinmuniuinisinunussounegluie e 1

mfinwanmlgmiaeAnusaan1sumMsusmsnan U URNUAENTE UM SYUBY
msdoudmnardneesdinnuasiuiimsfneusseufnuglee wa 1 Ussnaude

1.1 iamenginsiidunutuedouuloviemunagnddninaunnznssnis
msfnduiiugruresypansdnauaaiuiinsAnuuszeufnuglee wa 1

12 amsdaanginamsUszga Ui TRl inaumsituiinsAne e tuanm
Uymuagauean1sunsusmsnan suf URnuaenssuiumsyusunm s sunaivinves
ﬁwﬁmmwmﬁuﬁmiﬁﬂmﬂimuﬁﬂmqisuﬁa R 1

1.3 HansANY199AUTENBUYBIFULUUNTUIMSHAN TUJURMUMENTZUIUNS
yrunadeuinairdnvesddnnueiiuiinsdnuussosdnualaie we 1

1.1 wan153tAs1zvnITanduuduinfouulautgaiunagnsdnineiu
AMZNITUNITNITANYITUNUFIU VaIYAaINTAITNUaNUNn1sAnYIUsTaudne
gludiy tn 1

M1519 4.1 HaN1TIATIENIIALTuUTURRBUULEUIEMIUNAYNSAIINUAMLNTIUNIS
nsAnwTuiug IvvesdinnueiunsAnwUszaudnwalurie we 1

nagns dnideymn ANAABINTT
nagnsd 1WautquaInLay | 1 vemsdmefenunmsufod | 1 Wannsiing fenusa
11IM551UN1TANWINNTERUATN | uildussuuuazseiies nsufuRnuneludinauli
néngnauazduaiuanuannIndiu | 2. MeussdiunamsuiRonlsl | Wuszuuinndedu
wallaBiftelduniesle daunarvansiiaaUssdun | 2. Mvualigudanuynau

TumsSeus Wiguieuiuinae JavidannasnsuuRnu



M1519 4.1 (M)

145

nagns

anmileymn

ANUADINT

nagnsin 2 Ugnianusssy Ay
dilnlumnudundlvewarindidia

AUNENUSVEY VD LATYTAIND LN

¢ =
nagnsi 3 Ye18len1an1nIsane
Wi aseumau fiseulasulonia

TumsimufunudnenIn
nagndil 4 anasuazynains
vansAnsaszuulfanunsa
Jamaiseunsaeuliogiedinanin

nagnsi 5 Waw1ussdnsaimnis
UTM139ANISANYINUUUINIGNATS

N3¥ALTIUANNAITANN

MANSITUIAUIA +HUNITHEIY
FWIMNYNAAEIURAEAUT IR
29ANSUNATRIAIUN DID UL N DL AT

LLazaﬁuagumﬁmmﬁﬂm

3. syuunstuiinuassI8uRa
nsufuReuvesfujuaau
eunnadilitau

4. guiuRnulddlaideriad
Wusfia nagns wazidmanens
ﬂﬁﬂ“ﬁmumaqﬁwﬁﬂmumﬁuﬁ
n1sAnwrUszaudnuyigludie
e 1

5. gUfURgTlisinnsdnvineile
nsufuRnuLazdenna
nMsUfURu

6. TPUULATEUILNITISHUTIAY
msuaniasuiFouslueadnsd
Liidniau

7. dnsdisguunsaiuu
PDCA anlgumdaliidnau

8. JUfURMIuTnAuNanns
UftRnuliduszuy

9. quURnulifiduslunig
TasgranmlyuwazaIy
Fosmaiiiedavinagms
Yosypansdnuaig
nsAnwUssauAnwgluvie

g 1

e lHfuidaaiuiuiuay
asgvilntudmanensvinany

3. AmualiguoRaunnay
Inss1eaunanIsUfiRnuves
AuALTERNaINITU RN

4. guftRaunauildiusuly
miﬂﬁﬂ“awunﬂﬁumauﬁgum
N13NUNUIUTINTUTZEIURA
5. AmualigujiRnunnau
dnvidilensu iR

6. UuwwIAnLAeIfUII9S
AN PDCA 1nU5uld
Tumsufoinunndsty

7. Waws anudilaiendu
Iduvimd WusAa nagnsuas
Wavuneni1syfuiaeuves
qﬂamﬁﬁﬂﬁﬂmummﬁuﬁ
nsAnwUszaudnuialuiie
e 1

31NA15 4.1 Han15ATIRRNI AL TunutundeuuleuIgnunagnsatna

ANENTIUNMINSAN YU U YR AN SA TN UTINSANY U SEauAnwaluriy e 1

WU NITANTUOUNT 5 Nagns Lawa Nagnsi 1 ARIANAINLATLIATIUNTANY)

NNITAUMUNANgashazduasuauansasumaluladiioldunsesdialunisiseus

¢ al o = &, a aaaa o ) a
ﬂaqmﬁﬂ 2 UQﬂmﬂﬂmﬁiiN V’n']lla']uﬂ&LUW?WQJLﬂUGUWWIWEJLLag'Jﬂsﬁ'lﬁﬁr]ll‘maﬂﬂisﬁiyﬂsﬂa\ﬂﬂiwﬁﬂﬁl

wauien Nagnsi 3 verelenian1ensAnulinige aseuaqu gissulasulenialuniswmun

WuAuAnenIn nagnsi 4 Wawiasuazyaainamanisfineisssuulianunsadnnssey

nsaeulfeg19lAMAIN kaNAENSH 5 HWIUTEANSAIMNITUIINTIANITANYININLULINIG

N13N3¥ILBIUIINNNSANY) MENTITNAUIE UM T WNNNNAEIULEEANNT LD

fussnsunasesdvissdiufioduaSutazatduayumsinnsine fanmdaim $1uu 9 Ussau

£ o [
LAZAIIUABDINIT ANUIU 7 UTThoU



146

1.2 wamsdaanzinansussyudu iaanuludinnueeinunnisfinefeaiu
anndgymuazanufainsTunsuInsnansu R 1uAI8NTEUIUNTYNBUNSITBUITING
AnvasdinanuenuinsAneUsTaNAnegluie Lun 1

M99 4.2 nansdunneinansUssya U UAmiluddnauweiuinisanwifeaiuanndym
WA AR BIMTLUMIUTYNIHAN SUS TR UM NP UM TN TS UV ANTRS

dvinnuaiunMsAnwUsvanAnualuve e 1

anideym

ANUABINT

1fUTRNuIANsBeusiAeaiuisnmsU R
Tuai

2. JuiRaulinswidedim Wushianagns
wazidmingnsuiRauvesynainsdidinaug
fufinsfnwuszonnungludi e 1

3. guitRnuliansaseylainnisiavemu
sfldrufufuanudiiaveesdnsiedislsdng
4. {UTRNuIInANeg mmdilafeafunisdaii
AlowazonnaIn suuRau

5. guitRnuldlasunistiwaiaauuazli
AuuzinsU iR

6. fuftRmludtnausiiuiinsinilid
NSUTHEILAULBILAYIIBUHA

7. nsUszliunansuuRenulunmsmnuinae
viounsgiudinaniuiinisAnudlidu
JEUU

1. duadlifnnsuaniasuiFousifeniunsdari
Ao sUfUR

2. dnuszudinnnvieussyuufoinaAentu
msvevinideriend WusiauazidmunenisujuRnu
mawﬂmnﬁﬁwﬁmwuLﬁumﬁuﬁmsﬁﬂwﬂimuﬁﬂm
glovie wa NeegufiRanuddmsu

3. WianusuazAuuzdilunisaneneadming
vosyAansdinnuaiufinsdnuUszoung
gluviy e 1 gseaugudiau wieudavirdennas
nsufuRnuduseunna

4. fanszuumsimeamunuludiinnuiiug
nsAnwUszaNAnwialvislon Tuagssuung
UszifunuiesweaujiRauliianude doady
TRUSTIUYDIRIANT

5. InlvidlszuuNsUTHEUNaNSA U UYBIRIANT
widsan sUssiuli TRy

NPT 4.2 HansduaTeinansUseyu Ui URenludinnunivunnisfine
WetuamndanuasaLf 0N UNSUSININENSU] UANUAIENTEUIUNTYUIUNTS EUT NS

a IS o w & A =2 =2 o 1A o <
VYIYNVBIATUATULYANUN ﬂﬂiﬂﬂﬂ?ﬂi%ﬂﬂﬂﬂﬂ?ﬁiﬂ%ﬂ e 1 WUl Lannd UM MU T Usznu

v o <
LASAURBINTT 91U 5 Usznul



147

1319 4.3 mansdaemzimmaenndesszranmilanuazaasemslunsiiiunuduiedey
ulsuienunagnidinaunnenssunisnsinuduiiugruiunanisussys
fuftRmludtnauiufinsineifetfuanmtiymuazarudesnmslumsuims
samsUfoRnuEenssumEtunIGsumaninesdinnuasiiuiinefing

UsvauAnwgluvie Lum 1

anndgyniuazadnudanis

annlayniuazadnudants

Tunrsanfiusudunfeuulaue v i vm ANEHDAAADY
B YBIUHUAIUAN.A.1
AUNALNG FNS.
anideym andaym an ey

1. ¥ simaianunsudReau
Adusruuuazsioilos

2. nsUszliunansuuRaulidaau
wazvANsUIRAUTEHUNLUSE ULy
AuLnoust

3. SEUUNSUUTINKAE SIEATUNE
nsufURnuvesiiRnuneyaaa
galiidniou

4. guiuReulidilaideiadiusia
nagnsuazidmunensujiRnu
mmqﬂmﬂﬁﬁﬁﬁﬂmummﬁuﬁmiﬁﬂm
Uszaufnwglodie wa 1

5. JuiRaudalsifinngdniigile
nsufuRnukastennain1sufiRNY
6. STUUATDUIENITSIUIUAL
msuanivasuiSeuslussdnséilidaion
7. dmsidsyuunisaiuanuPDCA
wldusdalidaau

8. JUfURMudaiunansUf iRy
TBuszuy

9. JuTRNulifidTlumTinsen
anmigmuaranudeinisifiedari
ﬂaEmémamﬂmﬂiﬁ’lﬁﬂmuwmﬁuﬁ
nsAnwUssanfnwigluvie 1m 1
AUADINT

1. i silve Anenuna n1sU{UR
suneludriinendidussuunndeiu
2. AmualviguiRaunnaudaim
FonnasmsufoRnuielviguf iR
Fuiwazasenminluidmanenisinny

1. fufTRnuvensEusifentu
WnsUJURIMNY

2. guijiRanlaimsuidevind
WusAv Nagns wasidmuneg
nsURTRTesd N IR
nsAnwUszadnualavieiun 1
3. gutRnuliannsaseylah
AsiavesnuRziidRuAL
Anudnsavesesrnslaagialstng
4. fufuRnuannuianuila
Rendumsdnigileuazdonnas
nMsUfURL

5. guiiRaladlasunistme
Aneuazliawuziin U TR
6. fuitRamludtinnuniiui
nsAnwliufinsUssliunueuay
FIBIUHA

7. MsUseiunanisuuianlu
ANTILANNUNVZOUIATFIY
dfhaenituiinisinungslidu
JEUU

AUABINTS

1. duaSuliAansuaniudeu
Boufifeafunisinvhgiions
Ujumau

2. IndszyuduauviseUseyy
UftRmaRedumsdavinidorien
usfauazidmang MsufURnu
vosdneuuaiuiinisinm
Uszaudnwglevisiun 1 lae

U RO uldINTI

1. fufuRnublingu
Fdevienl Wusha naens
wazidmanen1suinau
YeIYARNTATINNUYA
Nufinsfnwdszonfng
gluviy wa 1

2. guitRanlailasu
MIUNARAR LAY
Awugnsu R

3. MsUseillunans
UfuRnuvesuifau
Falaidusyuu

4. gufiRalalladavi
AlonsUfURLLaY
JannainsufuRMuY

5. N33ILNUNANTT
UuRnudslidaau

AUABINTS

1. dauszyulviaanug
Anudlaieaiu
Fevim Wusia nagns
wazitvunenis
UfjuRuveIynaIng
drnauniui
nsAnwIUTEONAN®Y
glovie

e 1

2. Ivgannasnig
UftRnuluseuana




1574 4.3 (9D)

148

anmlgynuazainudesnis

ﬁﬂﬂWﬂ@W%La%ﬂ’l’mﬁ@ﬂﬂ'ﬁ

Tunrsadiuvauduiniiou Y i va ANHDAAADY
B VDI UHUAIUAN.AN.1
UlHUILAUNALNS ENG.
AUABINS ANABINT ANABINS
3. AmualiguoRaunnay 3. TimnuduazAuugi 3. ININTTUNTAAIW
fnssenunansUjiieuees | Tunsaevendiney IRER LR NIERLV ARG

AuRUtoRNaINITURURIY

4. JuURunnAutdsm
GLumiUﬁﬁamunﬂ%umauﬁquwi
NIINUNUIUTINTUTZLTIUNG
5. vualiguoRaunnau
IaviddiensufuRiau

6. YuLIARALITUII AN M
PDCA 1nUsuldlunsudfau
NSty

7. Wianwg enudhlaifieaiiu
Fevirt Wusha nagnsuay
WnunenisufuRauves
yeansdiineamiiug
nsAnwUssaudnwiglunie
e 1

yoayAINIA NIRRT
nsAnwUszauAnwgluvie

e 1

dsviugu R nioudavi
Jaanasn1suf iRy
Juseyana

4. Wannszuumstmenandly
dnauiuiinsing
Uszaudnwalovision luay
JEUUNTUsEUALLeY
vouufuRnuldmwseLlos
Dutausssuvesesdns

5. alidszuuNsUsEuNanTs
afiunuveseanslunInsIuyn
Unsfnwvseteuussanauay
wdawan1sUszliulvigu iRy
N3

Aowilos

4. davheilonsufUnau
Juseyana

5. WaIUINSHWA ARRIUNENIT
UuRnulasnsUszliunuedu
flausieios
Juiausssuvesenns

6. IALN1TUSLITUNG

s URnuveruf iR
uAaEsOUNITUSTRULALLIING
nsUssiulvguf iRy

NANTN 4.3 HamIdiATIzinLdenndesszIan Iy ninazausoinisiu

msddurudundeunlovisnunagnsdrinnuangnssunsnsAnytuiuguiusams
UssafUfoRnludinmuaniuiindnsidortuanmiiygmuasanafesmislumsuimana
MU uRnudensruaumsrmsunaE suimadninvesyeansdinnuniuiinisfinw
Uszan@nwnglasie 1w 1 wuindanmiymiiaenndesiu 5 Usaifiu Ae 1) fuitReulainsy
Youviad Wusia nagnd uasdmnensufoRnuresyaainsdidnnuaaiuiinisin
UssauAnwaledie wa 1 2) gujdienlilasunmstimaiamuuazawuginnmsu ianu 3) s
Usedlumansu Ui nuwesfu iR nudldilusyuu 4) Jujifanulilddainglenisujdfam
warlilidavitennasmufifiau uag 5) nssenuransujiRnudilidaau
dmsuanafesmsvesuiimiludiinnuanituiimsinuiiaenedesiue Ussiu
fio 1) dnUszapilining anudhlafeiuidesiond siusia nagnsuazidvmensufdanu
vosyaansdrdnauaiuiinnsinvivssaudnwigloe e 120 favhdeanainis

UfuRnudusieyana 3) dafanssunisiwuiduiifnuedisainnalsuazseiilos 4)



149

JovigiionsujiRauduseyana 5 Wawinisidve Aaniunan1sujiRanuasnis
Uszifiupuasliiinudeiionduinusssuveesdng wazs 6) dnliin1susziliunanis
Ui URnuvewuf UAnuusagseunsussiliuiazudwansussiulvgudfaun sy

1.3 wan15An¥199AUTENauUvaIULUUNIsUIMITHAN1TUURIUA Y
NTLUIUNITYNBUNITLIBUTNIQTNVasdInuaNunnsAneUszaufnuigluiie
a1

HANTSANYIB9AUTENBUYRIFULUUNITUTMTHANISU TR UAIEN T UIUATS
YWIUNTFEUINM AN TINVoIE N uRNUnNsAnUsEauAnwaluiy we 1 51gazden
il

e

A1374 4.4 wansAinwirnuAavivresiuiRnuludinaueaiuiinisdny ety
239AUTENBUTDIFURUUNTUTMSHANSU URUMENTEUIUNSYUBUNTTEUIN G
A rnvesdtinnueaiiuinsfinyussaufnuigledie we 1 Tuninsu

. . L. AUARLIAL
asAUTENaUN YoIAUIENBY -
X | SD. AURUNY

1 nsifidevialsiu 4.13 | .53 1N
2 N558U3IWAY 4.06 | .52 uN
3 n15dANUIENSUSUR 3.89 | .51 1N
4 NMSAAANNANTUN URU 3.82 | 54 110
5 MsUszLllunansUURMU 4.01 | .63 11N

SIURAY 3.99 | 36 1N

NA1319 4.4 wamiﬁﬂmmmﬁmLﬁuﬁumQ’Ug’jﬁ’amﬂuﬁﬂﬁﬂmumﬁuﬁmiﬁﬂm
RenfuesiusznevresgluuumsUimanansUfiRnumenssuiunsyuvunsisouinig
Tiwvesdtinauaaiuiinsinydszoufnuiglode e 1 lunmesfidiadeeglussdy
170 (X =3.99) ilefinnsanseesduszney nuimnesddsznouilaedeogluszduuin
Tnvesdusznauiidiaadsgefigaldun esduszneudl 1 msiideiimiswiuiaadoogly
syiuan (X =4.13) dussdvszneviifiaadesiigalsun ssdusenouil 4 msRnmamans
Ut fiaedeegluseiuin (X =3.82)



150

A13514 4.5 wamiﬁﬂmmmﬁ@Lﬁuﬁum@’ﬂﬁﬁ’ﬁamiuﬁwﬁmmwmﬁuﬁmsﬁﬂmLﬁaaﬁ’u
239AUTENaUTDIFURUUNTTUTMSHANSU URUMIENTEUIUNTYUBUNTTUIN G
Fudwvesdinnusiuiinisinwussondnugloie we 1
osdUsEneuil 1n1sifdesiaisiuty

} ) AUARLAY
U0 nanssu -
X | S.D. | au%UY
1 | Anwisansiudunuiiandeuisvesmhsnududaie 4.21 | .74 11N
uazAuFesMsYesildiuAnItes
2 | Annwianmwndeniifinansgnudenisuimsianising 4.28 | .72 Gl
yosyansdtinuaaiuiinifnuuszaufn
3| Amuaddeia Wusia WUseasd naens nandn nadws 4.21 | .69 ply
fi¥a (KPIs) uazidhmnevesynansariinauaiii
nsfinyIUsEAUANK
4 | dreneniitin (<Pls) wazimnensujiRnuainsesiu 4.19 | .83 110
ﬁwﬁmmmmﬁuﬁmsﬁﬂmﬂimmﬁﬂmaamé’ﬁizﬁumju
waysyaugU RN
5 | fvuasatda (kPis) wazimnensujiAnussavddneng | 428 | 74 110
miufinsfinuuses@in sefundu warseRufuFoRnu
Taenndoadouleaiiu
6 | dvideannasmanisufiRenuduseyaea 3.58 | 51 Fgh)
s2uRde 413 | 53 | am

AN 4.5 wamiﬁﬂmmmﬁmLﬁuﬁuaﬂQ’Uﬁﬁ’amﬂuﬁwﬁfﬂﬂmvumﬁuﬁmsﬁﬂm
\ReafuesduszneuressUluunMsuimnam sufoRnusenssuiunsyusunisifouing
Tinvesdtinmnueiiuiinisfinsussaufnuglois wn 1 sadusznaudl 1n1583dove
Swflunmnddedseglussdvann (X = 4.13) efinnsansiefianssy wuirfanssud
fidadsgafignlaunde 2) Iiaszranmedendiinansenuiensuimsinnisinuves
yamnsdtinausiuiinsAnussoufnuuasde 5) dvundidta (kels) uastimuoms
UitRnussdudtnmusiiuiimsfnuussonine ssiunduuasssdufufoinuliaonados
WWouloauianadsoglussivinnindu (X =4.28) dwufanssufifianadesdigeldun 4o 6)
FonindemnasmamsufiRnubuneyeaa diedeeglussiuin (X = 3.58)



151

A13519 4.6 mamiﬁﬂmmmﬁﬂLﬁusuaq;ﬁﬂﬁﬁ’aqmiuéhﬁmmwmﬁuﬁmsﬁmsnLﬁ'mﬁ’u
239AUTENBUTDIFURUUNTUTMSHANSU URUAMIENTEUIUNSYUBUNTTUIN G
Fdwesdinnuniuiinisfinwussondnugloie e 1
09AUsZNOUN 2 MeFeuiamiu

AUAALITY

U fanssy —
X S.D. AU

1| Awueliguidfanunausenuanuiviiwansuiinu | 427 | 74 | wn
Juuszd

2 | Yssyuseningennenisadnauniiuiinisfinw 4.35 | .64 | 1N
fusesdrulgnsd it NuANSANY wazouIsnsnay
iieasanudilananisufifnululsed

3 Uizsqmsijﬁémwmiﬁwﬁmmwmﬁuﬁmiﬁﬂm 4.11 | 75 | wn
fuiuftRauiieairsanudilanansufiRnuduuszd
4 | avadeumsuftiounasDelemalifufoiauinemiie 4.21 | 69 | w1n
5eMIeMsUGURNU
5 | dnszuumsiuilinnuniiuvesufoRauiiienan 4.05 | 90 | w1
NaN5UURU
6 | agunanmsdeanssanisufoRenu 3.38 | .65 | Yrunans
SRRy 4.06 | .52 | 0

AN 4.6 wamiﬁmsnmmﬁ@LﬁuﬁuaﬂQﬂﬁﬂﬁmﬂuﬁwﬁmmvumﬁuﬁmiﬁﬂm
RerfussduszneutesgUuuunsuimssansuitanudionssuiunisyusunisisouing
Judwvesdtnauanitufinisfnudszandnungloe e 1 ssduszneud 2 n1siFoud
sufilunmsniiiedseglussiuainn (X = 4.06) iefinrsanyefanssy wuin Aanssui
Awlvgiiaalduide 2) Usssussmigdmemsdinmuasiiuiinsinniusesgiuienis
diinnuaaiuiinfine uasfsrnsnenguiiiefnnumanisufoinudulsesdeedee
Tuseduann (X = 4.35) daufanssudifianadeidigaldun 4o 6) aunanisdeaisnanis
UFtRnuianadegluszautiunas (X = 3.38)



152

A13519 4.7 mamiﬁﬂmmmﬁﬂLﬁusuaa@ﬂﬁﬁ’aqmiuéhﬁmmmmﬁuﬁmsﬁﬂmLﬁ'mﬁ’u
239AUTENBUTDIFURUUNTUTMSHANSU URUAMIENTEUIUNSYUBUNTTUIN G
Fdwesdinnuniuiinisfinwussondnugloie e 1
osdUsEneufl 3 MaANign1suf R

] A AUAALTI
vo QEEEH =
X | S.D. | AunUY
1| Anwdadie (<PIs) Wnsnemsimuran1sujinnukay 3.86 | .75 110
amsUssuaussouglusounsUsifiuiiiun
2 | fvuadadda (kpis) wagtdmanensiauINanIsUURY 3.97 | .72 11N
INNTBATIZRANS Tinvy wazaufon sy
san1sufuRnuluseulagiu
MvuasyezatunsiauInansUfuRny 3.94 | .79 11N
4 | AvusfenssumsiaumamsufoRnuiivarnvateaonades | 4.00 | .94 N
fluAUABINTS WU @s1uaTeviensUfUAny Iningile
nsU R MsAn¥9Iu n1sUsEYLdILL MUY
\BaUfURng msuszyauaniUABuGeus warnnsian
PILAULEN
5 | fwe wuzid geunuuaziiudoyansianaujuinu 4.10 | .78 N
6 | asunanmsianansujuRnu 3.45 | 61 | Uunang
saade 389 | .54 | wn

NM15 4.7 wansAnweuAaiuresfuoRmuludinnuaaiuiinsfing
\AgafueIrUsznouvessULuuNMsUImsnansUURufenssuun sENrUnsieuim
FendnvesdiineuusiuiinsfinyuszauAnuglaie e 1 esdUszneudl 3 matiaudg
MsURTR Tunmsadlrnadeegluszduan (X = 389) ilefiarsansieianssy nui
Aanssudiflaedogefianlaunde 5)  dwa wupd aeunu uasAudeyaniswaninans
UftRnuiiAedseglusziuinn (X =4.10) drufanssuiifanadomigaldun 4o 6) aguna
msianransUfTRnuidnedseglussiuuiunans (X = 3.45)



153

A13514 4.8 mamiﬁﬂmmmﬁﬂLﬁusuaq;ﬁﬂﬁﬁ’aqmiuﬁwﬁmmwmﬁuﬁmsﬁmsnLﬁ'mﬁ’u
239AUTENBUTDIFURUUNTUTMSHANSU URUAMIENTEUIUNSYUBUNTTUIN G
Fdwesdinnuniuiinisfinwussondnugloie e 1
0sAUsENaUT 4 MsRamumanIsUFTRY

] AUARLIAY
U9 fanssu -
X | S.D. | aunUY
1| MuuakwInIansienunansujuRau 3.51 | 51 11N
2 | MyuasregaINIRfnuRaniIsUfURY 4.07 | .78 11N
3 | AMmUeKSURRYRUMIAAMINANTUJ TR 3.95 | .80 N
4 | AemnunansujiRnuieinanudilaluaniunisal wazau | 3.92 | .80 1N

sl fuRnuiladnrindennasnisuifauliogwaiiaue

v

5 | dujuRauduinnamsufiRnumuiiugi uagnisaeuay | 3.41 | .60 | Uiunas
6 | UszyudanamanisujtRnuiiewanideunnufaiiu vims | 4.08 | 76 1N
LLﬁlmﬁmwwéamﬁuizwdnqﬁéwuaaﬂﬁﬁ’lﬂﬂmummﬁuﬁmiﬁﬂm
ugu iRy
s2uede 3.82 | 51|  wm

NM15N 4.8 mamsAnweuAafuresfU TRl ud TN uaaiufinsfing
\ReafussduszneuressUluuNMsUTmam Ui TRnufenssuaunsyusunsiTeuing
Finvesdtinnunituiinsinuisaufnualois wa 1 eadUszneudl 4 nisianusa
msufoRnulunmsdidedseglusefunnn (X =3.82)  dlefisansieianssy wuin
Aanssuiifanedsgsiianlduide 6) Ussrudnnunanisu joRnuileuanivdsunnudaiu
yynaudladyniudussrisnnemsdinaueiuiinsinnduiuiieuiaundeodly
seuann (X =4.08) dnfanssufifiAedenfiaeldunde 5) fuftRautuiinnamsuftinuny
Auzthuazmsaeunu danedseglussiudiunans (X = 3.41)



154

A1374 4.9 HansinwruAavivresufiRnuludinaueaiuiinis@iny ety
23AUTENOUVBITULUUNITUINSHANSUJURITUAI8N T2 UIUNTYUBUNITLTEUIN S
TnvesEinuaiuinsAnwUsEaudnuglusie we 1

I3 - a a wa
29AUTENIUN 5 N1TUTEIUNANITUH USRI

] A AUAALTI
) nanssu -
X | S.D. | AunUY

1 | UszmevdninasinazBnsussidulyifufdRaunsvieudy | 431 | 64 ey
spUNSUTEIIU

2 | AwualvilisounisUssidiu 2 sy fo aSedl 1 sewrine 1 ganew - | 433 | 72 ly
31 funauddnly uazadsfl 2 sewine 1 wwiou-30 fusiou
AU URNUInTITenURansUJURUALTeUNTUSELETY 4.07 | .80 1N

4 | YssilluwamsuuRaulaglaguidinuusediuaues wagli | 3.92 | .85 1N
dieusmany 'iEN&35’1143BﬂﬂiﬁﬂﬁﬂGWULﬂJmﬁuﬁﬂ’liﬁﬂw’lLLaz
He1nenInguTINiuUsliunan U iRnu

5 | UsrypssdunansufiRnuienuiusenisufinn 4.04 | .98 1N
e i

6 | UssmanedefufiinuitnanisufiRnusesuisiuas 4.10 | 91 ly
11N ududmansuszuwnisunisussidiuduseyana

7 | WeeTauazendosmweiugfitinansufjifnussiuiidusas | 3.94 | 88 Tl
FEHAUR

8 | ayunan1sufufiau Usuuge uily udnhlunawnluseul 3.95 | .84 ly
soly

sauade 4.01 | 63 | wm

A3 4.9 wamiﬁmanmmﬁ@LﬁuﬁuaﬂQﬂﬁﬁﬁmﬂuﬁwﬁmmvum‘ﬁyuﬁmiﬁﬂm
\RerfussduszneuvesgUiuunsusmsnanisufiRnusenssuiunmsgusunssoudms
AnFnvesdtnauniiuiinisfnudseoufnugloio e 1 osdUssneuil 5 mausadiuna
mM3UFTRe Tunmsudidiedsegluszduunn (X =4.01)  dlefinnsaneionssy wuin
Aanssuiifanadegeiiaaldundo 2  Auualifiseumsussidiu 2 afsde sl 1 szwing 1
nenas-31 Sunendidaly uavadail 2 sering 1 wwiew-30 Augneu fedseglussiuan (X =
1.33) dRanssuidanedsiiigaldunde 6) UssdunansufoReiadlifufiinuussadu
pules uarlifieusauan sesdnemsdrinnuaeiuiimsfnuuasiswnemsnguiauiu
Uspidiuansuf Ry edsegluszduann (X =3.92)



155

Aoufl 2 WAMIAIFULUUNTUIM AN TUURNUAIBNTRUIUNSYTUNIEB UGN
Avrdwvasdiinnuaaiuiinisinuussoufnunglude wa 1

1. HaN158nI19FURUUNITUINISHANTTURURIUAIENTEUIUMSYUBUNTSITBUS
meArinvasdinauaiuiinisinevszounegluie we 1

nuamsAnuluduneud 1 augnssunsensaguiuulddidumsenstegUuuuns
UImswansUfoRvufnssuiuntsgurun niouindrdneesdidneuaadiud
nsAnwUszaufnugludie e 1nudn SFURUUMTUIISRANSUJURMUMENTEUIUS
yurun1niouinidvdnvosdrdnaueeiufini@neiUssondneiglode e 1
Usenausme 5 asAUsenau dakandlunin 4.1

$793UMUUNTUTNSNAN SUURIUAEN TEUIUNT SYUBUNITIEUTN 19TV TNV
dninauuanuinisinuuszaufnengledie wa 1

1. n153
Ay
AU

5. 713
UszLiuwag
MU URu

2. MIsEU3
U

4. N5HAMY 3. M5
HANS ANTENTS
UjuRau Uﬁf@

A 4.1 $FURUVUNTUINSHANSUSURMUMEN T2 UIUNSYUBUNISISEUINIINI TNV
dinnuaiiuinsAnwussaudnuiglesie we 1

31NN 4.1 $195URUUNITUTIMSHAaNSUJ TR uvesyAaInsdlnaua i
n1sRnw1Uszaufnuialadie we 1Usenaunie 5 esAUszneu Janwuziluieasves
nsvuvIuMsiailosiulneudazesRyUsenoulisuasiden fail

asAUsznaudl 1 nsiddedimdsaudy Usznousie 6fanssu
1. Anwmanisidunuiiiiunulsusvemiisnududetn wazaudeanis
youiidniAetoes
2. Anspianmnndeiifinanssnudensuimsianisnuvesyaainsdiineu
RRUTISANUsYauAne



156

(%
Y [

3. Mnueddesiay Wusha wWilseasd nagns wandn nadns fadn (KPIs) was
Whvngvesynansdinnuaaiiuiinisinulseondng
4. thenendadia (KPls) uazitmsnenisufifnuansedudninauaniiui
nsAnwUsEauAnuIandssEaungukar sEauU TR
5. fwmRdIR TR (Pls) uaztimanensufoRausesudinmnueniuiinisdnw
Uszaufinw sefungu wazszduiufiRnuliiaenndeadenlesiu
6. InvirdannawwanisufiRnuduseynaa
pedUsENaUT 2 nsiFBusaufulszneudie 6Ranssy
1. ivualiguiuRnunnaussnuanuintinan sujianududsea
2. Yspyussmrinagdnmnemsdinauasiiuiinsfinuifusesdiunenmsdiina
witufinsing wazdsrsninguiiteatsaudlanansufoinuulsesn
3. Uspuseninedsruensdiinnueaiiufinsdnu fudujiRnuioais
pudlanansufiRaudulsza
4. anudvanazdalomaliuftRnuuinnmiessninssuiuRny
5. dnszuumsiuilsmnuAniure s iR nuioannamsUf TRy
6. as;dmamﬁ?iaaflimaﬂ"ﬁﬂﬁﬁ’amu
pedUsEnaUdl 3 msthanuignisufiausznoudie 6Ranssy
1. Anwadin (kPls) WwsnemsiansanisUfoRn uaskanisUssiuaussoue
Tusounmsusziiufisinun
2. fupdaia (KPIs) waztUmunensimuINan1sU§URIuINNITIATIENR
Ag vinwe wazaudeansslunenisujiRnuluseuagiu
3. Myueszezna UM siaLINansU iRNY
4. fvueRanssunsiaunansufoRnuivanvaisaenadesiuaudenis
W asaTevensu UAeu davialensuf iR msfnuaau nMsussydduumn nsusey
\BeUfuRnns msUszruuaniUAsuFoud uazmeiannfenuies
5. e wugih gaunulasiutoyansiunaufuRnu
6. @3UNaNTHAIUINANTUN TR
aedUsENaUl 4 MsAamananisufiRvuUszneUme 6fansau
1. MAUAKUINIINTARMIURANTITUH TR
2. IMNUATEELLIAINTAANUNaNTUJURIL
3. MNUALTURAYEUNMSAAMUKANTTUJ TR
4. fapnusansufuRnuieieudilaluaniunsn wasauidesuf iR
IgdavindennasnsufiRnuliegasihiase
5. guURuduiinnan s URnuauawugl wezn1saauny
6. UszguAanunanisufuinuiiowaniudsuanudniu vmsuilatm
SafussriedsiuaensdiineueniuiinsfnufududRou



157

aedUsEnaUl 5 MsUsziunansufiRnuuszneuse sianssu

1. Usgmavidninasiuay B msussiduliufsRnunsuneuduseumsussdiu

2. twmalviisounsUsadiu 2 Ay fe adefl 1 sewing 1 ganau - 31 Sunead
foly uazadadl 2 sewha 1 wweu 30 fusney

3. gUfURNuIaviTgnuRansUJURUALTOUN SUSEIIY

4. YsziiunansuiRnulagliujunuussifiuaues wagliiiousiney
sesffrmensdhnueaiiufiniefnuuasiswsmanguiniuussduianisufoinu

5. UsyyaspifiunanisufoRauiionumiunansuitRnusandy

6. UszmaneTefuitRnuiifinansufiRaussiuiinunaziiun wdudmwa
msUszfiuundiunsuseduluneyana

7. WssTauazendesvumedugitnansufiRnussduiisunasseiud

8. agunan1sufURnu Usudsaudly udhlunwnuluseutsely

2. wanmsasavsauanumIzanwazadululdvesguuuunisuiunisnanis
UfTReudrenszurunsgusunatsuinisividnvasdineuaiuiinisdne
Uszaudnwigludie 1o 1

A3981U15 93U UUNTUTMISHANTU URIUAIENTEUIUAITYUBUAITITHUINNS
"Eﬁm%wsu@ae‘f’]ﬂfﬂmuLﬁum‘ﬁyu‘ﬁ'miﬁﬂmﬂizamﬁﬂmqiﬁuﬁa WA 1 LAUBRNIIAUIAYIINT
navaeuTgUuuy lnefeandondal

1. mwAniiulartelausuuzyes s andifeiuesduseneuresiesUuuy
nsuimsnanIsUfiReudienssuiunisgusunafeuinasinvesdiinnuaniud
nsAnwIUTEANANYALITE 199 1 WanwWan1s1e 4.10

A5 4.10 NANSUARIANUAAILYBIINTIARAIREFURUUNTUIINSNANISUR URW Y
NITUIUNMTYUYUNTITIUITMININVRIE TN UUaNLINsAnwUssauAnw
gluvie wwe 1

NANTSNITUIVDENTIAMUA

3193UnuU = - d "
AdLAY YaLAUBNULNDNITUTUUTS
sAUsENaUT 1 - IiBsuduunugifanssuvessdusznay
nsindevieisiuiu

sAUsZNaUT 2 - WifiuAanssudn 1 Aanssu WuRanssudl 1 fe dwua
NsSEUsTINAY e (kPIs) uazithynensdeansuanisufofnu

- WiuAlvRanssudl 7uagUnanisdeasnansufofnu

uarTBUiiATes

- Widsuduunugiianssuvesesduszney




158

M15749 4.10 (M)

, NANISNANTUIVDIRNNTIANQA
3193UnUUY = ” T
AdLAY YaLauaKULNDN1IUIUUIS
0sAUsZNOUN 3 - WinAanssufiefu agunansuftRnuuaseay
msthauignisuoa fiendes
- IiBsuluwuglifanssuvessiuszney
osAUszNOU 4 - idiuAanssudn 1 Aanssu WuRanssuil 7 fe aguua
MsfamUNanIsUURaY MsnAusansUTROULEzTIBdATes
- liBsuduwugliionssuvessiuszneu
03AUsENBUTS - Widsuduunugianssuvesesduszney
nsUszllunamsu iR -Tiuansdiadmunglumsufifnu

MM 4.10 HANITWARIAIIUANTINYDIENTIAAAABINFULUUNMTUIIINANIS
UfTRudensruunsgurunsisuinidndneesdidnauinaiuiinisine
Uszon@nwiglusie wa 1 wui gnssnandlinmssensuluingiuiuiadfiausiurliusudia
TEadgAlusNTURUUNTUTIINANTUURMUAIENTEUIUNTYUIUNITIS BUINIIY TN
vosdinnuaiufinsinulseosdnuglovio e 1 Tnglluuiezesduszneulidemdy
wugiiRanssuLazUiuUITaziBnfanssulussdusneuil 2-4 uagliwansdadmanelu
MU URnu §I3elaUsulTeguhuunsuInisnan1su iR uAIen sz uINNITYUTUNNT
Boudmadndnesdiinnuasiuiinsdneussaninugloie we 1 audoiauouuzes
AN39A0al dananslunn 4.2



159

FULUUNTUIMSHaN1SUJURMUAIENTZUIUNSYUTUNSITEUI MV Tnvasdtiney
waNunsANEIUsEaNRNEElUE 1wa 1

CY L3

1. Msindeiay
UNU

5. n1sUszLiluna 2. NSL58US
Y

miﬂﬁﬁamu wan1sALEuIIU 'ﬁwﬁ’u
Fuindounleveny
nagnsa1iney
AMTATIUNITANTANEN
v?uwgugw

4. N5ARRIL 3. MsIAN3
NaNSUHURY gnsuua
Y

AN 4.2 SURUUAITUTIITHANTSUURIUAIENTEUIUAITYNYUNITITEUTNITVI TN B
dinnuaiuinsfnudszandnugledie we 1

NN 4.2 JULUUNITUINISNANISUS URANIUAIENTEUINNTYUBUNNTIS BUINS
1 TnvesdrinauaiiuinisAnwiuszaudnwialediy we 15338lavinnsusuusanny
UOLAUDWULVDIENTIAANA T899l 5 BIRUTENOULTULGN FTIUANF19A1NTFULUULAY AB
anwarANUdTuSYeNlewaiagerUTENaUTs 1 gULUUAuduTus ludn v

a - [ = A o IS - L ! s

nsvuunsAsieitiasiu Tuvaeguuunuiuusadineenlesiuseninesduseneu wasuans
dadmunglumsugiianugs luinanisaidunudundeuulevigniunagnsd1inau
ANYNITUNIINTANTUNUS Y InellseaziBunlulsasasnusenausall



160

Aa v v

29AUSZNAUN 1 N1SHIFeNAUTIUNY

Anwmanisidunuiiriiuinulouieves Anszsianinwndeniidnanszmy
MIIBNUAUFIA WAZAINABINITVBIEY AoN1TUTMTIANISANYIvesEineuY
druieados wmiufinisAnyUszaufing
| : |

[
[y v Ao

Muuadderia Wusha Whuszad nagns nandn naans Mmada (KPIs) uazidmuneg

Y Y

vasdinnuauInsfnyussandnwmalavie e 1

A 4

(%
Y [

U = a wa U o L% dy dl =
dnenenmidin (KPIs) wazidminenisufUianuanseaudinanuaiunnising
Uszaudnuiasndesyaunguuayseaugui i

A 4

[
Y [

MvueimTin (KPIs) wagidminnemsuianussaudinnuaiuiinsfinuuszaudng
sERungy wazseauguUAnuliaenndeadoulesiy

\ 4

Jnvidennaman1sujuRanudusieynna

AN 43 SULUUNTUIMSHaNSUS UANUMENTEUIUNITIIUNSISEUI I AT NUeS
drinnuaiiuinsinsussaudnuialedie we 1 esRusenaun 1
nsindevieisiuiu

NN 4.3 FULUUNITUTIITHANITURURUAIENTZUIUNTYUTUNITTHUTNS
ATnvesdrinemniiufinisinudssaudnuiglods 1w 1 ssduszneudl 1nmsiideriad
it didnunmduianssuiiroiioatu dil

1. msfnwmansiiunuitiusnlensvesmhsnuiudata uasmnudonisues
fdiAerteddaefinnsananaadugninissuiunutuiedouuleuienunagnsdiinau
AUZNTIININIANTURUEIY TesyamnsdtnameaiufinsAnwdszouinugluty we
1 Tuusaznagns uavdaliausiuzaNAMenssUNITUTEEL Y1Tayanend1nuninsgrisiuiy
ulsunevesdiinnuamgnssunsMsAnyduiluguasnamIs L ununuasg Ty
wpiuiinisAnvnaenaudeyanuiinelavesfurinuddaamsiduaudesnissndy
Tunsddunuresyeansariinnuasiiuiimsinussoufnuglas we 1




161

2. TneianmndeuiinansenudenisuimsianisAnuvesyaainsdiinau
waiiufinisfnuuszaunuglote wn 1 Tnsaugyhouuaiifsfedddeyaildands 1
wazdeyaanmnadounelusazmeuen Yandavindu Matix e vmuaduiianslunis
ﬁi"u,ﬁumuﬁuaqqﬂa’mﬁflﬁmmmmﬁyuﬁmiﬁﬂmﬂizauﬁﬂmqhﬁa e 1

3. fvmendeien Wusha WUsyasd nagns nandn wadndstTe (kKPls) uastimane
vosypaInsdinauaiuiinisAnessouAnwiglode 1w 1 lnsaugvioudldfuns
useTfudarindneideviend Wusha Whuszasd nagns nandn nadwiddin (Pis) uaz
Wmnevesyeansdinnuesiiuiinisinussaufnuglovis we 1 uasdaussudum
fufvRmiludinnueniiuiinisinuuasdifsfoafiofuilimudafunasdeiauouy
w3 luusuUsuaedaviuduidediem stushe ihuszasd nagnd wowdn wadws #i7¥e
(KPIs) wasithvneesyeansaiinnusiiuiimsineussaufnualaty we 1

4. emonditTa (KPis) waeitwianemsuf TRnuanseRudninauesiuiimsdng
UssouAnwasndassdunguuazssaufufoinu Iednussyuiufoanuludinmuesiiud
msfineIiotuatazaEMensad Ta (KPls) wandminemsufoRrunnseiuddnnuaniiug
mMsfnuUszanfnuaundsseaungy wayseauguiuanu

5. fmuadadia (kPls) wagisnensufiRnussdudninnuaniuiinisinw
Uszasfnuszaunguuarsea Ui iRmdiaenadeadenlosiulnedansussyusesdeuionis
ddneueiuiinsdne snsnduuasiuftRnuietmuaiatiauasdmanenis
UftRnussiunduuazssdiuiujualiaeandeadonlostuidta (kPis) uagithmanenis
UftRnussiudthnuaeiiuiinsdnuussonfnuglats e 1

6. dnvidennaman1sUfuRnuduseyaaalaeduiiianuwsasuaaadavintonnas
mﬁuﬁﬂ’amuﬁuammaua;:Ja"mwmimjuu,aziaa;:Ja"’]mamiﬁwﬁmmwmﬁuﬁmiﬁﬂm
firsalirudiuveund i sdefiuiduiennainsuf iRnuieligswnemsd innuaniiui
nsfnwasusely



¢ = = P Y
2IAUTZNIUN 2 NFLIVUIIIUNU

162

[
[ Y

AUUARIT

[

Ta(KPIs) wagilvanenisiseussiuiu

\4

A4

A 4

A4

A 4

Avuali Useyusening Usgyuszsing  [[psaauden ITTUU
HU ORI Hemensdinem HEMIBNS nmsuuRa || msfuils
ynauTeny | [siudimsdng diinnuaeiiud |wasdalena || aruAnidiu
pummt | [fusesfdniens M3Anw Wiudhew || ves
wamsUiiRe | Fdnoueiiinsinow || fufufoheu  [[UEnvmie AU R
Judsed WAZHEIIENINAY NIEGERY SENINa WleWauna
ileasrenudila ANula nsufUanu || msufiRnu
wansuiRnuludsed || nansufifnu
Judsedn
v

ayunanisdeansnanisuURnukarseugifeItes

AW 4.4 FURUUMTUSNSHANSUSURMUMENTEUIUMSYUBUNISISEUININ TN
dinnuauinsinmussaudnuglurie e 1esdusenaui 2mMaseus
32U

NN 4.4 FULUUNITUIMIINANSUJURNUMENTZUIUNTYUYUNITTEUIN
Fiwesdtinmnuniiuiinsfnuuszaufnualovie 1wn 1 esusznouil 2maBsudsautu
efiRansaudail

1. SRt In (KPis) wagtdmnensdeansaansuf R Aanssuianidenles

. ‘

Aunnesrusenay tnegduiuRnunnauazaeadinismnuadi3dia (KPis) wazidmunenns

D

doanswanm U TR wiusesdnemsddnnuniunnsinwiasggwiensnaulunis

[

aa d' Y a 14 P o a va I3 A a a
ﬂ?ﬁu@'ﬂﬁﬂ']ﬁ/l'ﬂgmaﬂllﬂ'ﬁm@G]@a@a'ﬁLWEﬂ‘Viﬂ'ﬁUQUWQWULUUlU@EﬂQ@JUiSaWﬁﬂ']WLLagUiiqm']lI

H %

[y

301 (KPIs) wagimanemsujinau
2. AvualUFiRnumnaussauauinimansutinudulsed dadu
Aanssustelosnnmsiuundatin (KPis) waztinensdeasuansufinulagsmue
Psnailumsnsnuanuimilumsuoinumtuseuiildnasnlitusessiuens
dinamuaiiuiimsinuuasdennenmsngu
3. Usgguseningdisnisdtnauasiuiimsfnsiusessiuenisdiina
wniuAnsAny s nnensngs Weadwmmdlananisufoanudussslaegswoons




163

nausIsUNansURTRNuveInguiifuRaveusels unTuar ses B e sdin LY
fuiimsfinu WelivuisanmuazanufinuimsujiRauwesndy sauiseudssdiay
MAANUAUWAIVTEA I E Y

0. Ysssswrhagignensdiinnuasiiuiimsfnniufufifoudeatsenudila
wansUFTRNuussndufnssumsUsspnssdifouiloasyiounamsufoRamiunins
Suagi g foRnuludiinnueeiuiinsfnvueafunmaruimiilunsduiueu
vosyaansdtnauaiiufinsfnunlssoufnualeie we 1 suielymuiondes
s197 PAstuszitnsduiunudsifetensdommedesiurdoudluldlidmanseny
viernudemesomssiiuimmesyaansdinmnusiuiinsfnyiszonng

5. padsumsufiRauasalomalifuftRnulinvmiessramsufianu
Lﬁuﬁ%ﬂss:u‘f?iQ’é’wmaﬂﬂié’ﬂﬁﬂmumﬁuﬁmsﬁﬂmLLazian’é’ﬂmﬂﬂwsﬁwﬁfﬂmuwmﬁuﬁ
MsnwnsadeuuazyaneifeaiunsufiinuresujoRnulnedisnnsnsngusmiy
faazlvideya uazdaiausuus

6. fnszuumsiuilsruAniuvesfuftRnuiiofauinanisufoRaulnefmu
gomlunsuanseaninnuAniuliwifU U uwaetoms wu iumsussyumadeu
18011 warnadsudeaulu E-mail facebook us savsmslimsshlauifufofnu
ANuARITUA19q nansoonazldifunisiufiansansgausiadauazilugnstestu udly
sty

7. agUnamsdieansnan Ui iRy uagsenugiiduietes lnegsnasmsdinny
weitufimsfinwdmanisiearsiantsuoRomiluiussgudfufitnuluddnauaniud
msAnwmsu niesldelauonuziiienmsuuusnsufiRnu



164

L3 a o Y 1 a wva
29AUIZNOUN 3 NTUIANUIFNITUHUA

= U ngQJ v a wa a
ANYIRNITIN (KPIs) L{]W‘ViiﬂEJﬂ’]iWGlJH']Nﬁﬂ’]iUQUGN’m LAZHNANITUTZLUIUANTTOUY

Tusaun1susesiiunILun
|

MruadIin (KPIs) wagidmanemsiaunsan1sufianuannsinseinngg inue

v o & 1 a wva LY
LLﬁ%ﬂ’NN@@QﬂWi"\ﬂL‘U‘LW]@ﬂ?iﬂﬁUﬁN’]‘lﬂUiaU{j?ﬂQUu
|

MNUATLYLLIAINTIEUN AMMUANINTIUNTHAIUINANTUN TR
Han1sUHURY IMaINMNaYa0AABI I UAIINABINT
|

fwa wuzid gounuuasinudoyanisiauirnanisuf iR

)

asunansiaunsuuRaulagugiieItes

AW 4.5 FURUUMTUSNSHANTSUSURMUMENTEUIUMSYUBUNISISEUININ TN
dinnueiuinfnnUsvaudnualuie e 1 0susenauil 3 Maiaeg
gn1sufun

NN 4.5 FULUVUNITUTMINANTUTRUAIENTLUIUNTYUIUNITLILUIN
FnFwvesdiinauiniiuiinisinudseos@nualotio e 1 esduszneudl 3 naiiarwd
dMsUfTR dedidnvamBuinssuiivodestu dl

1. Anwd e (KPls) wazdmnemsianansURURnY lazransUssdiuasTaue
TuseumsussidiuiuandufanssifufiRnuusiasaufnuidSaastmaonisiam
HANTUN URULAENUNIUKANTUTEIUANTTOULVRINULDY

2. fauadad¥a (KPIs) wasdhmnemsiausansufiRnuannsinsginnug
vy wazarudesssndusemsufiinuluseutiagiulneiiulvinseuaguueutiedadin
uasdmsnemeianHan U Ao TariwansUsduassousiddiussaaativng
nsufuRnu

3. Amueszgzianlunsimunan1su URnulaeguiinuusiasauiuauiu
MsWRLINANSUR TR



165

4. fmuaRanssumstaLiansUfiRnuivanmasaenndesiunufomnisidy
asuasernensuuRnu deviaiiensufinen n1s@nwigaiu nmsussyudununnsuseyy
BaUfURn1s nsUsEyauanilasuisous uaznsiauifeaues Tnefuidaauaue
WHUNRILIAWLEY (IDPlan) wiauAanssumsiaunam Ui UAnuemuewassiensnaauas
iaaé’é’ﬂmaﬂﬂsé’ﬂﬁfﬂmummﬁuﬁmsﬁﬂm

5.4me wugih douruuaziiutoyansiaumalfiinuleedsiensdningu
waiufinsfinnsessiunensddnmueniuiinisfin uazddrnenngudnnaden
wagliruugdufiinuluneynna

6. agunamsimuinansuFiRnuuarsenufifededaefuitanuusazau
Invhasunan1siauInan1sUURNUYRRU suimansAniun1snnisimauugihaey
NuALeS1ENMINLLAEseNEIMTTnuATuTinsAnwsURavey ileseny
feunsmsdinnuaaiiuiimsinsel

I3 a a a wva
29AUsETNaun 4 ﬂ']iﬂﬂﬁl’]%lwaﬂﬂiﬂ{]Uﬁ\‘i’lu

AMAUALUINIINITAAMIUNANITU TR

v }

AMuAsEEZNaINSReAIUNaNSULURNY | | MvuadSuiinyeun1sinmunanisu iR

| |
v

Anmunan1sufUAnuieianudilaluaaiunsal wazunnesUion
puiladavindennasnisuufauliogadiaue

v

AU dRuduinansuiRnumuawugiiarnsaouu

” I

Usggufinsunansufuifnuiiewanilaeurnudaiiu mmeudladgmsndussning
HenngnsEinuaRuIN AN AUgU TR

!

asunanisinnunansU RN ULAEIIURNg YD

AN 4.6 3ULLUUﬂ'}i‘Uimiwamﬁ‘ﬂg‘ummmaﬂsvmumﬁﬁnmumiLi&luimmmﬁuwmm
mummwmwummsﬁﬂmﬂivﬂmmmaimm 6 103AUsENOUT dmsfamuna
nsUURU




166

NAM 4.6 JULUUMIVIIMsHaNSUR TRty Aansdnueaiiuiinisfin
UszanAnwgluie om 1 esddseneudl 4 msRnmusansufiRnudeddnuvasduionssud
siolasity fail

1. MIMUUALLINNISARMINHANTSUN TR Avuassegianlunsiinnunans
USRI uazisuag SuRaveunisiaunamsuiinu Tnegsrusnisdrinmuasiiui
msfinsesddinensdinauniuiinginu uassunenngulssgusaniu

2. AnpnamanisufiRnuiievmandlaluaanisaluaznuiides fmmdls
fnvdamnasnsuftinuliegsanane negsrasnisdrinauniiuiinnfine seq
’eﬁ’ﬂu’mmiﬁwﬁmmvumﬁuﬁmiﬁﬂmLLazQ’a"ﬂmEm'ﬁﬂzjmammmamiﬂﬁﬂﬁmuaéwﬁaa

A

WOUAYASINDAL

ey

3. guURnuduiinuansuf UAnumuduusiwae msseunuadluay atinavenuLes
Tngdndunslussninmammnademiesidumsiuiivianniadedunsnsadey

4. Uszgudamumansufiouiowaniudsunnudadiunmauiladymswiu
seigigrmemsdiinauaniiuiimsfnniuiufoinu leduduns 2 Snvae Ao Usseu
viuivdsmsnnadedlunsaiiiduGedidoddsumudlusdsiu vieusvplunssmsUssy
Uszdnudeu nsdiidnduasdediifuiiinudug Sunmuvielifldusuuaninnudaii

5. aiﬂwamiammmwamsﬂﬁﬁ’amuuaziwmuﬁﬁEmTaﬂ Tagduiunismdannni
NUQUmwulmmmzﬂwﬂsqmiﬂgummummmLLuumLLauammLﬂuasﬂwamiwwu%aua
faselenEN A TnUANUINSANwLAEH e SN URAYeU



167

99AUsENaUN 5 MsUsziliunansufjinsu

Usgnmandninauiazisn1sussduliguiifaunsiunsuiuseunisussiiy

Y
AvualidseunsUselliu 2 A5 Fip ASIN 1 5endng 1 ganay - 31 Jweutdaly
WAEATIN 2 581N 1 lwigu -30 fugney

v

HUJURNUIRYIs 8 unansU URUAusaunsUsEIiiy

Useiliunansufinnuleg
AU UROUUSlunues | iBusINu 589 HE.ANY. H81N1INGY

A 4

UszyuussidiuranisuURnuienumunanisudnnusiuiu

A 4 A

UsgmeasiederuuRnuiniinanisujiRausyeu Tvseiauasengovuive
ALALLAYIYAUR LaIMdman1sUsEI fugfiinansuiRauseeiu
wigsunsusediuduseyana ALAULAZTEAUR

ayunan1sufuRau Ysudsawile wanilunwnuluseutssly

AN 4.7 FURUUNMSUTMINANSUSURANUAIENTEUIUNTYLIUNSITEUINIIVITNY DS
dinnueaiuinsfnsussaudnuiglurie we 1osusenaud 5
MsUszLliunansUURu

NAMW 4. 7 ULUUNITUIMIISNANSURURNUMENTZUIUNTYUYUNI ST U NS
A Tnmasdriinnuaaiufinsfnulssonfnunglute e 1esddszneudl 5 MsUsudiuna
msURtRrdddnuamdufnsiiradetu il

1. UszmemdninasinazisnsussdulifujiRnunsuieususeunisussdiu uay
fsruelifisounisUssdiu 2 adshe afefl 1 sewrine 1 nanau - 31 Suedidaluuasedsdi 2



168

5818 1 ey - 30 fusneu Taefgemsdiinnuaeiiuiimsfnuuddunssnissseg
Usedieunazmeunsriudeonied wu Sulsddinauduiinderu Wusu

2. guURnuIaisenuansuf URanumuseumsussdiu Inegui dRauuiasau
foviuuazunonunansufifaunuiid¥a kPiowastmmne (Goals) msujtifanly
Tannain1suURnuramy

3 UsziflunamsuFiRanulasliguiiaulseidunuies wagliieusneu
sesfSruemsddnanumasiiufimsfnsuazigsnsnduiniulssdiunanisufoinu
e sITinguUIInImuyAradav G saseurqudai Ta (P uasdwane Goals) s
U URmresruiRnuwsazau

4. UszyuussidiunansufiRnuienumunansufifnusmiu lnegdinens
dinauniiuiinsfing saa@’é’mEJmiﬁﬂﬂfﬂmummﬁuﬁmsﬁﬂmLLaz;ﬁgﬂﬁﬁ’ﬁmﬂuﬁﬂﬁfﬂmu
Lﬁumﬁuﬁﬂ'ﬁﬁﬂmﬂszﬁqui’mﬁu dendamansussduramsuf TRnuuasyumusamsUR TR

5. UsgmanedefufiRnuiitinamsufuRnussiuRiiuasiinn ududmansusudiu
wigsunsUssliuduseypralaenguussUYAAa

6. IseTauazendomuveiugfifinansufiRnusssuiidulassedud Taodudiunig
Tufulssgassndeufufinuludiinnuaeiuiimsine uastssmduiusmedosag

7. asUnansuURnudsud i lanatlunaunuluseuldelulaegguienis
dtfnnuaeiiuiinsAnssessrunenisddnauaaiuiinisine feuenisndy way
Aoy ldSuleUmneUssagUnanIsUR TR iy

2. nan1sasavdeuaNumInzanwazadulUldveasgUuuun1suInIsranis
UJURIUAENTTUIUNITYNIUAITTEUINI V1 TN VR sd TN AN uin1sAnyd
UszauAnengludio e 1

ARFlAAIUNSUTUUT UM UUN S UM INA N TUJURUAIEN SEUIUNTYLTUNIS
Bouimedninvosddnaumesiuiinsfnuuszoufinuglevie we 1 audeiausuugves
;Emmmq@ué’ﬁmqgﬂLLUUmsu%mﬁmamwﬁﬁ’ammaqqﬂmﬂsé"]ﬁfﬂmwfumﬁuﬁmsﬁﬂm
Usvaudnwalerie we 1 uazihuunsivaeurmumnzauaerudululivesguuuunisuims
nan1sUfoRUE NI UINNISTsUN T3 Budn v nesdinauanitufinnsing
Uszaufnwigluvie e 1 lulignsinandissageunnumnzauuasanudululiveagiuuy
Snadmamensinaeummwngan waseudulUlFvessUnuunsumanansUftRcudae
nszUILNTITITUNsSeuimdninvesdiineueiufinsfnuUssoninuglue e 1
fiwasBoaddl



169

A1379 4.11 KansnTREeuAuminzauwayedululdvesgUuuunIsUImsHan sUfURNuY
AIENTEUIUNTTYUBUNITT UM TNYosd 1T n T uuaNuNn15An Y

Usgoufnwiglavie 1we 1 anueuAaiuue I sanaqatun s

< 14
S A T— L AT EY anudulUla
o YBIAUTENBU — N — N
" X |SD.| szau X |SD.| szau
1 nsindevieisuiu 4.52 | 37 | wndige | 4.74 | .15 | uindian
2 N155UIIWAY 4.68 | .25 | andign | 4.56 | .35 | wniign
3 n151ANUIENTUSUR 4.56 | 41 | wniiga | 4.57 | 45 | undian
4 MsAAMUNaNISUN IR 4.56 | 42 | wndiga | 4.56 | .29 | wniiga
5 nsUseilunamsujinay | 457 | 51 | wndige | 4.82 | .25 | wniign
FAULRAY 4.58 | .74 | wndign | 4.66 | .19 | wndiga

1NM1519 4.11 mamamnaawmmmmuam,l,aum’mLUuiﬂimﬁuaﬁUqumimmﬁ
mamiﬂgummumaﬂi U’mm'ﬁjmum3L38uimmmﬁzjwmaqammmwmwuwmﬁﬂﬂm
Uiuamﬂmqiwa LU 1 mmmmﬂmmuﬁuaq;ﬂmmmqwmmmmyamaqamﬂiuﬂadu

ansudianadeegluszavuinige (X =4.58) 11aWa15151803AUTENBUNUIN
nnesrUseneulinaduedlussiuinfgalavesrUsenauiiiniadegdanlannesnusenaui

2 n19euisNiu (X =4.68) uagasduszneuiilinnadedanlawn asdusenaun 1 nsil

Fevimisaniu (X =4.52) dupnuiullldvesesdusznevlunmsuniianadveglusgauun

ian (X =4.66) Wala1sanseesnusenaunuii Nnesdusenaulinnadveglusyiuiinian

IngesruszneundAtadsgiigalauiowusenoun 5 msussdlunanisuiianu(X =4.82)
diesuszneunilAnademngalaunesduseneuil 2 n1siseuiTwiulavesduseneuil 4

nsAnnuNaNsURURNUTdALeamiu (X = 4.56)

A1374 4.12 HansnTREeuAuminzauwayrdululdvessUuuunIsUImsHan sUfuRnu
AIENTZUIUNITYUTUNITTEUI NI VIT NV 1 TN UL AN U NI AN Y

Uszaufnwalesie we 1 amuanudnmiuvesnsnanalussddssnoun 1 n1sdl

Fdeviemisuniu
<) 14
AUUNZEY anadululd
R fanssu — . = .
X |SD.| szau X |SD.| szau
1| AnwmanseaiuauiEui 4.56 | .53 | andign | 4.67 | .50 | wnvian

WlgugromignuRudsin uay
ANUABINTTVRINIE LN TR




170

1579 4.12 (59)

AUMUZEY auduldla

U Aanssu — N — N
X S.D. FEAU X S.D. FYAU

3| Avueddesied susAe Whuszasd | 4.78 | 44 | wndige | 4.78 | 44 | mndige
nAgNS HaWAR Hadws GrATa (KPls)
wazidmungvesyaainsdtinau
weiufinsAnyszaufing

a4 | cheveadatin (KPls) wasidhvane | 4.44 | 53 | ann 456 | 53 | wniign
mMsufuRnuaInsEaudinguy
mitufinnsfinuUszoudnuag
Wdasriunguuagseaugu iR

5| fvuedidie (Pls) uazidwene 433 | 87 | wn 500 | .00 | wnfige
ﬂ’1sUﬁﬁﬁmmzﬁuﬁwﬁmmmﬁuﬁ
nMsfinwUszaNAnwsEiunay uay
swiufuiuRnuliaenadondonles

[

U

v o

6 | dmhdennamanisufiRauiu 4.67 | .50 | wndian | 4.67 | .50 | wnwian
J1UUARR

TIaAe 452 | 37 | winilga | 4.74 | 15 | wnilge

9INA13N 4.12 namsnsrvdeununzankazaudulldvesgunuunisuims
HaN15UURIIUAIENTEUIUNTYUTUAITTBUTNI TV TNVRId TN NWIA LN 5AN Y
Uszaufnwialuvie we 1 auanudaiiuvesvsinaaluesduseneud 1 nsiiddevia
S WU AnumLzanvetesAusenaulun msddeieegluseauunian (X =4.52)
lngfanssuniiaiadugeiian 3 Aanssulawd 4o 3)  Awmusddevied siusia WhusvasA
NagNs Handn waans faTin (KPIs) wazidimunevesynansd1dinauaiuin1sany
Uszaudnw(X =4.78) 9o 6) TavhdennawnanisufiRnuiluseyana(X=4.67)uaz 1o 1)
NUINUNNSAINITUSINTIANISANY ANYINANITABRUINUNRIUNIULE UG VDIV UILITUAUFING

v v A % —_ | a Ao A o A Yy v
LArAUABINITVRIETAALITRY (X=4.56 )diufnssundaadeiign lauide 2)
AAIILAANINWINGOUNTNANTENUADNITUINITINNTAN I VRIYARINTA NI WUANUT
nsAnw1UsEauANEILaL U0 5) MUUAfITIR (KPIs) wavidinunenisujuRauseau
ddnnueiuinsAnwuszaudnuserunguuazseauguiRnulvaenndesdeuleaiy
& A a @ —
FILANRAYLNINU (X =4.33)

anuduldldvetesiussneulunmsndiawedeeglusedvunnian (x=4.74) lng

a Aa = ~ a v v ° v Ao a wa
Aanssundanadvasiian 3 Aanssy o 8 5) imuadadin (KPis) wasidmunenisujifau
sgaudminnuaiunnsAnylszandnuseaungy uassvaugu iR nulviaenndesveules



171

1 (X =5.00) 99 2) IATIEAEN NN DUNTNANTZNUFH DNISUSINTIANISANWIVDIAII NI

HunmsAnuUssanfnuuag T 3) Avuedeviend fusna Wiuseasd nagns wandn nadns
Muin (KPls) LLauLﬂmmstuawﬂmﬂimummwmwuwmiﬂﬂmﬂiuamnmmumLaaammu
(X=4.78) dnfanssuiiilrod amfmqﬂ Ruridie 2) dneviendtat T (<Pi) waztdwsnensu URam

L2 o L% &J ﬂl = = 4 L ! U ¥ a wa h—
‘UWﬂiS@UﬁWUﬂQ’]‘ULﬁUWWUVIﬂﬁﬂﬂ‘l%ﬂi%ﬂllﬂﬂ‘l?}’]aﬂlﬂSﬂigﬂUﬂquLLagigﬂUa‘Ug‘UGN'TL! (X=4.56)

1919 4.13 Nﬁﬂ?iﬁ]i’l‘ﬂﬁ@Uﬂ’ﬂNL‘Mll’]uﬁllLL@uﬂUWNLUUIUIWﬂBQiﬂLLUUﬂWiUiWﬁNaﬂ’]iUQUWQ’m
ﬂ?ﬁlﬂ'i""UTJUﬂ?ﬁ“UlleUUﬂWiL'ﬁEJUﬁVIN'J“U'WIW“UENa']uﬂ\ﬂuvllﬁlwu‘l/]ﬂ’]iﬁm&ﬂ
Uiuﬂmﬂﬂiﬂ’]?ﬂmﬂﬂ b6 1 W]:LIF"I’Nllﬂ@L‘Vi‘LFU’eNQW?Q@N’%WI‘H@W’I‘Uiuﬂ’@U‘W 2

MIseUIIWY
ATUMNNZEY anudulUle
v a
) nanssu - . — .
X |S.D.| szau X |SD.| sau
1| Awueii¥in (KPIs) wagilming 4.78 | .44 | wndian | 433 | 50 | wn
nsdasHansUf RN
2 | MvualiuoRnumnausigay | 4.56 | 53 | wniige | 4.67 | .50 | undian
ANUATIHANTSU TR
< o
Wulszan

3 | Ussgusswiddwaenadndnaen | 4.89 | 33 |wniign | 4.78 | 44 | ndige

L‘UG]‘W‘LJ‘Vlﬂ’]iﬂﬂiﬂ’]ﬂﬂi@ﬂﬂ@’]ﬂ?&lmi

diinauniuiinisding uag

e PG py Mo IR IEY
a wva [ [J

Nan U UAIULTIUUTEN

4 | Uszyusewinagenwlemsddnau | 5.00 | .00 | nviaa | 4.56 | .53 | andige
waunsAnwAUEU URMuLe
asmnuibanan s
< o
Wulszan

5 | avnadeunisujuRauuazitae 4.56 | .53 |wndian | 4.56 | .53 | w1ndign
Tonalvigu fuRnuuinymnie
5eMI19MSUHURU

6 | InszuumsiuilennuAniig 444 | 73 | wn 4.56 | .73 | undian
UENATRIENIIITLIENTY
Nan15UURU

7 | asUnanisdeansnan1sufinau 4.56 | .53 | wniign | 4.44 | 53 1N
WAz 1B URdRgIURN

s2uRaY 4.68 | .25 mm’?iqﬂ 4.56 | .35 mﬂ‘ﬁqm




172

NANTN 4.13 man1sassdeuruminzaukazaudululdvessULuunsuImg
nan1sUfoRUE NSNS gTUN T3 Ui v nesdinauanitufinnsing
Uszoudnuigledie wa 1 aunnafndiuvesmsinandlussduszneuil 2 maFeudsuiu
wud1 pazaivesesdUsznovlunwnfidiedsegluszduiniign  (X=4.68) lng
Ranssuiifidndegeiian 3 Aanssulldun 9o @) Ussypseviadrnsmsdidnauaaiiud
MsAnuAuUfTRmuieaisnuilanamsufiRnuluused (X =5.00) 4o 3) Usz
'ﬁzm'w;Eé”]msjmiﬁﬂﬁmmvumﬁuﬁﬂ’rﬁﬁﬂmﬁ’maq;ﬁé’maﬂﬁiﬁﬂﬁﬂmumﬁuﬁmiﬁmsn uay
fenenmsnguiiioaismudilanansufifnudulssdr (X=4.89) uag 9o 1) s
7310 (KPls) uazidivnenisdeansnantsUfofan (X =4.78) dawfanssuiiidiaiediian
1un 1o 6) drszuumssuilsenuAndivvesfufsRnuiioamunansufofom (X =4.44)

amudululdvesesdusznevlunmuiidadsegluszdumniiga(X =4 56)lne
Renssufifieiadegeiiansiansaulduide 3) Ussyusgninagdruemsdidnauniiud
msfnwtusessnenmsdinauaaiiuiimsAnyiasiswnsninguiteasnsnudlana
msufuRnululsedn (X=4.78) 4o 2) AMvualidud UAnunnANTIBNUANANINTING
nsUftRmuulsedr (X=4.67) uasde ) Ussyusevingdrnsnmsdidnauniiug
mMsAnsuuftRnuiteaivanuitilanansufiRouiuusgdn 5) enadoumsuiiinu
wazilalenmalviuiRaudinyvnseseninamsudiaunag e 6) Iassuunissuilenny
AniuvesUfUR uieWamamsUf TR B EA Ay (X=4.56) dauRanssudil
AadesTiaaliun 1o 1) fumedndin (Pl uest manemsiemnansuf oo (X =4.33)

A3 4.14 wamsrdeumuseauazamulldveguuuumuimananis jdhnu
MYNTEUIUMIPUTUNNSITIUTIN A Invesdiinnuaiunnsinm
Usvaudnwglovio e 1numnuAndiuvvesinssgandilussdusznaui 3
mMaheuIgNsUUR

ATUMNNZEY anudululd
v a
U9 nanssu — N - 5
X |SD.| szau X |SD.| sau
1| Anwdadda (KPis) 1w 444 | 53 | wmn | 456 | 53 | wndign
MIWAUINANTUH TR Lay
nan1sUseilivanssouslusou
nsUsduAIuI
2 | Mvuadidin (KPIs) uagidmane 4.56 | .53 | wndian | 4.67 | .50 | Wndian

MIRMUIHANTUH TR
PNMTIATIENANUS Vinwe Loz
rudesnsandusonsujofu
lusoulaglu




173

A1514 4.14 (s8)

AU AN anudulUle
v a
k) nanssu — y — N
X |S.D.| szau X |SD.| szau
3| Mvuaszgganlun i 478 | 44 | wnfign | 4.56 | .53 | w1ndign
Nan1sUNURU
4 | MruananssuNSmuD 4.67 | .50 | wndian | 4.56 | .53 | wnwian

wan1sUfTROUTAvaInvans
AAARBANUAINABINTT LU @319
\w3enensUuRII Javineile
msuuRau Msfinwgau
MsUszyaduL MsUsTYN
\BeUFoRms msuszyuaniiou
SEUF ULaENMINRIAIEAULDY

5 | e wuzih aeunueziivdoya | 456 | 53 | wnfian | 4.67 | .50 | wndign

MIRUIHaU TR
6 | ayunamsiaunnansufuRnu 4.33 | 50 | wn 4.44 | 53 | N
LazTIENUiAnITes
33U 4.56 | .41 mn‘ﬁqﬂ 4.57 | .45 mn‘ﬁqﬂ

NATN 4.14 Han1sTdeununzaukazaudulldvessULuunsUITMms
mamiﬂﬁﬁ’aqméf’;sjﬂiz*u’mm'iéqmuﬂ13L§8u§mﬁm%wmaqﬁwﬁmmwmﬁuﬁmﬁﬁﬂm
Uszoufnwigludte e 1 aueudsiivsesinsinandlussiuszneudl 3 msthnnuignis
UfoAnuin anumsnzauvesesiuszneulunmsiidnadseglusyiuinniign (X =4.56) lne
Aanssuiiiaadogsiian 3 Aanssuldunte 3) Awuaszoznailumsiaunansufifnu
(X=4.78) 0 4) AmusfanssumsiauIanIsUfiReuiivainmaisaenadesiuam
A8In15 1Y afuaIevien1suinnudavinailensu i nsfnwigau nsusey
s MaUszydafiRng mevssyamandsuFeus uagnmsianndenules (X=4.67)
uaw 90 2) fmadaA¥a (KPls) wasdihmunensinumamsUoRnuannsiessiag fwe
wazaruspsn st lusiensufURanluseutiigu uavde 5) dwe wuzil deunulasiuteya
MsWauwaUfTRUTsdAadewintiu (X=4.56) dwRansuiifidadediiigs ldud 4o 6)
agUNaM TR HANTUR TR ez e iAedes (X =4.33)

anudululsvesesdusznevlunmsuidadvegluszduannign (X=4.57)
Tnefanssuiifaadogsiiansfnssuldun o 2) dwmadadin (KPls) wasdmnemsiauiug
nsUfURmuInMIesriauivinwwasaudemsiluiensud UAnduseutagluiay
{0 5) fme uuri aousuuaziAvdoyansimuinaUfiRnu Feldedewintu (X =4.67)
wawdo 1) Anwiatin (kPs) Whvanemswanmemsui oo usekansussiuassousluseu



174

mMeUssdiufiuande 3) Awuaszegnatlumetaumanmsuioiau waete 4) fwuafanssy
mWaReN U TR U v eaenad aaTUMLF IS W adaef et emsUf TR
Allan1sUURIUNITANYIgIUMTUTERNANNUINITUTEYL B JURNNS n1sUse
nanAsuisous wasmsiaundioauiesdadlaiadeiiiy (X =4.56) dwdanssudiilaade

'
o

Agalaun 7o 6) asuransimuinan1sufURulas e udiieItes( X =4.44)

A1374 4.15 wamsasaeuauminzauwasaululUldvesuuuunsuimsnan s iRy
FhonssurumsgusunsEudmaninvesdiinnuniuiinsfing
Uszaufnuglusie 1um 1 summsAniiuvesmssandlussduszneud 4
MSAAMUNANTUN URY

) A AUMUNZEN anudulula
vo nanssu — N = N
X S.D.| Tzau X |S.D.| szau
1 | MYUALLININTRARAIL 444 | 53 | wn | 422 | 44 | w1
NanSUURU
2 | MnuUATTELIAINTARANL 433 | 71| wn | 467 | 50 | w1
Nan15UfURU e
3 | AMmuegSuRinveunsRnnIL 456 | 53 | wn | 478 | 44 | 1N
Nan15UfURU e e
4 | AeenusansuftRauieiiay 4.67 | 50 | wn | 489 | 33 | w1
wilaluaaunisaluaznuiidios fign fign

Ufusmuiladnintennas
nsuuRanuliageainaus

5 | gujiReuduiiniansufimau 444 | 53 | an | 444 | 53 | wn
AUALULTILAZNTHOUNY

6 | UszyudnmunansufoRemile 478 | 44 | wn | 456 | 53 | 11N
wanasunnuAnudiu vvnaudla i i

Taymwduseninegdnunenis
dilnnuaiuinsfinwiu

AU IR
7 | asUnansiamunan1sujuRauy 4.67 | 50 | wn | 433 | 71 | 10
uarBgiAedes fign
57 456 | .42 | wn | 456 | .29 | wm

Ngn Ngn

9

A5 4.15 Han1sTedeununzaukazaudulldvessunuunsuIms
HaN15USURIUAIENTZUIUATITYNBVUAITTBUIMININVDIETNUA NN SAN Y



175

Uszoudnwialedie e 1 suenuAndiuvesinssgandlussduszneudl 4 MsAnniunants
UFtRmunUI anuvsnzasvesesdUsznelunmsniidnadseglussduinniiga (X =4.56)
InoAanssuiiiidadogedian 3 Aanssu laud 4o 6) Uszyufamumanisujdanuiie
wanAsuanAnity mmadladymiutussrinedsunemedidnnuaaiiuiimsinudy
FUATRO (X=4.78) 90 4) AamamamsufiRnuiieviannadlaluaniunisaluaz s
FesufiRnuilddaidennasnisufiRnulieswaiianeuas T07) agunanisinauna
msUfoRMuLarenufntesdelidedonintu(X=4.67) dwRnsaiddwedsidian
ouA U9 2) AmunszeznaMAseNaN U UR N X =4.33)

anudululdvesesdusznavlunmsuilanadeeglusefuniniign (X=4.56)
TasAanssudifinndegedian 3 Aanssuldudde 4) AamunanisuftRnuiiovhanudilsly
anumsiuazuidesu fuRmuilddaidennasmsuiifeuliegaiaue (X=4.89)
U0 3) MUUATURATOUNTAAMIUNANSTU TR (X =4.78) uazda 2) MruATEeLIaINIg
AamaunamsUf TR (X =4.67) dawRanssufidatededfigaldude 1) fmuauuamenis
AneuaansUR URNU (X =4.22)

A1374 4.16 KamsnyRaeumuminzauwazaululUldvesguuuunsuIsHan s iRy
FhonssurumsgusunsEoudmaninvesdiinnuniiuiinsfing
Uszannunglusie wm 1 suanadsiiuvesmssmandlussduszneud 5
MsUszillunansuunnu

} ) AUNZEY anuulula
U9 nanssu - . - N
X |S.D.| szay X |S.D.| szav
1| Yssmandninauivas3sn1sussdiuli 467 | 50 |wndtga | 4.67 | 50 |wniiga
fUiTRNuUReuENseUMIUSTIIY
2 | fvuelifiseunstsadiu 2 eds Ao ads | 478 | 44 [annflan| 5.00 | 00 |anniian
71 1 5391119 1 manau - 31 Sunesddald
uazaafl 2 seving 1 wwneu -30
gy
3| fuitRnudavhsenumamsufdien | 456 | 53 |anndiga | 478 | 44 |anndiga
AusaUNSUTEIUY
4 | UsziuwamsufoRnuleglifuioinu | 456 | 53 |wnfian | 4.89 | 33 |undiga
Uszifiunues uazliileusinau
sosfjgruaensdinaaiiud
NsANYILAZEUIINTNGNTINAY
Usgiliunansujuaau
5 | UssyudssidiumanisujuReu 4.67 | 50 |wnflgn| 5.00 | .00 |wnilge
ilonuyunansURTRNuImY




176

A1574 4.16 (7D)

AU AN anuululd
¥ a
) nanssy — . = N
X |S.D.| szau X |SD.| szay
6 | Ussmasg¥efufuRcuninanis 433 | .87 | W | 4.67 | 50 |wnign

UFURNUIEAUAIULAE AN LEILAINS
MsUszluLAETuN1sUTHIE

Juseyana
7 | WisnsYauazondesvaveiugiing 444 | 73 | w0 | 478 | 44 |andiga
NSURURNUITEAUAGIY UaEIEHAUR
8 | ayUnanmsuuRnu Uiuuge unla 456 | 53 |wnflan| 4.78 | 44 |wnilae
wanlunausiluseulsoly
ki 457 | 51 |unilgn| 4.82 | 25 |unilgn

91NA1379 4.16 mamInTRARUAMIaLase U ldvesgULUUNSUIIS
nan1TUURudensr U sgruNsS e inresdinaueiufinising
Usgaununaledis w1 mumnudniivesnsnandlussduszneui 5 msusuidiunanis
UFtRmunUI anuvsnzauvesesdUsznelunmsniidadseglussduinniiga (X =4.57)
Tnefanssuiifieaiegsiian 3 Aanssu It 2) suualiflsounisusadu 2 ads fo ads
7l 1 59wine 1 ganan - 31 SuneuBdnly uazadedl 2 sewrin 1 wneu 30 fugneu (X =4.78)
{0 1) Usznmavidninasinag i msussiillvuftRnunsuieususeunsUsziiiusas 4o 5)
UssuusziiunansufoRnuienumunanisujofnuiuiudedaiademiniu (X =4.67)
duAanssuifiaadesidian lud do 6) Ussmanedefuitinuiinansufdfnuseiu
AnuaeRin wiwdsansuszdiuwngsumsussdiuduseyana (X =4.33)

anudululivesesduszneulunimsniidnedseglussivunniian (X=4.82)
TnoAanssuitiidnedogeiign 3 Ansaildunde 2) Avualidsounsussiiiuzasionssd 1
s 1 ganea - 31 Sunasddalunaensant 2 sewring 1 ey - 30 funeuasd 5) Usva
UspdlumamsufoRmuiienumunanisuftRnusududdisiadonint (X =5.00) wasde 9)
UszilunansufUaaeulaglguivinudseifiunues uarliifiousinnu sesgd1uienns
dinnueniuiinsfnvwasieusnsnduiuiulssdunantsuf iR (X =4.89) @y
Aanssuifianedesiigaldundelssmmdninasiuayismsss iU ioRaumsunouss
soumsuszdiunazde 6) UssmanedeufRnuiinamsufiRnussauiruuazfitnnudiuds
namsUszduLAgS UM sUssiuduneyaratsiiiadenitu (X =4.67)



